COMISION DE TRANSPORTES

Dictamen de la iniciativa que reforma el articulo 47 Bis fraccion IV
de la Ley de Aviacion Civil, presentado por la Diputada Mirza
Flores Gémez del Grupo Parlamentario de MC (Exp. 9392)

CAMARA DE DIPUTADOS
LXI1l LEGISLATURA

HONORABLE ASAMBLEA:

La Comisién de Transportes, con las atribuciones que le confieren los articulos 39, numerales
1 y2; y 45, numerales 6, incisos €) y f); y 7, de la Ley Organica del Congreso General de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como los articulos 80, numeral 1; 81, numeral 2; 82, numeral
1; 84, numeral 1; 85, 157, 158 y 167, numeral 4 del Reglamento de la Camara de Diputados,
somete a la consideracion de los integrantes de esta Asamblea el presente dictamen, de

acuerdo con lo siguiente:

ANTECEDENTES

1. En sesién celebrada el dia 10 de enero de 2018, en la Comision Permanente del
Honorable Congreso de la Unidn, la Diputada Mirza Flores Gomez, integrante del Grupo
Parlamentario de Movimiento Ciudadano presenté la Iniciativa que reforma el articulo 47

Bis de la Ley de Aviacion Civil.

2. En la misma fecha, se emitid el oficio con nimero DGPL 63-11-2-2619, en el cual la
Mesa Directiva de la Comision Permanente determind que la iniciativa fuera turnada a la
Comision de Transportes de la Cadmara de Diputados del Congreso de la Unidn para

dictamen.

3. La Comision de Transportes de esta LXIII Legislatura recibio el 15 de enero de 2018

el turno de la Iniciativa en comento por parte de la Mesa Directiva de la Camara de Diputados.
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CONTENIDO DE LA INICIATIVA

En su exposicion de motivos, la Diputada Mirza Flores Gémez sefiala lo siguiente:

a)

b)

Que a pesar de que en esta LXIII Legislatura se aprobé un marco regulatorio mas
justo para los usuarios de las aerolineas, el sistema de pesos y contrapesos de
acuerdo a la mecanica de la oferta y la demanda sigue privilegiando a los
concesionarios del transporte aéreo.

Que la iniciativa tiene como objeto denunciar y por supuesto corregir la practica
que aun persiste en la prestacion de transportacion aérea y que, violenta los
derechos de los usuarios: de acuerdo a las nuevas disposiciones, en el caso de que
el pasajero haya adquirido boletos de ida y vuelta o con conexion, podra disponer
de ellos para cada segmento particular, es decir, el concesionario o permisionario
no podra negarle el embarque a un vuelo por no haber utilizado alguno de los
segmentos del trayecto total; sin embargo, la misma legislacion impone una carga
hacia el pasajero de informar a la aerolinea en el lapso de veinticuatro horas
contadas a partir de la hora programada del segmento no utilizado, que hara uso
de los segmentos subsecuentes, a través de los medios que el concesionario o
permisionario para ello disponga.

El proponente sefiala que el requisito sine qua non de dar aviso en un lapso de 24
horas a partir de la hora programada en el segmento no utilizado, en muchas
ocasiones se vuelve materialmente imposible de cumplimentar porque en
ocasiones los usuarios no tienen los conocimientos o los medios al alcance para
poder dar aviso con la anticipacién requerida; a veces por causas de fuerza mayor
se pierde un vuelo e inmediatamente se adquiere el siguiente para poder alcanzar
la conexion, en fin, los supuestos son innumerables y depende del estudio de un

caso concreto.
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En este sentido, propone la siguiente redaccion del Proyecto de Decreto:

ARTICULO UNICO. - Se reforma el articulo 47 Bis fraccién IV de la Ley de

Aviacién Civil para quedar como sigue:

Articulo 47 Bis. El concesionario o permisionario esta obligado a proporcionar un
servicio de calidad y eficiente a todos sus pasajeros. Para garantizar lo anterior,

debera respetar y cumplir con cuando menos los siguientes derechos del pasajero:

IV. En el caso de que el pasajero haya adquirido boletos de ida y vuelta o con
conexion, podra disponer de ellos para cada segmento particular, es decir, el
concesionario o permisionario no podra negarle el embarque a un vuelo por no

haber utilizado alguno de los segmentos del trayecto total.
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CONSIDERACIONES DE LA COMISION

Esta dictaminadora considera que la iniciativa es inviable, en virtud de que, como lo
comenta la proponente, el pasado 26 de junio de 2017, se publicaron en el Diario
Oficial de la Federacion una serie de reformas a la Ley de Aviacion Civil en materia
de derechos de los pasajeros, entre los cuales se incluyo, por primera vez, el derecho
a utilizar los vuelos con conexidon o redondos de manera independiente. Como
menciona la legisladora en su exposicién de motivos, el Unico requisito para esto es
dar aviso a la aerolinea hasta 24 horas después de no haber utilizado el primer tramo.
Es necesario sefialar que la citada reforma fue producto del esfuerzo de multiples
sectores incluidas aerolineas, autoridades aeronduticas y camaras empresariales, asi
como distintas fuerzas parlamentarias, con el fin de otorgarle mayor certeza al
usuario, reconociendo un catalogo de derechos en su favor y de obligaciones de los
concesionarios hacia ellos. Entre estas tltimas, se debe sefialar la establecida en el

articulo 42 bis, que a la letra indica:

Para el servicio al publico de transporte aéreo de pasajeros, el concesionario o
permisionario, o sus representantes, tiene la obligacion de informar y respetar las

tarifas y restricciones.

Como puede observarse, esta disposicion exige a los concesionarios informar sobre
sus restricciones, por lo cual el pasajero puede conocer desde el primer momento las
condiciones y procedimientos aplicables para cada situacion por la aerolinea. Es
decir, para el caso en concreto, desde el momento de la compra el usuario recibe los
términos de compra, por lo cual dificilmente se puede argumentar desconocimiento

de los mismos, tal y como afirma la proponente.
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IL Por otra parte, es necesario mencionar que, de acuerdo con los articulos transitorios
de la mencionada reforma en materia de derechos de los pasajeros, estos cambios
entraron en vigor el pasado 7 de noviembre de 2017, por lo cual esta Dictaminadora
considera que aun no existen los elementos suficientes para realizar una evaluacién

ex post sobre los alcances de la misma.

III.  En relacion con el punto anterior, la Dictaminadora estima que la propuesta no esta
debidamente sustentada ya que en su exposicion de motivos no apoya con datos o
evidencias comprobables sus afirmaciones acerca de inconformidades presentadas
por pasajeros respecto al tema en cuestion, por lo que no se cumple con lo que exigen

las fracciones II y III del articulo 78 del Reglamento de la Camara de Diputados.

Por las consideraciones expuestas, con fundamento en los articulos 39 y 45 numeral 6, inciso
f) de la Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los
articulos 82, 84, 85 y 157 del Reglamento de la Camara de Diputados, quienes integramos la

Comision de Transportes de la Camara de Diputados, sometemos a consideracion del Pleno

de esta Asamblea el siguiente
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ACUERDO

Primero.- Se desecha la iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforma el articulo
47 Bis de la Ley de Aviacion Civil, presentada por la diputada Mirza Flores Gomez, el dia

10 de enero de 2018.

Segundo.- Archivese el presente expediente como asunto total y definitivamente concluido.

PALACIO LEGISLATIVO DE SAN LAZARO, CIUDAD DE MEXICO. 20 DE
FEBRERO DE 2018.
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