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Resumen

* En opinion del 83.6% de los informantes, el actual gobierno federal debe iniciar foros y consultas ante
la opinion publica para analizar reformas en busca de nuevas y mejores condiciones labores en México,
11.8% cree que no le deberia, y 4.7% no sabe/no contesta.

* El 69.3% de los encuestados piensa que los grupos politicos en la Camara de Diputados si se pueden
poner de acuerdo para los temas laborales, 25.7% no cree que se pongan de acuerdo, y 5.0% no
sabe/no contesta.

* El 54.9% de los entrevistados afirma que promover el uso de herramientas de pago y transacciones
econdémicas distintas al uso de efectivo es un mecanismo adecuado para erradicar la corrupcién y el
lavado de dinero, 37.0% no lo considera asi, y el 8.1% no sabe/no contesta.

* El 56.3% no estaria de acuerdo con que el gobierno mexicano emita dinero electrénico en lugar de
acufiar monedas y emitir billetes, 36.6% si estaria de acuerdo, y 7.1% no sabe/no contesta.

* Asimismo, 28.3% de los entrevistados opina que el gobierno deberia instrumentar el uso de dinero
electrénico en operaciones superiores a $5,000 pesos, 16.9% cree que deberia incluir montos inferiores
a $1,000 pesos, 17.2% considera que deberia ser a partir de $50,000 pesos, 12.7% para montos
superiores a $10,000, y 24.9% no sabe/no contesta.

* Y si el gobierno instrumentara el uso de dinero electrénico, 24.1% considera que deberia hacerlo en
operaciones en miscelaneas y tiendas de abarrotes con montos menores a mil pesos, 16.1% cree que
deberia hacerlo en operaciones en panaderias, tortillerias, farmacias, etc., 6.1% opina que deberia
hacerlo en operaciones en mercados y tianguis, 16.0% cree que en todas las operaciones, 23.3% en
ninguna operacion, y 14.3% no sabe/no contesta.
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Resumen

* Ademas, considerando el entorno socio-geografico del pais, 28.9% cree que el uso del dinero
electrénico seria confuso, 25.6% lo considera practico, 18.4% opina que seria molesto, 12.6% lo ve
impractico, 10.2% le parece enredado, y 4.3% no sabe/no contesta.

* Al preguntarles con cual forma de pago se siente mas seguro en las calles, 38.4% afirma que con
tarjetas bancarias, 32.9% sefiala que usando dinero en efectivo, 21.3% con aplicaciones electrénicas de
banco, y 7.3% no sabe/no contesta.

* En este sentido, 41.3% afirma que el uso de dinero electrdnico traeria algunos beneficios, 21.3% cree
que traeria muchos beneficios, 18.1% no cree que tenga ningun beneficio, 12.6% cree que no traeria
casi ningun beneficio y 6.7% no sabe/no contesta.

* Asimismo, por lo que sabe o ha escuchado, 37.9% de los informantes cree que la implementacion de
dinero electrénico beneficiara mas a las empresas, 25.8% opina que al gobierno, 20.7% a los
ciudadanos, 9.7% considera que beneficiara a todos, y 6.0% no sabe/no contesta.

* Sin embargo, 65.4% considera que nuestro pais no cuenta con la infraestructura tecnoldgica suficiente
para llevar a cabo una medida como el dinero electrdnico, 28.8% cree que si tiene infraestructura
tecnoldgica, y 5.8% no sabe/no contesta.

* Al preguntarle a los encuestados cuantas horas de trabajo consideran que las personas deben trabajar
en México, 66.8% responde que 8 horas como lo establece la legislacion actual, 24.9% cree que 7
horas, 2.1% sefala menos de 7 horas, 1.7% considera 9 horas laborales, 1.4% opina que 10 horas, 0.3%
indica que mas de 10 horas, y 2.8% no sabe/no contesta.
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Resumen

* A 67.9% de la muestra le pareceria bien que la jornada laboral se redujera de 8 a 7 horas, 29.8% no lo
considera asi, y 2.3% no sabe/no contesta.

* A este respecto, 75.1% considera que las 8 horas de trabajo al dia reglamentarias actualmente son
justas, 20.0% le parecen injustas, y 4.9% no sabe/no contesta.

* Al comentarles que la Constitucidon de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley Federal del Trabajo
contemplan seis dias de trabajo a la semana, 79.8% afirma que si le gustaria que se redujeran los dias
de trabajo a cinco dias con dos dias de descanso, siendo éstos los sabados y domingos, 16.9% no le
gustaria la reduccién de dias laborales a la semana, y 3.3% no sabe/no contesta.

* El 63.4% considera que nuestro pais esta preparado para poder asignar trabajo a distancia, como
trabajar desde casa; 33.0% no cree que estamos preparados, y 3.6% no sabe/no contesta.

* Hablando en general del trabajo y empleo en México, 60.1% de los encuestados cree que puedan
coincidir las instancias federales, estatales y patronales para modificar las condiciones actuales de los
trabajadores y otorgarles mas beneficios con menos horas de trabajo, 33.6% no cree que haya
coincidencias y 6.3% no sabe/no contesta.

* El 33.4% manifiesta tener un trabajo formal, 21.1% es jubilado, 20.2% realiza las labores de su casa,
11.9% tiene un trabajo informal, 6.0% se encuentra desempleado, 4.3% estudia y trabaja, y 2.6%
estudia.
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Resumen

* Del 50.0% que si declaran trabajar, 27.4% sefiala que se siente bien con su vida laboral, 12.9% se siente
muy bien, 6.3% lo considera regular, 2.4% sefiala sentirse mal, 0.7% lo califica como muy mal, y 0.2% no
responde.

* De este mismo 50.0%, y a fin de poder reestablecer el tejido social (satisfacer necesidades humanas
elementales o superiores) y reducir la carga de presion laboral, a 44.3% de los encuestados le gustaria
disfrutar de 8 dias de vacaciones por un ano trabajado y aumentarlo tres dias mas por aino hasta llegar
a 18 dias, 4.2% no quisiera este esquema de vacaciones, y 1.4% no sabe/no contesta.

* Asimismo, del 50% de las personas que declaran tener empleo, a 18.0% le gustaria tener 12 dias de
vacaciones después de haber laborado un aio de trabajo, 15.2% opina que 8 dias, 9.7% sefiala 10 dias,
5.1% 6 dias como lo establece la ley actual, y 2.0% no sabe/no contesta.

* De este mismo porcentaje de personas ocupadas laboralmente, el 14.4% sefiala que en caso de que
redujeran las horas de trabajo al dia, emplearia su tiempo libre en practicar algun deporte, 9.2%
regresaria a su casa, 9.2% haria actividades recreativas, 8.7% visitaria familiares y amigos, 7.3%
realizaria alguna otra actividad como estudiar (2.6%), generar ingresos extras (1.6%), entre otras, y
0.8% no sabe/no contesta.

* Del 50% de las personas declaradas como ocupadas laboralmente, 19.2% si realiza 8 horas de trabajo,
8.0% cumple 10 horas, 5.6% labora 12 horas, 4.1% cumple 9 horas diarias, 4.0% trabaja 6 horas, entre
las mas mencionadas.
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Resumen

* Del 50% de los que indicaron tener un trabajo, 19.9% invierten el 100% del total de su jornada laboral
para cumplir con las funciones para las que fueron contratados, 9.8% invierte el 90% de su tiempo
diario para el cumplimiento de sus funciones, 7.6% declara que utiliza el 80% de su tiempo diario, 5.9%
indica que usa mas del 100%, 2.4% invierte el 70% del tiempo en el cumplimiento de sus funciones,
2.1% afirma que el 60% o menos, y 2.3% no sabe/no contesta.

* Asimismo, del 50% de personas ocupadas, 11.1% declara que si le incrementaran los dias de vacaciones
al afio, la actividad prioritaria seria la convivencia familiar, 6.3% sefiala descansar, 5.7% practicaria
algun deporte, 4.1% lo dedicaria al esparcimiento, 2.8% realizaria algun arreglo o mantenimiento del
hogar, 1.6% realizaria alguna actividad académica, entre las principales.

* A este respecto, del mismo 50% que indica que trabaja, 31.1% considera merecer mas dias de
vacaciones al afio, 16.6% no cree que las merece, y 2.3% no sabe/no contesta.

* El 73.4% de los encuestados estaba enterado de que las prestaciones sociales laborales que una
empresa o patrén otorga a sus trabajadores benefician el incremento de sus ingresos en especie (como
lo son vales de despensa, vales de gasolina, ayuda para transporte, ayuda escolar y becas, entre otros),
26.1% no estaba enterado, y 0.4% no sabe/no contesta.

* Por otra parte, el 55.0% no ha escuchado hablar del término deducibilidad a las prestaciones laborales,
el cual se refiere a que el gasto que una empresa o patrdn realiza para otorgar prestaciones laborales a
sus trabajadores sea deducible de impuestos, es decir, que la empresa o patrén no pague impuestos
por los gastos efectuados a favor de los trabajadores con el objetivo de satisfacer necesidades y otorgar
beneficios que les permitan el mejoramiento en su calidad de vida personal y familiar, 44.2% si lo habia
escuchado, y 0.8% no sabe/no contesta.
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Resumen

* Después de comentarle a los encuestados que el anterior gobierno federal acortd la deducibilidad de
las prestaciones sociales laborales a las empresas o patrones del 100% a solo el 53%. El 71.9% de los
informantes manifiesta estar de acuerdo con que se permita la deducibilidad a las empresas o patrones
del 100% a las prestaciones sociales en beneficio de los trabajadores, 20.6% esta en desacuerdo, 2.2%
no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, y 5.3% no sabe/no contesta.

* A este respecto, 66.4% cree que la deducibilidad a las prestaciones sociales laborales beneficia al
trabajador, 25.1% cree que no le beneficia, y 8.4% no sabe/no contesta.

* De la misma manera, 77.1% de los encuestados cree que las empresas o patrones puedan deducir de
impuestos el 100% del gasto de las prestaciones sociales laborales a favor de sus trabajadores a fin de
permitir que las empresas o patrones inviertan mas recursos y generen mas empleos, 17.8% no cree
que las empresas o patrones inviertan mas recursos ni generen mas empleos, y 5.1% no sabe/no
contesta.

* Finalmente, el 50.8% de los informantes cree que con esta medida se podra detener la caida del poder
adquisitivo de las familias, 36.4% no lo cree y 12.8% no sabe/no contesta.
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En su opinion, ¢ Debe el actual Gobierno Federal iniciar foros y consultas
ante la opinion publica para analizar reformas en busca de nuevas y
mejores condiciones labores en México, o no?

No
11.8

No Sabe/ No
Contesta
4.7

Dinero electrénico, Reduccion de la jornada y semana de trabajo e incremento dias de
vacaciones, Deducibilidad de prestaciones

10




¢Considera usted que para los temas laborales se puedan poner de
acuerdo los grupos politicos en la Camara de Diputados, o no?

No
25.7
Si
69.3

No Sabe/ No Contesta
5.0
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En términos generales ¢ Considera usted que promover el uso de
herramientas de pago y transacciones economicas distintas al uso de
efectivo, es un mecanismo adecuado para erradicar la corrupcion y el
lavado de dinero, o no?

No
37.0

No Sabe/ No
Contesta
8.1
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¢Estaria usted de acuerdo con que el gobierno mexicano emitiera dinero
electronico en lugar de acuiiar monedas y emitir billetes, o no?

No Sabe/ No Contesta
7.1
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En su opinion, si el Gobierno instrumentara el uso de dinero electronico,
éa partir de qué monto deberia establecer estas operaciones?

Operaciones superiores  cinco mil pesos E 283
Operaciones superiores a diez mil pesos = 12.7

Operaciones superiores a cincuenta mil pesos ‘ ) 17.2

Operaciones inferiores a mil pesos
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Y si el Gobierno instrumentara el uso de dinero electronico, en cuales de
las siguientes operaciones deberia hacerlo?

24.1
25 16.1 16.0
20 14.3
15 6.1
10
> W _J
0
Operaciones Operaciones Operaciones En todas Ninguna No Sabe/ No
en en panaderias, en mercadosy Contesta
Misceldneasy  tortillerias, tianguis

tiendas de farmacias, etc.
abarrotes con
montos
menores a mil
pesos
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Considerando el entorno socio-geogrdfico del pais ¢ Considera usted que el
uso de dinero electronico seria practico para toda la poblacion,
impradctico, confuso, enredado o molesto?

28.9
25.6 .
18.4
12.6
10.2
. i

Practico Impractico Confuso Enredado Molesto No Sabe/ No
Contesta

30

20

10

0
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Digame por favor ¢écon cual forma de pago se siente mas sequro en las
calles?

50
45
40
35
30
25
20
15

10

[, ]

Usando dinero en Tarjetas bancarias Aplicaciones No Sabe/ No Contesta
Efectivo electrénicas de Banco
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En su opinion, ¢ Qué tantos beneficios tendria la poblacion con el uso de
dinero electronico?

41.3
50
18.1

40 213
30 12.6 6.7
20
10 - —

0

Muchos Algunos Casi ningun Ningun beneficio No Sabe/ No
beneficios beneficios beneficio Contesta
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, la implementacion del dinero
electronico éa quién beneficiara mads?

50
37.9
25.8
25 20.7
9.7
n
. -
Al gobierno A las Empresas A los Ciudadanos A todos No Sabe/ No
Contesta

Dinero electrénico, Reduccion de la jornada y semana de trabajo e incremento dias de
vacaciones, Deducibilidad de prestaciones

20




¢Considera que nuestro pais cuenta con la infraestructura tecnologica
suficiente para llevar a cabo una medida como el dinero electronico, o no?

No Sabe/ No Contesta
5.8

Si
28.8

No
65.4
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¢Cuantas horas de trabajo al dia considera usted que las personas deben
trabajar en México?

Menos de 7 horas 2.1

8 Horas (Legislacion actual) 66.8
9 horas 1.7
10 horas ' 1.4
Mas de 10 horas | -3
No Sabe/ No responde ' 2.8
0 10 20 30 40 50 60 70
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éLe pareceria bien a usted que la jornada laboral actual se redujera de 8
horas a 7 horas?

No
29.8

No Sabe/ No Contesta
2.3
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¢Usted considera que las 8 horas de trabajo al dia reglamentarias
actualmente son justas o injustas?

Justas
75.1

Injustas
20.0

No Sabe/ No responde
4.9
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La Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley Federal del
Trabajo contemplan seis dias de trabajo a la semana, éle gustaria que se
redujera a cinco dias de la semana con dos dias de descanso siendo estos
los sabados y domingos, o no?

No
16.9
Si
79.8
No Sabe/ No
Contesta
3.3
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Digame honestamente ¢éusted considera que nuestro pais estd preparado
para poder asignar trabajo a distancia, por ejemplo, trabajar desde casa,
o no?

No Sabe/ No
Contesta
3.6
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Hablando en general del trabajo y empleo en México écree usted, que
puedan coincidir las instancias federales, estatales y patronales para
modificar las condiciones actuales de los trabajadores y otorgarles mas
beneficios con menos horas de trabajo?

Si
60.1

No Sabe/ No \
Contesta
6.3

33.6
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¢Cual es su situacion laboral actual?

Trabajo formal 334

Trabajo informal

Estudia
Estudia y trabaja 4.3
Ama de casa 20.2
Jubilado 21.2
Desempleado 6.0

No Contesta 3

0 5 10 15 20 25 30 35
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En términos generales, ¢ como se siente con su vida laboral?

Del 50.0% que trabaja actualmente

Muy bien 12.9

Bien 27.4

Regular 6.3

v =2.4
Muy mal I.7

No Sabe/ No Contesta

o
(02}

10 15 20 25 30
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Para poder reestablecer el tejido social (satisfacer necesidades humanas
elementales o superiores) y reducir la carga de presion laboral éle gusta la
idea de disfrutar de ocho dias de vacaciones por un ano trabajado y
aumentarlo tres dias mas por ano hasta llegar a 18 dias, o no?

Del 50.0% que trabaja actualmente

No Sabe/ No
Contesta
1.4
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¢Cuantos dias de vacaciones le gustaria a usted tener después de haber
laborado un ano de trabajo?

Del 50.0% que trabaja actualmente

20
18.0
10
—
. N
6 dias (ley 8 dias 10 dias 12 dias No Sabe/ No
actual) Contesta
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Digame por favor, si le redujeran las horas de trabajo al dia, éen qué
emplearia ese tiempo libre?

Del 50.0% que trabaja actualmente

Pasear por las calles 0 0.3

Regresar a casa 9.2

|

Visitar a familiares y amigos 8.7

Actividades recreativas 9.2

Practicar algiin deporte — 14.4
No Sabe/ No Contesta o 0.8
0 5 10 15
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Otra éCual?

Actividades académicas
Generar un ingreso adicional
Estar en familia
Descansar

Leer

Actividades filantropicas
Viajar

Actividades religiosas
Realizar un Pasatiempo
Socializar

Tiempo personal

Todas

DEL 7.3% QUE RESPONDIO “OTRA”

0.5 1 1.5 2 2.5 3
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¢Cuantas horas de trabajo realiza usted en este momento?

DEL 50.0% QUE TRABAJA ACTUALMENTE

1.0

1.6

1.6
s— 4]
10 EE— Q) ()
e 1.0
12 P— 5 G

14 7
16 4

24 > 6
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Digame por favor, del tiempo total de su jornada laboral, écudnto tiempo
real invierte para cumplir con las funciones para las que fue contratado?

DEL 50.0% QUE TRABAJA ACTUALMENTE

19.9
20
15
9.8
10 7.6
5.9
5 n 2.4 2.1 2.3
Mas del El 100% 90% 80% 70% 60% o No Sabe/
100% menos No Contesta
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Si le incrementaradn los dias de vacaciones al ano, équé actividades
realizaria?

DEL 50.0% QUE TRABAJA ACTUALMENTE

Actividades académicas
Actividades culturales
Arreglo/ Mantenimiento del hogar
Convivencia familiar
Descansar

Esparcimiento

Generar un ingreso adicional
Labor social

Leer

No responde

Practicar Deporte

Realizar tramites

Realizar un pasatiempo

Socializar

Viajar
0 2 4 6 8 10 12 14 16
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¢Considera usted que merece mas dias de vacaciones en el aio?

Del 50.0% que trabaja actualmente

Si
31.1

No Sabe/ No
Contesta
2.3
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Encuesta Deducibilidad a
telefonica las prestaciones
nacional .

sociales
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Las prestaciones sociales laborales que una empresa o patron otorga a sus
trabajadores benefician el incremento de sus ingresos en especie, como lo
son vales de despensa, vales de gasolina, ayuda para transporte, ayuda
escolar y becas, entre otros. Antes de que yo se lo mencionara éestaba
usted enterado de esto?

No
Si 26.1

73.4

No Sabe/ No
Contesta
4
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“La deducibilidad a las prestaciones sociales laborales”, es un termino que
se refiere a que el gasto que una empresa o patron realiza para otorgar
prestaciones laborales a sus trabajadores sea deducible de impuestos, es
decir, que la empresa o patron no pague impuestos por los gastos
efectuados a favor de los trabajadores con el objetivo de satisfacer
necesidades y otorgar beneficios que les permitan el mejoramiento en su
calidad de vida personal y familiar. ¢ Usted habia escuchado hablar del
téermino “Deducibilidad a las prestaciones sociales laborales?

No
55.0

\ No Sabe/ No

Contesta
.8
44.2
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El anterior Gobierno Federal acorto la deducibilidad de las prestaciones
sociales laborales a las empresas o patrones, del 100% a solo el 53%.
¢Usted estaria de acuerdo con que se permita la deducibilidad a las
empresas o patrones del 100% a las prestaciones sociales en beneficio de
los trabajadores?

80 71.9
60
40
20.6
20
0 -
De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo No Sabe/ No Contesta

desacuerdo
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¢Cree usted que la deducibilidad a las prestaciones sociales laborales
beneficia al trabajador?

Si
66.4

No
\— 25.1
No Sabe/ No
Contesta
8.4
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En su opinion, que las empresas o patrones puedan deducir de impuestos
el 100% del gasto de las prestaciones sociales laborales a favor de sus
trabajadores épermitira que las empresas o patrones inviertan mas
recursos y generen mds empleos, o no?

No
17.8

Si °
77.1

No Sabe/ No Contesta
5.1
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¢Usted cree que con esta medida se podra detener la caida del poder
adquisitivo de las familias, o no?

No
36.4

No Sabe/ No
Contesta
12.8
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¢En cual zona vive?
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9.2
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Objeto: Evaluar la opinidon de la poblacién en el tema “Dinero electrénico, Reduccién de la jornada y
semana de trabajo e incremento dias de vacaciones, Deducibilidad de prestaciones ”

Cuestionario: El cuestionario fue elaborado por el Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica de la
Camara de Diputados.

Tipo: Cerrada / Categorizada / De respuesta sugerida/ Abierta.

Fecha del levantamiento de datos: 14 al 19 de Noviembre de 2019.

Lugar de levantamiento de datos: Republica Mexicana.

Poblacidon de Estudio:

Universo: Adultos mayores de 18 aios, con teléfono en su vivienda.
Recoleccion de Datos: Entrevistas Telefonicas a numeros fijos.
Tamaio de la muestra: 900 entrevistas efectivas.

El método de muestreo: Seleccion aleatoria sistematica estratificada con probabilidades proporcionales al
numero de lineas telefénicas en todo el pais; cuotas de Género y Edad conforme al censo de habitantes
del pais.

Margen de Error y Nivel de Confianza: Cada proporcién tiene un error de estimacion que depende de la
variabilidad de la muestra. El error maximo permitido es de + 4.5% para el ambito nacional. El error de
este estudio es de + 3.27%. Los errores presentados en este reporte se estimaron considerando un nivel
de confianza del 95%.
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