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Presentacion

“A lo largo de las utopias, se extiende
el camino de las conquistas reales.”
ALFONSO REYES

En un marco de colaboracion interdisciplinario, en este mes de mayo ponemos a
disposicion de los diputados que conforman la LXIV Legislatura de la Camara de
Diputados y de nuestro publico lector una edicién especial del Reporte CESOP, en
donde abordamos desde distintas disciplinas de conocimiento los efectos que para
México ha significado y significaré el brote de enfermedad por coronavirus (Covid-19).

Si bien es cierto que desde la aparicion del Covid-19 a esta fecha se ha editado
abundante bibliografia que aborda el fendmeno bajo distintos ambitos, opiniones y
perspectivas, en el Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica (CESOP)
consideramos pertinente, dada nuestra posicion de érgano técnico de apoyo de la
Camara de Diputados, aportar distintos analisis, estudios e investigaciones que se
constituyan como herramientas objetivas, imparciales y oportunas para el Poder
Legislativo en las areas de las ciencias sociales afines a este centro de investigacion.

Esta edicidbn reune diez articulos que desde distintas disciplinas, vertientes
tedricas y propuestas metodoldgicas ofrecen informacion en distintos ambitos del
analisis social. El proposito de esta edicion, asi como aquellas posteriores que
pudiésemos ofrecer, es contribuir con topicos y propuestas novedosos que puedan ser
de utilidad a diputadas, diputados, comisiones y 6rganos de gobierno legislativos.

Es de destacar también que en esta edicion participan profesores e
investigadores de distintas universidades de nuestro pais que han expresado su interés
en contribuir con sus aportaciones al trabajo que este 6rgano de investigacion realiza
para el Poder Legislativo, por lo que agradecemos dichas colaboraciones vy
refrendamos nuestra vocacion de divulgacion del conocimiento cientifico, y reiteramos
nuestra disposicion para que centros de investigacién, institutos, universidades publicas
y privadas nacionales e internaciones publiqguen su material de investigacion en las

plataformas editoriales, impresas y digitales con las que colabora este Centro de



Estudios en su esfuerzo por contribuir a la consolidacién y fortalecimiento legislativo de
la Camara de Diputados.

En este orden, partimos por sefalar que nuestra nacién, como la gran mayoria
de los paises del mundo, se ha visto afectada por la pandemia del Covid-19, y aunque
para cada nacion los efectos, dimensiones e impactos han sido diferentes, existen
lugares comunes en donde todos sentirdn mayores repercusiones y estos espacios son:
atencion y servicios de salud, educacién, cultura, crecimiento econémico,
competitividad e innovacion tecnoldgica, comercio exterior, ocupaciéon laboral e ingreso
de la poblacion, gobernanza y finanzas publicas, entre los temas de mayor sensibilidad.
Asuntos que en conjunto seran susceptibles de incorporarse a las agendas legislativas
y de gobierno.

Lo anterior sin restar relevancia a aquellos temas especificos que dada la
coyuntura que hoy vivimos en México, como en el resto de los paises, puedan surgir y
dada su significancia puedan tornarse de emergencia o prioridad preminente.

Por ultimo dos acotaciones: la primera es que en esta edicion encontraran temas
sobre economia y su impacto social en salarios, empleo y sector productivo,
participacion social, desafios al sistema educativo nacional, educacion superior bajo la
mira de retos y resabios, politicas publicas como asuntos de gobierno con enfoque de
derechos, gestion de crisis y retos para el sistema de salud, la seguridad de la salud en
los adultos mayores, pueblos indigenas y vulnerabilidad social, asi como un ensayo
sobre alternativas para impulsar el crecimiento econémico en nuestro pais, donde todos
los temas antes enunciados guardan como nucleo de andlisis su relaciéon con la
pandemia Covid-19 en nuestro pais.

La segunda se refiere al titulo de esta edicion: “Covid-19: la humanidad a
prueba”, con ello nos referimos a que la humanidad, a lo largo de su historia, se ha visto
envuelta en distintos avatares: conflagraciones bélicas, desastres naturales, epidemias
y crisis recurrentes de distintos tipos. Si bien es cierto que el conocimiento, la ciencia y
la tecnologia han jugado un papel preponderante para que la humanidad continte su
marcha, hoy mas que nunca hay que sumar al conocimiento, la ciencia y la tecnologia,
la solidaridad entre los pueblos, la cooperacién y la complementariedad entre las

naciones, pueblos y comunidades. La humanidad debe avanzar hacia una nueva



conciencia donde el individualismo abra paso a una vision global colectiva, que
privilegie la inclusion y la cohesion social, el combate a la pobreza en todas sus
dimensiones, la preservacion del medio ambiente, la igualdad sustantiva de la mujer,
donde la educacién y la cultura se consideren los parametros esenciales del futuro de la
humanidad y en donde el cuidado a las nifias, nifios, adolescentes y adultos mayores
se considere como el activo y la inversion mas importante de la humanidad en el siglo

XXl y los tiempos por venir.

Dr. Enrique Esquivel Fernandez
Asesor General del CESOP



Salarios, empleo y finanzas en la coyuntura sanitaria

por el Covid-19

Abigail Rodriguez Nava*

La situacién coyuntural que se vive en México, ocasionada por el Covid-19, ha sido
inesperada y demandante de acciones inmediatas y constantes en todos los sectores
de la sociedad. Aunque desde principios de enero de este aflo se anunciaban ya los
primeros casos que ocurrian en la ciudad de Wuhan, en China, no se consideraba una
situacion inquietante ni en aquel pais ni a nivel mundial, puesto que se penso que se
trataba solamente de una enfermedad endémica como el dengue o la malaria, y por ello
sin mayores impactos en otras regiones. No obstante, una semana antes de concluir
enero, la situacion comenzd a volverse alarmante, primero porque el namero de
personas enfermas en China super6 las 1,000, ademas de que se anunciaban los
primeros casos de la enfermedad en Europa. Para el 30 de enero, en China, ya se
declaraban mas de 150 personas fallecidas a causa de la enfermedad, habia mas de
9,000 personas enfermas en el mundo. En Estados Unidos se reconocian los primeros
casos, y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaraba la situacion como de
emergencia internacional de salud publica; mas adelante, para el 11 de marzo, la OMS
catalog6 al Covid-19 como pandemia.

En México, el primer caso reportado se anuncio el 27 de febrero, pero para el 14
de marzo la Secretaria de Educacion Publica (SEP) anunciaba la suspension de las
actividades escolares y su reanudacion para el 20 de abril; el 30 de marzo se decretd
emergencia sanitaria por parte del Consejo de Salubridad General (CSG). De hecho,
con el anuncio de la SEP, de manera escalonada fueron reduciéndose las actividades
gue implicaran la concurrencia masiva de personas, 0 bien, aquellas no esenciales,

pero de inmediato esto condujo a afectaciones laborales y econémicas.

* Profesora-investigadora del Departamento de Produccion Econdémica. Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco. Correo: arnava@correo.xoc.uam.mx



Apoyos desde los gobiernos

Si bien hay coincidencia a nivel mundial de la necesidad de que los gobiernos pongan
en marcha politicas anti-ciclicas que contrarresten las tendencias decrecientes en la
actividad econémica, hay muchas dudas respecto a cuales son las mejores vias para
hacerlo. La estrategia que elijan los gobiernos para el apoyo de las personas y familias
depende en gran medida de las condiciones en que vive la poblacion, asi como de sus
fuentes de ingresos y, por supuesto, de los recursos publicos disponibles. Como ocurre
en el disefio de cualquier programa de politica publica, la eleccién de los mecanismos
idoneos depende también de los objetivos de beneficiar al mayor nimero posible de
personas; del alcance de los impactos que en el corto y mediano plazo se alcancen; del
uso eficaz y eficiente de los recursos publicos; del otorgamiento de éstos en
condiciones de igualdad y sin discriminacion; e incluso de la posibilidad de aplicar
medidas afirmativas para reducir las condiciones de vulnerabilidad estructural.

En otros paises, sobre todo en los europeos, los gobiernos nacionales han
impulsado fuertes medidas de apoyo a su poblacion; esto contrasta con lo que vivieron
hace algunos afios con la crisis economico-financiera que golpe6 principalmente a
Estados Unidos y a varios paises de Europa, como Italia, Portugal, Grecia y Espafa; en
aguel tiempo, el escenario adverso se marcé por una fuerte presion financiera que
desestabilizO a la poblacion, existian créditos hipotecarios y créditos de consumo
impagables, pero también deudas y pérdidas monetarias ocasionadas por una
administracion deficiente en la titularizacion de activos, y gobiernos extremadamente
endeudados y con graves déficits presupuestales. El escenario adverso se profundizé
porque a pesar de la contraccion econdémica, se tomaron medidas que contribuyeron a
agravar el ciclo recesivo, por ejemplo, hubo despidos masivos de personal, tanto del
sector publico como del sector privado; aumentaron los impuestos; se contrajo el pago
de las pensiones; se elimind la creacion de nuevas plazas y las nuevas contrataciones
de personal en el sector publico; se contrajo el gasto publico; se eliminaron subsidios, y
se incrementaron considerablemente las tasas de interés.

Afortunadamente, en varios paises el sentido de la intervencion publica es muy
distinto hoy. Por ejemplo, algunos gobiernos europeos han ofrecido pagar un porcentaje

importante de los salarios de los trabajadores contratados en el sector privado; por
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ejemplo, en Reino Unido, Dinamarca y en Suecia, los gobiernos han ofrecido pagar
durante cuatro meses hasta 75% de los salarios en los casos en que las empresas no
despidan a los trabajadores, situacion que asegura la preservacion de los ingresos de
las familias, pero que es solamente aplicable a los casos en que los empleadores estén
constituidos oficialmente en el sector formal de la economia; en México esta medida
tendria menor impacto porque un porcentaje considerable de la poblacion
economicamente activa (PEA) labora en el sector informal.

Otras medidas de apoyo han sido las facilidades para el otorgamiento de créditos
a pequefas y medianas empresas, asi como a aquellas que producen bienes basicos,
con la finalidad de mantener abiertas las actividades o no cerrar definitivamente, a la
vez que se evita el despido de trabajadores. Se trata de una medida generalizada, que
en México también ha aplicado, tanto impulsada por el gobierno federal como por los
gobiernos locales. Particularmente en México se anunci6 la disponibilidad de 25,000
millones de pesos para otorgar créditos a las pequefias empresas, formales e
informales;* asimismo, en la Ciudad de México se anunci6 la entrega de 50,000 créditos
de 10,000 pesos para las microempresas con la finalidad de que mantengan la
operacion de sus negocios y preserven las fuentes de empleo.

Otros paises han implementado ademas algunas medidas de tipo fiscal, por
ejemplo la devolucion de impuestos directos a partir de la solicitud individual en Francia;
reembolsos parciales de las compensaciones salariales en Dinamarca; reduccion de
tasas impositivas de hasta 75% para pequefias y medianas empresas de los ramos
minoristas, hotelero y de ocio en Escocia; reembolsos totales de las cotizaciones a la
seguridad social y cancelacion de medidas de ejecucion por deudas fiscales derivadas
de la situacién ocasionada por el Covid-19 en Alemania, etcétera.?

En México, a nivel federal, no se han anunciado medidas de tipo fiscal, aunque
habria que sefalar que los dos principales impuestos federales, el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y el Impuesto Sobre la Renta (ISR) se van liquidando casi

inmediatamente a la fecha en que son causados; lo que en todo caso podria realizarse

1 Milenio, “Por Covid-19 Hacienda otorgara 25mmdp en créditos”, 6 de abril de 2020. Disponible en:
https://www.milenio.com/politica/coronavirus-hacienda-dara-25-mmdp-creditos-crisis-covid-19

2 Zabala Innovation Consulting, “Medidas adoptadas por los paises europeos contra el Covid-19”, 18 de
marzo de 2020. Disponible en: https://www.zabala.es/es/noticias/covid19-medidas-paises-europeos
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es un esquema para facilitar la presentacion de la situacion fiscal (o declaracion
impositiva) de personas fisicas o morales, dada la limitaciobn de recursos operativos.
Algunas entidades del pais si han adoptado algunas medidas que facilitan el
cumplimiento de las obligaciones de contribuyentes o el pago de derechos; por ejemplo,
los casos de prérroga en el pago de tenencia vehicular o refrendo de permisos y
verificacion en la Ciudad de México, y en las entidades de Morelos, el Estado de
México, Jalisco, Querétaro, Puebla y Tlaxcala. Asimismo, varias entidades han
otorgado facilidades y prorrogas para el pago del servicio de agua potable, asi como
para garantizar su suministro, tales son los casos de la Ciudad de México, Querétaro y
Aguascalientes. De manera excepcional, algunas entidades emprendieron algunas
medidas de apoyo adicionales como es el caso de Nuevo Leon, que exime del pago del
Impuesto Sobre Néminas por tres meses a las pequefias empresas y a quienes se

dediquen a los giros de servicios de alimentacion y esparcimiento.?

Las empresas y el empleo

La gran dificultad que enfrentan las empresas, sobre todo las pequefias y medianas, y
aguellas que no producen o comercializan bienes de consumo basico, es la contraccion
abrupta de la demanda; nos encontramos ante un escenario de tipo keynesiano, en el
gue evidentemente los empresarios deben dejar de producir lo que el mercado no
demanda, por ende, si se contrae o0 se cierra la produccién, no hay mecanismos
automaticos para que inmediatamente se continle contratando y pagando a la fuerza
laboral; nuevamente en el escenario keynesiano, observamos que en la practica las
empresas contratan la fuerza de trabajo necesaria para producir lo que el mercado
demanda.

De esta situacion, vigente en todo el mundo, se deriva una proporcion de las
demandas de apoyo gubernamental por parte del sector privado. Varias explicaciones
adicionales también se han dado a la pérdida del poder adquisitivo de la poblacion y a
la contraccion en los indicadores de confianza del consumidor, que en el caso mexicano

se contrajo ligeramente en marzo de 2020, de acuerdo con las Ultimas estimaciones del

8 Para mayor informacién puede consultarse la pagina oficial del gobierno de Nuevo Leon:
http://www.nl.gob.mx/beneficioisn
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Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi); ademas de la pérdida inmediata de
los ingresos para muchas personas, las medidas de confinamiento en los hogares
también conducen a generar incrementos de los gastos asociados con la alimentacion,
la comunicacion, la educacion o en la salud; las expectativas de mejoras proximas en
los ingresos son limitadas y la tendencia se orienta a conservar recursos con fines
precautorios, o bien destinar los ingresos solamente al consumo basico.

Por iniciativa de varias personas de la sociedad civil, se han constituido
estrategias de ayuda y creacion de redes de apoyo. En el primer caso, locatarios de
mercados publicos, de centrales de abasto, e incluso de pequefios comercios locales
ofrecen sus productos y servicios a domicilio, principalmente alimentos y bienes
bésicos, cuidando las medidas de higiene sugeridas por las autoridades de salud; en
otros casos, las redes de apoyo se extienden incluso al comercio via trueque.

Hasta finales de marzo, el Inegi publico las estadisticas oficiales de ocupacion y
empleo correspondientes a febrero, en las que todavia no es perceptible la contraccion
de los puestos de trabajo. Sin embargo, la presuncién es que la tendencia entre los
meses de marzo y mayo presente constante incremento de la desocupacion. En otros
paises, a medida que los casos de enfermedad por Covid-19 aumentan, se restringen
aun mas las posibilidades de movilidad de la poblacion, se contrae la actividad
econdémica y consecuentemente se incrementa la desocupacion. Por ejemplo, en
diversos medios se ha difundido que en Estados Unidos ya se encuentran en
desempleo cerca de 10 millones de personas, lo que equivale a una tasa de

desocupacion cercana al 12 por ciento.*

El sector financiero

Como parte de las medidas de apoyo concertadas desde los gobiernos y las
instituciones financieras internacionales se han puesto en marcha, entre otras: oferta de
lineas de crédito adicionales (o especiales) a empresas y a personas fisicas;
suspension temporal de pagos, abonos o mensualidades completas; reduccién en los

pagos minimos de créditos o no exigencia de éstos; suministro de capital para las

4 BBC, “Coronavirus en EE.UU. La pandemia dispara el desempleo: 10 millones en dos semanas, nuevo
récord histérico”, 2 de abril de 2020. Disponible en: https://www.bbc.com/mundo/noticias-52142353
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actividades crediticias a las instituciones financieras por parte de los gobiernos, y
suspensioén de pagos de la deuda externa.

En Meéxico, las primeras iniciativas del sector financiero se dirigieron
precisamente a la suspension provisional de pagos para apoyar a los deudores, tanto
de manera parcial como total; estos esquemas difieren en cuanto a las instituciones
financieras y los tipos de créditos; si bien desde el 26 de marzo comenzaron a
proponerse estas medidas, fue hasta el 8 de marzo cuando sesioné de forma oficial el
Comité de Regulacion de Liquidez Bancaria, constituido por representantes de la
Secretaria de Hacienda, de la Comision Nacional Bancaria y de Valores y el Banco de
México y se autorizaron excepciones a las disposiciones sobre los requerimientos de
liguidez para las instituciones de banca mudltiple,® por seis meses a partir del 28 de

febrero. De acuerdo con el comunicado oficial, esta medida permitira en México:

i) mantener el flujo de crédito que requieren las empresas, los hogares y otros
segmentos de intermediacién financiera; i) mantener condiciones de liquidez
adecuadas, tanto en moneda nacional como extranjera; iii) mantener condiciones de
operacion adecuadas en los mercados cambiarios y de renta fija; iv) que los
intermediarios puedan administrar adecuadamente sus riesgos de mercado y crédito; vy,

v) mantener el buen funcionamiento de los sistemas de pagos.®

Respecto a la deuda externa, desde el 25 de marzo pasado, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM) solicitaron que las instituciones financieras
involucradas consideraran la suspension de pagos asociados con la deuda externa para
los paises mas pobres, de forma que estos recursos fueran reorientados a la atencion
de las necesidades més urgentes de la poblacion afectada por el Covid-19; apenas el
reciente 16 de abril, el Grupo de los 20 estados mas poderosos (G-20) respaldd la

5 Diario Oficial de la Federacion, “Disposiciones de caracter general sobre los requerimientos de liquidez
para las instituciones de banca midltiple”, DOF, 28 de diciembre de 2016. Disponible en:
https://www.cnbv.gob.mx/Normatividad/Disposiciones%20de%20car%C3%Alcter%20general%20sobre%
20l0s%20requerimientos%20de%20liquidez%20para%20las%20instituciones%20de%20banca%20m%C
3%BAltiple.pdf

6 Comité de Regulacion de Liquidez Bancaria, “Comunicado de prensa: Sesiond hoy el Comité de
Regulacién de Liquidez Bancaria’, CNBV, SH, BM, 8 de abril de 2020. Disponible en:
https://www.cnbv.gob.mx/SECTORES-SUPERVISADOS/BANCA-
MULTIPLE/Prensa%20%20Sector%20Bancario/Comunicado%20Conjunto%20Comit%C3%A9%20de%2
ORegulaci%C3%B3n%20de%20Liquidez%20Bancaria.pdf
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propuesta y asumio la tarea de revisar cudles serian los paises deudores beneficiarios.”’
De acuerdo con la informacion difundida, se espera la suspension de pagos por 12
meses en un monto equivalente a los 18,000 millones de euros, de los cuales, 7,300
millones corresponden a acreedores privados y el restante a deudores.®
Paraddjicamente, para México, quien forma parte del G-20, esta medida también
resultaria muy favorecedora, ya que si se observan las estadisticas oficiales de la
Secretaria de Hacienda, el costo de la deuda (constituido principalmente por el pago de
intereses) representa alrededor del 11% del producto interno bruto (PIB) y la tendencia

es hacia su incremento gradual afio con afio.

Impactos y medidas hacia el futuro

La adopcion de nuevas medidas econOmicas que permitan contrarrestar los efectos
originados por el Covid-19 dependera en gran medida de la evolucion epidemiolégica
en las distintas regiones. No tenemos antecedentes recientes de profundas crisis
econdmicas originadas por causas de salud publica, por lo que conforme avancen los
hechos tendremos que generar capacidad de respuesta rapida de todos los sectores,
principalmente gobiernos, empresas y del sector financiero; si acaso, podemos
recuperar las experiencias de lo que vivieron los paises asiaticos y europeos, pero
también podriamos anticipar ya algunas acciones de recuperacion considerando las
diferencias regionales en el pais, y propiciar impulsos sostenidos a la actividad

productiva.

” El G-20 lo constituyen: la Unién Europea, Alemania, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brasil,
Canad4, China, Corea del Sur, Estados Unidos, Francia, India, Indonesia, Italia, Japon, México, Reino
Unido, Rusia, Sudéfrica y Turquia.

8 Infobae, “El FMI y el Banco Mundial pidieron la suspension de pagos de duda de los paises méas pobres
del mundo”, Infobae, 25 de marzo de 2020. Disponible en:
https://www.infobae.com/america/mundo/2020/03/25/el-fmi-y-el-banco-mundial-pidieron-la-suspension-
de-pagos-de-deuda-de-los-paises-mas-pobres-del-mundo/
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Participacion social ante la emergencia multidimensional
por Covid-19

Ana Maria Garcia Ramirez®

Cuéan lejos se veia en estas generaciones una crisis con las dimensiones mundiales
gue hoy enfrenta la humanidad, una crisis multidimensional que amenaza y afecta a
todas las estructuras sociales. Hoy se observa la gran vulnerabilidad de los esquemas
de salud, las formas erraticas de respuesta en las politicas publicas, se hacen evidentes
los errores en la planeacion de las politicas econémicas y sociales, pero sobre todo se
manifiesta la importancia de la participacion social, de las redes de cooperacion y
solidaridad con el acompafiamiento del Estado y mas alla de éste, durante y después

de la emergencia sanitaria que mantiene a la poblacién mundial confinada.

Introduccion

Ante la pandemia por Covid-19, la sociedad confinada, las actividades economicas
paralizadas, afectan la ya mermada productividad, la pérdida de miles o quizas millones
de empleos formales e informales y, ante el inminente y potencial incremento de la
pobreza, es imperante reflexionar sobre las posibilidades de involucramiento solidario
de los grupos sociales, plantear alternativas de acompafiamiento desde las diferentes
instancias de gobierno para que la participacion social, solidaria, camine sobre bases
seguras, firmes y sostenibles. En este sentido en el presente articulo se plantean
algunas alternativas. El primer apartado refiere a la importancia de difundir la magnitud
de la crisis, no so6lo desde el punto de vista del contagio sino las magnitudes
econdmicas y sociales que se agudizaran en breve tiempo; en el segundo apartado se
plantean algunas posibilidades de desarrollo local y comunitario durante y después de
la pandemia, entre otras, la conformacion de cooperativas y redes de pequefios

productores, finalmente se presenta a manera de reflexiones la importancia de la

® Profesora-investigadora de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco.
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participacion social y coordinada con los tres Ordenes de gobierno considerando el

contexto socioeconémico cultural y patrimonial de cada localidad o comunidad.

Difundir la magnitud de la crisis no s6lo desde el punto de vista del contagio sino

las dimensiones econOmicas y sociales

La crisis sanitaria que enfrenta la sociedad mundial trae consigo efectos de salud, y
efectos econdémicos tan adversos, que ha puesto a los diferentes gobiernos y jefes de
Estado en una gran disyuntiva sobre como enfrentar las consecuencias de salud,
econdmicas y sociales, preguntarse ¢ qué politicas econémicas y publicas pueden ser
las adecuadas para enfrentar esta crisis?

La respuesta no es estandar, en el caso de México se requiere en primera
instancia implementar campafias desde los tres 6rdenes de gobierno con énfasis en la
importancia del confinamiento social, con discursos adecuados para una poblacion con
un rezago educativo de magnitudes vergonzosas. En este sentido, cuando se insiste en
los medios de comunicacién masiva sobre la importancia del aislamiento social con el
fin de aplanar la curva de contagio y se presentan las cifras y las graficas porcentuales
o algoritmicas para mostrar la tendencia exponencial del contagio y la morbilidad, es de
notar que esta narrativa se dirige a los sectores de la poblacion con mayor instruccion
educativa, o que tienen al menos un afio de preparatoria. Es un discurso que refiere a
una distribucion de probabilidad normal y para entenderlo se requiere por lo menos un
curso de estadistica.

En este sentido, juega en contra la desatencién que por décadas se ha tenido en
materia educativa, en tanto que en México, conforme a la informacion publicada el “Dia
Internacional de la Alfabetizacion”®® que se celebra cada 8 de septiembre, la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) menciona que de acuerdo con la Encuesta
Intercensal 2015, el analfabetismo en México ascendi6 a 4,749,057 personas o el

5.7% de los mexicanos segun las cifras del Consejo Nacional de Evaluacion de la

10 E| analfabetismo refiere a aquel sector de la poblacion de 15 afios y mas que no sabe leer ni escribir.

1 Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (Inegi), Encuesta Intercensal 2015, se llevé a cabo con la
finalidad de actualizar la informacion sociodemografica a la mitad del periodo comprendido entre el Censo
de 2010 y el que habra de realizarse en 2020, México, 2015, p. 32.
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politica de Desarrollo Social (Coneval), y con base en las cifras del Inegi, el grado
promedio de escolaridad en México es de 9.2 afios. En términos coloquiales, el grueso
de la poblacion mexicana apenas cuenta con secundaria, considerando el aprendizaje
diferencial'? y fragmentado en las diferentes entidades por cuestiones politicas.

Es de reconocerse el esfuerzo de las instancias de gobierno mediante la
elaboracién de una pagina web didactica y para todas las edades sobre qué hacer
durante la crisis. Esta informacién también esta dirigida a aquellos sectores urbanos y
rurales en donde hay acceso a la red de internet y la gente cuenta con una
computadora o un celular de marca mas o menos regular, pero no a las comunidades
sin acceso a internet y en pobreza extrema, que de acuerdo con las cifras de Coneval
2018 suman 9,310,153 personas. De ahi que las propuestas en cifras o de manera
didactica en la web acerca de la importancia del confinamiento y la distancia social sean
poco atendidas.

El discurso del aislamiento social, acompafiado de tendencias estadisticas,
puede no tener el impacto deseado y podria explicar la respuesta de una gran parte de
la poblacién de no acatar las normas minimas para evitar el contagio. La discursiva
debe estar orientada, disefiada, para que la entiendan todos los sectores sociales con
independencia del nivel educativo, etnia y lengua. Para ello es necesaria la
participacion y presencia de los gobiernos locales, con el objetivo de que la informacién
de la emergencia por Covid-19 sea difundida no sélo para las comunidades urbanas y
en el mejor de los casos rurales, sino también en las diferentes lenguas indigenas, en
tanto que en México hay, “de acuerdo a las cifras del gobierno federal 68 pueblos
indigenas y 25 millones 694,928 personas que se autoadscriben como indigenas”; de
éstos, 7 millones 200 mil hablan solamente su lengua.?®?

Con este panorama cobra relevancia la participacion de los gobiernos de
proximidad, los que tienen o se espera que tengan claro el contexto social y cultural. A
partir de lo local, y en coordinacion con las instituciones de educacion superior y las
organizaciones no gubernamentales, se pueden generar campafias intensas que

informen con un lenguaje llano a las comunidades el porqué de la emergencia en

2 Refiere a aquel sector de la poblacién que aunque ha terminado la primaria y secundaria, el nivel de
aprendizaje no corresponde al nivel, considerando el nimero de clases por ciclo escolar.
3 Inegi, Encuesta Intercensal 2015.
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materia de salud, y explicar con claridad la importancia de la participacién social a partir
del confinamiento y las necesarias acciones de gobierno para evitar en lo posible la
propagacion del contagio, asi como los efectos negativos que en materia economica
generaran en el corto plazo tales acciones.

En México hay muchos ejemplos y millones de historias de respuesta solidaria,
rapida y organizada cuando la poblacion visibiliza los problemas como los terremotos.
Cabe entonces la pregunta: ¢ por qué ante esta emergencia sin precedentes la sociedad
estd impavida, la respuesta es lenta, poco solidaria y hasta indolente? En este punto es
vital implementar acciones intergubernamentales que refuercen la cohesién social para
gue la gente se concientice sobre la magnitud del problema.

Una vez que la poblacion esté informada y entienda de manera sencilla pero
veraz los efectos adversos de la pandemia y conozca lo que se puede perder sin
organizacion ni solidaridad, entonces se pueden implementar algunas actividades a
partir de las redes de capital social y comunitario durante y después de la emergencia.

Durante la emergencia es necesario entender y replicar la importancia del
aislamiento social, sobre todo para las personas que participan en actividades
esenciales y durante el confinamiento con el apoyo coordinado de los gobiernos
locales, para elaborar, desde las posibilidades de cada familia y comunidad, equipo
basico de proteccion para los trabajadores de la salud y para quienes realizan
actividades esenciales, apoyar con articulos de despensa basica para los mas
vulnerables, asi como difundir el valor y la importancia que en esta pandemia tiene todo
el personal de salud.

Después de la emergencia sanitaria se hara visible la crisis econdmica, el
decremento de la productividad y la inversion, el incremento del desempleo y la
pobreza. De ahi la importancia de las relaciones intergubernamentales, la participacion
de los tres 6rdenes de gobierno para el fortalecimiento de las actividades productivas
locales y el reforzamiento de la importancia de los recursos enddégenos. Una posibilidad
entre muchas otras es retomar y replicar la conformacion de cooperativas para el

desarrollo local y comunitario.
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Desarrollo local* y comunitario durante y después de la pandemia a partir de

conformacion de cooperativas y redes de pequefios productores

De acuerdo con los diferentes analisis economicos, la pandemia dejara en el corto y
mediano plazo, en términos nacionales, una caida estrepitosa del producto interno bruto
(PIB), y la imposibilidad del Estado de implementar campafas efectivas de bienestar
para paliar la crisis. La sociedad en general enfrentara endeudamiento, desempleo,
inflacion, carencias sociales, desabasto y colateralmente un incremento de la
inseguridad puablica ya desbordada;'® la incertidumbre y la desesperanza avanzan sin
respuesta ni propuesta.

Con tal panorama, y tan desalentador, es necesario retomar la importancia de las
relaciones intergubernamentales (RIGS); la coordinacion efectiva de los tres érdenes de
gobierno ha de estar enfocada a la identificacion de la riqgueza cultural y de recursos
naturales, asi como de los esfuerzos de los micro y medianos empresarios en cada
microrregion y comunidad. Estos elementos no pueden descuidarse si se pretende
enfrentar con éxito la crisis econémica durante y después de la pandemia.

Una alternativa, entre otras, es la tipificacion y registro de las vocaciones de
capital social en cada comunidad:'® “los factores que influyen en el éxito de los
emprendimientos comunitarios, tanto primarios como terciarios, considerando la
importancia historiografica y el capital social como un binomio para el disefio de
proyectos productivos”!’ y redes de cooperacion solidaria para el desarrollo social.

Los proyectos productivos de base social son el fundamento de las cooperativas:
“La cooperacion esta relacionada con la conducta humana en la que se manifiesta la
unidon o colaboracion entre las personas, quienes se enfocan en intereses comunes;

aun cuando la cooperacién sea voluntaria o involuntaria, directa o indirecta, formal o

14 José Arocena, El desarrollo local, un desafio contemporaneo, Uruguay, Taurus/Universidad Catolica,
2002, p. 54. El desarrollo local se define como trayectorias especificas de desarrollo que se configuran en
elementos historicos, culturales, geograficos y en mentalidades. La conceptualizacion y practica del
desarrollo local plantea el reto de su sistematizacion acorde con las nuevas caracteristicas de la realidad
nacional y del escenario internacional en el que esta inscrita.

5 En México el nimero de muertos a manos del crimen organizado y desorganizado es
exponencialmente mayor a la letalidad mundial por Covid-19.

16 Cfr. Pablo Martinez Garcia, El capital social en comunidades afrodescendientes para el turismo rural,
tesis de maestria, Colegio de Posgraduados, campus Cérdoba, México, 2019, mimeo.

7 |dem.
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informal; ésta se refleja en la combinacion de esfuerzos donde todos obtienen

beneficios”.18

En México, las cooperativas son reguladas por la Ley General de Sociedades
Cooperativas (LGSC) y la define como “forma de organizacién social integrada por
personas fisicas con base en intereses comunes y en los principios de solidaridad,
esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propésito de satisfacer necesidades
individuales y colectivas, a través de la realizacion de actividades economicas de

produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios”.*®

En la definicion anterior se observan dos palabras cuya relacién entre significado
y significante han de ser retomadas a cabalidad: la organizacién y la solidaridad,
importantes e indispensables ante la condiciébn de crisis actual, que requiere de
acciones de gobierno y de la sociedad encaminadas a generar y fortalecer el
emprendimiento solidario. Para lograrlo es necesaria la conformacion de redes sociales,
propiciar actividades de cohesion social?® para reconstruir la confianza entre los
habitantes de cada localidad, y en las instituciones locales, estatales y federales.

El cdmo es un trabajo coordinado, intergubernamental, cuyos objetivos prioricen
y potencien el capital social, asi como el apoyo a proyectos productivos locales de base
social.?! Para lograr tal empresa es necesario un golpe de timén en el discurso politico y
pasar del todo esta bien a explicar sencillamente a todos los mexicanos la importancia
de paralizar las actividades economicas y la importancia de la participacion social para
no llegar a la ruta inminente del empobrecimiento, asi como las alternativas para
disminuir los efectos econémicos adversos para toda la poblacion.

La pandemia obliga y es la mejor oportunidad para al reforzamiento de las

instituciones. Se requiere del aislamiento social. Durante éste la mayor parte de la

18 Olvera, 2001.

19 ey General de Sociedades Cooperativas (LGSC), articulo 2, México, 2009, p. 13.

20 La cohesion social es una forma de mantener unida a la sociedad, se considera indispensable para el
capital social y son los asuntos culturales, relaciones familiares y participacién en grupos lo que permite
la union comunitaria (Woolcock, 2000 y Zhao et al., 2011).

21 “El término capital social (CS), hace referencia a aquellas formas intangibles de un individuo, pero que
no funcionan de la misma manera individual sino en un grupo o entre la comunidad, es decir la
cooperacion, la confianza, las normas, cohesidn social y redes, volviéndose entonces en formas tangibles
capaces de generar y aprovechar otras formas de capital, como el fisico, econémico y humano”, Martinez
Garcia, El capital social..., op. cit.
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poblacion dedica gran cantidad del tiempo social a ver la television. Este recurso se
puede aprovechar para legitimar las instituciones a partir de difundir la importancia de
su quehacer, como la Secretaria del Bienestar. No se trata de prometer recursos a
fondo perdido, sino de estimular y apoyar el desarrollo local y comunitario a partir de
proyectos de emprendedurismo como las cooperativas para apoyar de manera
sustentable a la poblacion vulnerable y la conformacion de clisters que permitan la
asociatividad de la micro y mediana empresa.

No se trata de apoyar a las grandes empresas, sino de impedir una caida del
empleo. “En México, existen 4.5 millones de pymes clasificadas en los sectores
de manufacturas, comercio y servicios privados no financieros, que representan mas
del 90% del total de las empresas que operan en territorio nacional, y que genera 72%
de los empleos formales”.?? De ahi la importancia de evitar la quiebra masiva, y la
necesidad de apoyos fiscales.

Esta es una posibilidad de redistribuir los recursos publicos, no a fondo perdido,
sino con proyectos de emprendedurismo social incluyente, sustentable, apoyando la
generacion de empleo.

Un ejemplo sencillo puede ser la organizacion para construir huertos
comunitarios. La implementacion de éstos requiere de la participacion y apoyo del
gobierno local en todo el proceso, desde la donacion del espacio hasta la difusién de
los productos. La idea de los huertos comunitarios no es nueva, en México surge desde
1970 y la FAO los implementé como parte del programa de seguridad alimentaria.

Los huertos comunitarios son parte de procesos agroecoldgicos, es decir,
aprender a utilizar, respetar y potenciar los recursos endégenos en cada comunidad.
“Este tipo de huertos se caracteriza por tener zonas comunes para que todos los
participantes del proyecto puedan utilizar una serie de infraestructuras comunitarias
(servicios, caminos, etc.) que faciliten las labores agrarias” y se beneficien de las
mismas.

Otra propuesta, como la plantea Martinez Garcia,?® es la apuesta por el turismo

rural de base social, “es un tipo de turismo de pequefio formato, establecido en zonas

22 Inegi, Encuesta Intercensal 2015.
23 Martinez Garcia, El capital social..., op. cit.
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rurales y en donde la poblacion local, con recursos endogenos y a través de sus
estructuras organizativas y colectivas, ejerce un papel significativo en su control y
gestion”.?*

Vitalizar al campo en todas sus formas es sin duda uno de los caminos con
mayor sustentabilidad para paliar la crisis durante y después de la crisis que enfrenta el
pais y el mundo. Para revitalizar al sector agricola se puede partir del financiamiento
directo a los productores de los insumos necesarios como semilla, abono, pesticidas,
entre otros, asi como favorecer la comercializacion de los productos agricolas.

Los apoyos al sector agricola, la agroindustria, las comunidades, las pequefias y
medianas empresas, resultan ser elementos que fomentan la participacion social, la
cohesion y la confianza institucional, en tanto que no soélo son sustentables sino
imponderables para impedir la caida estrepitosa de la economia, y para ello es
necesario cambiar el discurso y las acciones de gobierno en sus tres ordenes, es decir,
se requiere no del asistencialismo generalizado, sino de propiciar y apoyar las
actividades productivas de base social.

Reflexiones finales

La crisis por Covid-19 conlleva a reflexionar y actuar de manera emergente en todos los
ambitos de la esfera social; se presenta un panorama de salud y econdmico sin
precedentes. En México a la ya debilitada economia ante el bajo crecimiento de la
productividad, acompafiada de un apabullante desempleo, crecimiento de la pobreza,
aunada a la inseguridad publica, se le suma, ademas de la emergencia sanitaria, la
paralizacion de las actividades econdémicas. Esta situacion requiere de la participacion
social y de gobierno en sus tres ambitos a partir de una cruzada nacional en pro del
bienestar social.

Ante este panorama es necesario retomar una de las principales propuestas del
presidente Andrés Manuel Lépez Obrador: la apuesta por reforzar el bienestar social y

éste se puede proporcionar con proyectos productivos sustentables como las

24 B. Barbini, “El capital social y desarrollo. Aplicacion de indicadores de capital social al ambito turistico”,
APORTES y Transferencias, vol. 2, nim. 3, 2008, pp. 186-190, citado por Martinez Garcia, El capital
social..., op. cit.
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cooperativas productivas o de consumo Yy la revitalizacion de las actividades agricolas,
es decir, con proyectos de base social o desarrollo desde abajo, que disminuyan la
vulnerabilidad, asi como el apoyo a los pequefios y medianos empresarios para
fortalecer el empleo. Son actividades que sin duda propician el autodesarrollo social y
permiten recuperar las formas tradicionales de produccion.

Las politicas asistencialistas son importantes, pero deben estar orientadas a
apoyar a aquellos sectores con alta vulnerabilidad. Se requiere de la identificacién plena
de estos sectores para que el apoyo tenga el impacto deseado y al mismo tiempo
involucrar a la poblacion en estado de pobreza en la realizacion de proyectos de
emprendedurismo de base social.

En este sentido es importante propiciar la participacion social organizada y
solidaria, y el apoyo gubernamental, en donde la participacién de los gobiernos locales
cobra mayor relevancia; son gobiernos de proximidad y su funcidon es esencial para la
construccion de espacios productivos locales, los cuales no sé6lo abaten la pobreza sino
redinamizan la economia, lo que puede generar de manera colateral un elemento para
disminuir el indice delincuencial, en tanto se generen empleos y compromiso social,
cohesion, ademas de arraigar a la poblacion a su lugar de origen, coadyuvando al
desarrollo local.

Ante la crisis sanitaria la sociedad no soélo estd confinada, sino también
impactada, desinformada, con actitudes indolentes ante la emergencia. Sin embargo,
México ha dado muestras de solidaridad y cohesién social cuando se entienden y se
viven los problemas; es momento de recurrir a esas caracteristicas de solidaridad y
organizacion para potenciar la cohesion y la confianza social —asi como en las
instituciones y en el gobierno— a partir de propiciar redes de cooperacion y
participacion social incluyente.

Si bien hay recomendaciones basicas y necesarias para disminuir el incremento
potencial de la propagacién del Covid-19, como el confinamiento, éste no es un
obstaculo para que las personas puedan formar redes de colaboracion, utilizando los
recursos electronicos, generar informacion desde los gobiernos locales y mediante
publicaciones que describan qué es una cooperativa y como funciona, describir en los

medios de comunicacion con lenguaje claro los beneficios de las cooperativas, de los
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proyectos productivos de base social e implementar cursos de capacitacion en linea
para los diferentes actores de los gobiernos de proximidad para fomentar iniciativas de
emprendimiento, asi como redes de cooperacién y solidaridad ante la emergencia
sanitaria.

La agudizacion de la crisis ha de conllevar a la revalorizacion de los recursos
enddgenos y a la deconstruccion de las tradicionales formas de desarrollo local a partir
de la participacion colectiva, la valoracion de la cultura y el patrimonio comunitario, con
el empefio social e individual y el acompafiamiento coordinado de los gobiernos de

proximidad.
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Desafios de la educacion superior en tiempos de pandemia:

la contingencia inesperada

Angélica Buendia Espinosa®®

Los primeros 20 afios del siglo XXI encontraran en el Covid-19 uno de los desafios mas
grandes en la historia de la humanidad. Invisible, escurridizo e inaprensible, el virus que
ha modificado la cotidianidad de miles de millones de personas en el mundo afectara
directamente a la poblacién en cuanto a su salud; pero también se dejardn sentir sus
dafnos colaterales en otras esferas de la vida social. Es seguro que las brechas de
desigualdad en el mundo se amplien y, con ello, la persistencia de los grandes
problemas que, de por si, habia mostrado la crisis del modelo neoliberal. Pobreza,
marginacion, migracion, dafio ambiental y sus consecuencias se dejaran sentir muy
pronto en la intensificacion del deterioro de la calidad de vida de la poblacién del
planeta.

Si, el Covid-19 cambi6 al mundo. Se trata de un cambio incesante que nos tomo
por sorpresa y nos confind no sélo fisica y materialmente. Se trata de un ejército
invisible, tal como Yuval Noah Harari?® ha llamado a las epidemias en la historia de la
humanidad. Es posible que, como el autor afirmo, en la carrera armamentistica entre los
médicos y los gérmenes, los primeros corran mas de prisa, pero esa batalla apenas
inici6 y mientras se llega a la meta la humanidad tendra que responder de manera
extraordinaria a un suceso también extraordinario. Estamos exigidos a romper con el
pensamiento estable, pausado y estructurado que nos caracteriza. Estamos obligados a
imaginar més alla de una légica de la normalidad, a romper con nuestra normalidad.

La educacion es uno de los espacios sociales que enfrenta grandes retos frente
al coronavirus. La interrupcion educativa fue de las primeras medidas tomadas a nivel

mundial a fin de evitar el contagio a gran escala. Segun datos de la UNESCO, al 20 de

25 Profesora-investigadora, Departamento de Produccién Econdmica, Universidad Aut6noma
Metropolitana, Unidad Xochimilco. Correo electrénico abuendia0531@gmail.com.
26 Harari, Yuval Noah, Homo Deus. Breve historia del mafiana, México, Debate, 2016.
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abril se estiman cierres de escuelas afectando a mas de 91.3% de la poblacion
estudiantil mundial (equivalente a cerca de 1,600 millones).?’

Las universidades e instituciones de educacién superior de practicamente todo el
mundo han cerrado sus puertas, algo insolito. Sin embargo, desde su fundacion, las
primeras, como cualquier otra institucion social, han tenido que enfrentarse a epidemias
devastadoras y han sobrevivido y continuado con su misibn aun con las puertas
cerradas. Quizé el antecedente mas antiguo al respecto es el cierre de la Universidad
de Cambridge, en 1665, por una epidemia de peste negra que azoté Inglaterra. Esta
misma universidad ha cerrado por segunda vez sus puertas en 2020 a causa del
coronavirus.?®

En México la emergencia sanitaria fue declarada a partir del 23 de marzo. El
sector educativo suspendio las labores a fin de no contribuir a la propagacion del virus.
La comunidad educativa ha respondido positivamente al llamado de las autoridades
gubernamentales en materia de salud a quedarse en casa como el principal aporte que
en este momento podemos hacer al pais.

En este articulo se reflexiona sobre algunos de los debates y, probablemente,
efectos del Covid-19 sobre la educacion superior mexicana, mismos que estan en
constante discusion en el mundo. Es pronto para aspirar a conclusiones, pero no tanto
para apuntar por lo menos lo que a todas luces representardn grandes cambios en la

educacién superior del mundo y de México.

La educacion superior y el Covid-19

A las tendencias y retos que enfrenta la educacion superior en el mundo se suman hoy
los efectos de la pandemia del Covid-19. Destacan: a) la globalizacion econdémica y
social, misma gue ha generado un sistema internacional de cooperacién e intercambio
parcial, desarrollo asimétrico de la sociedad del conocimiento, multiples innovaciones

cientifico-tecnolégicas; b) el incremento de la demanda social de educacion de calidad

2T UNESCO, COVID-19 y educacion superior: de los efectos inmediatos al dia después. Andlisis de
impactos, respuestas politicas y recomendaciones, 2020. Disponible en
file://IC:/Users/Hogar/Dropbox/76%20JEFATURA%20PRODUCCI%C3%93N%20ECON%C3%93MICA/2

4%20DOCENCIA-APOYOS%20TECNOLOG%C3%8DAS/05%20Documentos%20de%20apoyo/covid-19-
060420-es5-2%20(1).pdf (consulta: 26 de abril de 2020).
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de acuerdo con las necesidades del mercado laboral; c) interrelacion entre areas del
conocimiento y disciplinas, y d) mayor influencia de los procesos de democratizacion:
los derechos humanos, la rendicion de cuentas, la sustentabilidad, el reconocimiento a
la diversidad y la ciudadania tienen un lugar fundamental en la agenda de la educacion
superior.?® A la par de estas cuestiones han emergido un conjunto de demandas
sociales que propugnan por el aumento en la cobertura educativa, la transparencia y la
rendicion de cuentas en el ejercicio de las instituciones y los organismos tanto publicos
como privados, asi como por una mayor participacion ciudadana en todos los ambitos
de la vida social.

Para los paises de América Latina, el Caribe y Africa la complejidad de los
problemas previamente identificados se vera intensificada en el corto plazo.
Crecimiento sin calidad, inequidades en el acceso y en los logros de aprendizaje, y
pérdida progresiva de financiamiento publico, se observan como los problemas mas
graves que enfrentan estas regiones del mundo. Mientras llega el momento de los
grandes debates y propuestas, enseguida se apuntan algunas cavilaciones que seran
en el futuro objeto de politicas publicas e institucionales, a fin de reorientar al sistema,
sus instituciones y actores. Los asuntos considerados se relacionan con el sistema, las
instituciones, los estudiantes y los profesores. Cierro con una no conclusién, al tiempo
gue sigo pensando sobre lo que esta por venir para la educacion superior y para el

mundo en general.

Del sistema

El cierre temporal de las universidades e instituciones de educacion superior en México
y en el mundo ha dejado de ser noticia. En el pais practicamente todas han cerrado sus
puertas buscando e implementando acciones de continuidad, principalmente de forma
virtual o remota. Un primer apunte sobre el asunto es la diversidad y asimetria en la
manera en que han respondido las instituciones de educaciéon superior. Ello depende
invariablemente de sus contextos locales y de su disponibilidad de recursos en el mas

sentido amplio del término.

2% Lamaitre, M. J. y E. Zenteno (eds.), Aseguramiento de la calidad en Iberoamérica. Educacion superior
en Iberoamérica. Informe 2012, Santiago, CINDA-Proyecto Alfa, 2012.
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Es cierto que la pandemia tomo por sorpresa al mundo y, por tanto, al pais. Las
acciones de continuidad implementadas han respondido més a la contingencia que a la
planeacién, lo que debe asumirse como normal. Sin embargo, sera necesario planear
en materia de politicas publicas para un futuro cercano considerando la diversidad
institucional, los contextos locales y regionales, los recursos disponibles, y la relacion
de la educacion superior con los problemas econémicos, sociales, politicos y culturales
inmediatos y futuros. Por el momento, el 24 de abril se celebrod entre las universidades e
instituciones de educacion superior, miembros de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), el Acuerdo Nacional
por la unidad en la educacién superior frente a la emergencia sanitaria provocada por el
Covid-19. Sin embargo, es necesario mirar también hacia las miles de instituciones,
principalmente privadas, que no pertenecen a esta organizacion; es muy probable que

alli la situacion sea todavia mas grave.*

De las instituciones

Es en las instituciones donde los retos derivados del Covid-19 son mayusculos, pero su
magnitud es diferente, en correspondencia con la diversidad que las caracteriza en
funcion de sus recursos académicos y econdmicos. Las respuestas institucionales han
cubierto, desde el primer momento, distintos ambitos: lo relativo a la emergencia
sanitaria, el ajuste o readecuacién de los calendarios, la contribucion desde la
investigacion y el desarrollo a mitigar la pandemia, la garantia de continuidad de
actividades formativas por medio de la educacion a distancia, y el apoyo en recursos
bibliogréaficos, tecnoldgicos y también socioemocional a la comunidad universitaria.*

La accion de continuidad mas relevante ha sido la transformacién de la docencia
presencial en virtual, con el apoyo de tecnologias digitales y recursos que se utilizan en
la educacion no presencial y semipresencial, por ejemplo, plataformas, recursos

videograficos, videoconferencias, entre los mas relevantes. Es evidente que este

30 ANUIES, Acuerdo nacional por la unidad en la educacion superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19, 2020. Disponible en
http://sumawebdesarrollo.com/produccioneconomica/wp-content/uploads/2020/04/ANUIES-Acuerdo-
Nacional-COVID-19.pdf (consulta: 26 de abril de 2020).

31 UNESCO, COVID-19 y educacién superior..., op. cit.
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proceso de transformacion ha sido imperfecto y su relativo éxito depende de varios
factores, entre los que es relevante citar: a) la asimetria en la incorporacion y promocion
en el pasado de la educacién mediada por tecnologias digitales en la institucion; b) el
modelo educativo y académico de la institucion; c) el perfil de las disciplinas que se
imparten; d) el disefio curricular derivado del modelo educativo y académico, €e) el perfil
socio-economico de los estudiantes; f) el perfil de los profesores (edad, formacion
docente, habilidades digitales y disposicion al cambio); g) los recursos financieros, y h)
la capacidad de gestion académica y administrativa.

Considerar estos factores implica en el mediano y largo plazo que las
instituciones consideren que la suspensién hoy definitiva no implicara un regreso
definitivo a la normalidad del pasado, sea cual fuere ésta. Ello implica generar politicas
y acciones institucionales de largo aliento que contribuyan a la continuidad estructurada
de sus funciones: docencia, investigacion, difusion e interaccion con la sociedad que
promuevan la equidad. Particularmente con respecto a la docencia es indispensable
garantizar la equidad en el acceso a la educacion superior y a los recursos necesarios,
la permanencia y la conclusion de los estudios. Lograrlo implicard fortalecer las
medidas pedagdgicas y didacticas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, incluidas
las formas de evaluacién. Es imprescindible contar con evidencias de los cambios e
impactos introducidos; fortalecer la formacion docente en tecnologias digitales y
promover la reflexién interna sobre los cambios que habran de sufrir los modelos
educativos y académicos, y la posible y quiza necesaria hibridacion diferenciada que

asumiran educacion presencial y no presencial.

De los estudiantes

Un buen sistema de educacion superior ofrece calidad, diversidad y equidad para
maximizar el potencial de los estudiantes segun sus habilidades innatas, motivaciones,
intereses y preparacion académica al finalizar la educacion media superior. La
ampliacion de la cobertura que en México corresponde al 39.4%, y es aun insuficiente,
aunada a multiples fendmenos socioculturales, ha generado una mayor diversidad en
los perfiles de los estudiantes. El perfil de los estudiantes universitarios no es el mismo,

asunto que se evidencia en la edad, la presencia casi en iguales proporciones de las
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mujeres, la necesaria inclusion de jovenes en condiciones de desventaja y la
participacion cada vez mayor de estudiantes que trabajan.3?

Frente a la pandemia, el asunto mas importante en términos del acceso de los
jovenes es el de la equidad, que ahora cobra una dimensiébn mayor en términos de
acceso no sélo a una institucion de educacion superior de calidad,3? sino del acceso
también a las tecnologias digitales y la conexidbn remota. Las politicas deberan
considerar en su disefio e implementacion este nuevo insumo. De igual forma, la
equidad implicara el reconocimiento del individuo “virtual” en su especificidad, lo que
conlleva el desarrollo de estrategias didacticas y curriculares diferenciadas, de acuerdo
con trayectorias de formacion individualizadas y evidenciadas en el tiempo y el espacio
sincrénicos y asincrénicos.

Hay en las y los jovenes desconcierto, tanto en aquellos que pretenden ingresar
a la educacion superior, como en quienes ya tienen un lugar en ella. En la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM), por ejemplo, es emblematico que la aprobacion del
Proyecto Emergente de Educacion Remota, por el Colegio Académico, maximo 6rgano
de gobierno de la institucion, fue rechazada casi unanimemente por los estudiantes.3*
Debe entenderse su negativa al tratarse de una situacion totalmente nueva y sin una
idea clara de cuanto tiempo vaya a durar con impactos inmediatos sobre su vida
cotidiana, los costes soportados y sus cargas financieras y, por supuesto, la continuidad
de sus aprendizajes y el logro de los mismos.®® La consecuencia mas inmediata es el
abandono y la exclusion y la pérdida de la presencialidad real o virtual de cientos de

jovenes, lo cual significaria un retroceso atn mayor en la busqueda de la equidad.

82 Banco Mundial, At a Crossroads. Higher Education in Latin America and the Caribbean, Washington, D.
C., International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank, 2017.

33 Perrenoud (1988), citado en A. Bolivar, “Equidad educativa y teorias de la justicia. Revista
Iberoamericana sobre Calidad”, Eficacia y Cambio en Educacion, vol. 3, nim. 2, 2005, pp. 42-69.

34 El objetivo del proyecto es apoyar a la docencia durante la contingencia de la pandemia del Covid-19, a
partir del ofrecimiento de cursos mediados por tecnologias, que permitan a los alumnos interesados la
realizacion de actividades de aprendizaje y la presentacion de evaluaciones globales y de recuperacion, y
aprobar, en su caso, UEA con plena validez curricular, contando con la participaciéon de profesores a
cargo de los grupos, quienes podran tener apoyo de la institucién a través de capacitacion y soporte
técnico. Disponible en http://sumawebdesarrollo.com/produccioneconomica/wp-
content/uploads/2020/04/peer.pdf (consulta: 26 de abril de 2020).

35 UNESCO, COVID-19 y educacién superior..., op. cit.
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De los profesores

Los profesores son el otro gran actor que esta viviendo las consecuencias de la no
presencialidad en las aulas. Lo efectos se evidencian en lo personal, lo profesional y lo
laboral. En muchos casos los tres espacios se imbrican. Los contratos temporales para
la mayoria de los profesores de la educacion superior mexicana los coloca en una
grave vulnerabilidad econdmica y social. En los casos en que lo anterior es salvable, lo
profesional representa un gran desafio, pues dada la edad promedio de ellos, se abren
y profundizan las brechas generacionales en el uso de las tecnologias digitales, lo que
complica la trasformacién obligada a la educacion virtual.

Es verdad que hay instituciones con una vieja tradicion en la educaciéon no
presencial, virtual y a distancia. Sin embargo, hay otras en las que la experiencia es
relativamente nueva. La diversidad otra vez es latente. En estas Ultimas los profesores
estan librando batallas en las que se combinan habilidades, competencias y
disposicion. El resultado no siempre sera el esperado y los estudiantes compartiran los
logros y los fracasos derivados de este proceso. Se requerira de apoyo externo en lo
tecnolégico y en lo pedagdgico y esto les corresponde a las instituciones.

Un efecto positivo debe derivarse de esta experiencia y que los profesores
entraron aun sin querer en un proceso de aprendizaje y autoaprendizaje que les permite
disefiar soluciones creativas e innovadoras, actuando y aprendiendo sobre la marcha,
demostrando capacidad de adaptabilidad y flexibilizacion de los contenidos y disefios

de los cursos para el aprendizaje en las distintas areas de formacion. 3¢

No conclusion

Es muy pronto para ofrecer conclusiones o perspectivas sobre el camino que vamos a
recorrer. Cierro con un elemento que me parece fundamental para que lo que viene sea
lo menos tortuoso posible. Necesitamos de una gestion académica en todos los niveles,
del sistema y de las instituciones, basada en el conocimiento, en el liderazgo y en el

compromiso institucional con los estudiantes, profesores y la sociedad mexicana. No

36 |dem.

31



hay tiempo para la improvisacién, pues el costo puede ser muy alto y el reclamo
historico devastador.

La educacion superior sera en el futuro inmediato un bastion indispensable para
enfrentar las crisis que estamos viviendo y viviremos. Es tiempo de estar a la altura de
las circunstancias, de no permitir una sobrepolitizacion de los problemas que vamos a
enfrentar y de fortalecernos para que este punto de inflexion no asuma tendencias

negativas mas alla de lo que hoy ya enfrentamos.
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Reflexiones en torno ala pertinencia de las politicas publicas
con enfoque de derechos. Retos y oportunidades frente al
Covid-19

Carlos Ricardo Aguilar Astorga®’

Introduccion

Luego de cinco meses del comienzo de la propagacion del Covid-19, hay una cantidad
casi inabordable de literatura que ha documentado como nunca un hecho similar.
Filosofos, premios Nobel, sociélogos, politélogos, economistas, antropdlogos, ministros
religiosos, think tanks, y practicamente todas las fuentes de informacion de los que se
tiene registro han planteado posturas frente al Covid-19.

¢ Qué puede ofrecer una reflexion mas, ahora sobre politicas publicas?, ¢qué
tiene de especial abordar las politicas publicas con enfoque de derechos? Las razones
son simples y concretas: en primera, porque el concepto de politica publica cada vez es
mas recurrente en el lenguaje comun, al tiempo que significa practicamente cualquier
cosa. Se ha trivializado tanto su campo semantico que funciona mas como un vacio
cuya funcion es llenar el campo del significante, distanciandose de visualizarlo como
una herramienta politica.

Segundo, la politica publica no es una pieza mas en el entramado mecanico del
pragmatismo, sino mas bien es un proceso relacional que involucra actores diversos
con igual asimetria en las decisiones y en el ejercicio del poder y que, por tanto, se
compone de momentos estratégicos que varian con el contexto, por ejemplo, la
coyuntura actual.

Tercero, porque esos reacomodos de poder, dependiendo de circunstancias

como es la actual pandemia, se vuelven momentos inmejorables para insertar asuntos,

87 Profesor-investigador de la Universidad Autonoma Metropolitana. Correo electronico:
c.aquilar@correo.ler.uam.mx
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mejorar estrategias, proponer metodologias, aplicar enfoques y operativizar
perspectivas y ser realmente alternativos en la rés pablica.

Finalmente, y no menos importante, es que asociar las politicas con los derechos
humanos permite potencializar los alcances de ambas, algo sin duda urgente en estos

momentos de reacomodos epistemoldgicos.*®

Politicas publicas por fases: gestacion, formulacion, implementacion y evaluacion

con enfoque de derechos humanos

Este texto retoma la visibn de la politica publica como fases interrelacionadas y
secuenciales que tienen un comportamiento no cronolégico ni lineal, sino
interconectado y hasta interpuesto, en todo caso, se apuesta por el analisis de las
politicas en tanto fases; a saber: gestacion, formulacion, implementacion y evaluacion.

Es necesario insistir en que apostar por el esquema de las fases de la politica es
totalmente consciente de las limitantes que ello implica, pues no es novedad que este
enfoque secuencialmente es limitado. Nadie duda que, a estas alturas, hablar de
gestacion, formulacién, implementacion y evaluacion no sélo es criticable sino para
muchos es un esquema agotado. Sin embargo, arriesgarse por este esquema permite
discernir analiticamente las diferentes etapas que, si bien en la realidad no estan
interconectadas de manera lineal, en lo analitico permiten desagregacion y tratamiento
racional y ordenado.

La tesis central del presente escrito es justificar y describir como el enfoque de
derechos en las politicas publicas permite dar cuenta de manera mas efectiva a los
problemas que se avecinan y que requieren herramientas claras y procedimientos

viables y factibles.

Problema publico

Detectar o discernir sobre qué es un problema publico ocupa buena parte de la

literatura inicial que se tiene de politicas publicas, sin embargo, su abordaje muchas

38 En esa tesitura, los derechos humanos son una herramienta que permite “guiar u orientar las politicas
publicas de los Estados y contribuir al fortalecimiento de las instituciones democraticas, particularmente
en procesos de transicién o en democracias deficitarias o débiles”. V. Abramovich, “Una aproximacion al
enfoque de derechos en las estrategias y politicas de desarrollo”, Revista de la CEPAL, nim. 88, 2006.
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veces obedece a coyunturas o a la necesidad de ajustar presupuestos a una demanda
determinada. Si deseamos ver el problema publico con enfoque de derechos, sera
necesario dejar de verlo simplemente como la ausencia de un bien o servicio, pues,
como sefialan Cohen y Martinez,?® esta ausencia determina a priori la hipétesis de
solucion, es decir, a falta de un servicio, sera uno el que ocupe el lugar de la solucion;
mas bien, habra que observar el problema como una violacién de derecho humano. Por
ejemplo, cuando se habla del problema de la insuficiencia de agua en determinadas
zonas, muchas veces el criterio para solventarlo es técnico, de modo tal que lo que
ocupa el lugar de la solucién es proporcionar infraestructura. Si bien esto es elemental,
no es suficiente, puesto que ver el problema del agua como una violacion al derecho
humano al agua va mas alla de pensar en infraestructura. Lo mismo pasa con temas
como la educacion o la salud, los cuales se atienden tradicionalmente con escuelas y
hospitales sin que se tenga en consideracion profesorado, sistemas educativos o bien
equipo médico o profesionales de la salud, etcétera.

¢, Como se formula un problema publico desde el enfoque de derechos humanos?
Como un asunto en el cual la poblacién afectada pueda participar activamente en la
gestion de la solucion. No queremos decir que los expertos no son necesarios, por el
contrario, simplemente que éstos no supeditan a aquéllos con sus decisiones, sino que
de manera colaborativa se aborda el asunto publico.

En suma, el problema publico tendra que dejar de pensarse como la simple
carencia de un bien y servicio que se solventa con alguna transferencia monetaria o el
reparto de algun insumo, pues implica el reto de atender problematicas en tanto
violacion de un derecho humano, es decir, el problema publico es directamente

proporcional a la negacién de un derecho.

Formulacion de politicas: seleccion de alternativas con enfoque de derechos

Por formulacién de politicas entenderemos esa fase de la politica que, ya teniendo un
problema identificado, discute diferentes alternativas para abordarlo. Por tanto, es un

momento que discrimina opciones de actuacién con base en lo disponible; es por ello

% Ernesto Cohen y Rodrigo Martinez, Manual de formulacion, evaluacion y monitoreo de proyectos
sociales, Division de Desarrollo Social, CEPAL, s/f. Disponible en http://www.ampres.com.mx/assets/16-
manual-proyectos-sociales_cepal.pdf
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gue los andlisis costo-beneficio, costo-efectividad, han cobrado importancia en esta
fase, pues son criterios de seleccion frente a lo realmente disponible.

Como pudo observarse en el apartado anterior, es muy comun que desde que se
gesta el problema publico, éste trae consigo su solucién; es habitual determinar el
problema con base en una idea predeterminada, sin embargo, esto es riesgoso puesto
gue la posible oferta determina el problema.

Para realmente seleccionar alternativas y discernir sobre éstas, hay que poner lo
anterior como una opcién y no como el criterio Unico, es decir, disponer en la pre-
planeacion diferentes hipotesis de politica, sobre todo las que tienen conocimiento
territorial del problema y no Unicamente las que se estructuran como herramientas
omniabarcantes.

Esto es precisamente lo que se destaca en el momento de la pandemia. Sin
duda, las hipétesis otrora rentables y hasta consensuadas son en este momento lo que
hay que rediscutir. La actual crisis nos obligard a construir soluciones colectivas y no
optar inercialmente por aquellas que se creian infalibles o Unicas. En este sentido, no
sblo el enfoque de derechos traslada las posibilidades de cambio en la formulacion,
sino también en las agendas sociales y de gobierno que para nadie es secreto que de
igual forma estan sujetas a acuerdos politicos discrecionales que impiden discusiones
amplias y profundas.

Regresando al punto técnico donde la seleccion de alternativas es
tradicionalmente abordado desde la rentabilidad costo-efectividad, habra que decir que
tampoco se trata de romper con estos criterios sino de no hacerlos preponderantes. El
enfoque de derechos en la formulacion de politicas obliga al hacedor y al analista de
politicas a posibilitar que la seleccion de alternativas sea progresiva y universal.

Recordemos que, desde la rentabilidad del calculo meramente econdémico, lo
preponderante es construir indicadores que buscan ser cumplidos, lo cual es
importante; sin embargo, inercias administrativas y malas précticas han vuelto ese
momento un requerimiento por cumplir, de modo tal que el implementador de la politica
se ve forzado a cumplir el indicador sin que esta accién implique mejoria sobre el
problema publico. Lo que se trata de decir es que la seleccion de alternativas ha
terminado por ser una subfase donde lo importante es establecer indicadores a cumplir,
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pero que eso no necesariamente implica estar revirtiendo una situacion indeseada en
tanto problema publico. Mas bien, el enfoque de derechos en la seleccion de
alternativas permite que el problema a revertir se aborde progresiva y universalmente.

Al respecto, es necesario aclarar que por progresivo no nos referimos a la
acumulacion de acciones, donde y con base en lo disponible cierto afio fiscal hacemos
esto o aquello y el que viene se hace algo mas y asi ad infinitum. Hay que ser claros y
sefalar que lo acumulativo no es lo progresivo, acumular acciones por afo fiscal no es
garantizar la progresividad de derechos. Por progresividad de derechos se entendera
gue el sujeto o grupo que ha adquirido derechos no tiene por qué retroceder en su
acceso, disfrute y garantia al derecho (no al bien o servicio) en cuestion.

Esto es de vital importancia cuando operativamente se cree que el derecho
humano es simplemente el acceso a bienes y servicios con el cobijo juridico (es decir
gue no sea ilegal); cualquier programa social y hasta programas que no sean sociales
pueden cumplir esas caracteristicas. Es menester de este texto enfatizar que si bien los
derechos humanos tienen que ver con bienes y servicios, por si mismo esto no los
garantiza, sencillamente son parte operativa del disfrute de aquéllos, pero de ninguna
manera, su existencia, es plena garantia del derecho humano.

Dejando en claro que la seleccion de alternativas no es nada mas acumular
servicios que deban ser monitoreados a través de indicadores, pasamos a la fase de

implementacion.

Implementacion, la “puesta en marcha” con enfoque de derechos

Se tiene la creencia de que la puesta en marcha de una estrategia mas o menos
estructurada, esto es, con un buen diagndstico, teoria del cambio, objetivos, metas e
indicadores, sera casi automatica; no obstante, la evidencia da cuenta de que esta fase
es por si misma mucho mas problematica de lo que se piensa o cree, es mas, la
implementacion es algo asi como una fase ingobernable, puesto que plantea una serie
de variables técnico-politicas que modifican concomitantemente cualquier disefio de
politica, por mas riguroso que éste sea.

Parte de la complejidad en la implementacion es que las decisiones nunca estan
terminadas, sino que se trata de un campo donde diferentes actores tienen distintos
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niveles de influencia que dificiimente se estabiliza, o0 mas bien, los momentos de
estabilidad relativa obedecen al dominio del actor que ejerce con mayor eficiencia el
poder.

Frente a esta asimetria, las tomas de decision previa son insuficientes para
mantener los disefios en sus versiones originales. El relativo poder que la multiplicidad
de actores involucrados manifiesta va en ocasiones en contra de los planteamientos
iniciales; no obstante, lo que aqui cabe destacar para poder hablar del enfoque de
derechos es: ¢cual es el papel de los destinatarios de las politicas frente a los
administradores afectados y los ejecutores movilizados? No es casualidad que en
muchas ocasiones y sobre todo cuando se trata de politicas verticales donde la
participacion ciudadana es minima o que contemplan al publico en su caracter pasivo y
receptor, su poder en la implementacion sea minimo.

Por ello, la implementacién que tiene contemplado el enfoque de derechos
humanos requiere ir mas alla de la creacibn de mecanismos de monitoreo y
seguimiento como si se tratara de supervisar una cadena de mando-obediencia para
dar cuenta del cumplimiento de ciertas acciones. Ante tal déficit, es indispensable que
la participacion sea un mediador en esa ingobernable “puesta en marcha” que
llamamos implementacion o ejecucion.

En realidad, estamos hablando de un elemento no solo éticamente deseable o
moralmente destacable (tomar en serio la participacion ciudadana), sino que va mas
alld de esos criterios porque se convierte en un nivelador de los poderes que estan en
juego; nadie duda que pase lo indeseable y que esta participacion, lejos de equilibrar
los poderes, legitimice alguno o algunos, convirtiendo la participacion en una extension
mas de los poderes en pugna. Una auténtica participacion, centrada en las decisiones
de los afectados, dispersa y diluye la concentracion de poder de agentes interesados
solamente en fines especificos y particulares.

Desde luego que una implementacion con esos elementos esta muy lejos de
institucionalizarse en nuestros entornos tan avidos de actores caciquiles que buscan
monopolizar decisiones y con ello el acceso a recursos de todo tipo. Es por ello que
plantear mecanismos realmente participativos por parte de los agentes
gubernamentales es todo un reto metodologico que requiere mucha preparacion y

38



entrenamiento, no asi los mecanismos laxos y rebasados que las administraciones
publicas han importado de la empresa privada y que se basan exclusivamente en
plantear un control jerarquico que siempre queda desbordado por las informalidades
implicitas que ya se mencionaron y que acaban por beneficiar implicitamente a los
actores con mas capacidad de convencimiento, ya sea discursivamente o recurriendo a
practicas clientelares muy conocidas en nuestros entornos.

Una implementacion que tenga como criterio de orientacion los derechos
humanos debera optar por recentralizar la decisién en los afectados y ser muy cauta
cuando otorgue capacidad de decision a la multiplicidad de actores que buscan

beneficios privados del dinero publico. Ejemplos sobran y son por todos conocidos.*°

Evaluacion de politicas con enfoque de derechos

El campo de la evaluacion es un terreno que ha tenido un crecimiento muy amplio y
considerable. Existe una amplia gama de evaluaciones bien determinada en tipologias
bastante desarrolladas, sin embargo, al hablar de evaluacién con enfoque de derechos,
plantea una serie de desafios que va mas alla de los esquemas tradicionales. Desde la
optica de los derechos humanos, la evaluacion considera criterios que la tipologia en
boga apenas toca, pues relacionar evaluaciones, ya sean cuantitativas, cualitativas,
integrales o mixtas, lo mismo olvidan, por un lado, su vinculacion con el cumplimiento
de los tratados internacionales y, por otro, la integralidad y relacién con otros derechos.
No se trata tampoco de descalificar la notable evolucion y desarrollo que tienen
las tipologias de evaluacion, sino que, desde la optica de los tratados internacionales,
muchos de los objetivos, metas e indicadores ya estan contemplados, por lo que mas
bien los disefios (formulacién) de politicas deberan tomar en cuenta estos aportes y
discutirlos a la luz de las coyunturas actuales; en suma, mucho de los marcos
axiologicos de las politicas ya estan planteados en los tratados internacionales. Esto sin
duda abre un debate sobre si éstos se apoderan de la agenda y determinan desde el

plano internacional el actuar de las acciones locales, lo cual es cierto, pero también hay

40 Ejercicios como el ya conocido “Presupuesto Participativo” en la Ciudad de México, ¢qué alcances
tiene cuando se trata de excluir de las decisiones a los actores privados que buscan beneficios
particulares?
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gue resaltar que es un ejercicio que se debe discutir y no tomar ortodoxamente los
tratados sino adaptarlos con criterios locales a las necesidades subnacionales.

Como en todo proceso politico, se gana y se pierde algo. Habra que generar
amplios espacios de debate para determinar qué de los tratados internacionales es
factible o no implementar con el disefio de politicas locales y cuales habra que
reformular. Tampoco se trata de estancarse en ellos sino de aprovechar el horizonte
gue ya proporcionan.

Se puede o no estar de acuerdo con los Tratados o con mecanismos
internacionales como lo son los Objetivos del Desarrollo Sustentable (ODS), no se trata
de abordarlos ortodoxamente sino de pensarlos localmente, adaptarlos y en su caso
superarlos. Lo que se trata de enfatizar es que muchas veces se pierden energias en
algo que ya esta predisefiado y se olvida que esos marcos normativos requieren
Unicamente de disefios locales, adaptables a realidades de la misma dimension. Se
ganaria mucho si desde la gestacion de los problemas publicos, pasando por su
agenda, formulacién, implementacion y evaluacién se toman en serio estos marcos
axiolégicos y participativamente se ven los pros y los contras de su ejecucion, ello
ahorraria recursos y tiempo que son los grandes enemigos de la administracion publica
y su planeacion que depende de la presupuestacion anual que viene desde Hacienda.

Por otro lado, otro gran déficit de la evaluacion es que ha perdido de vista como
se interrelacionan programas y estrategias equiparables, por ejemplo, las personas de
la comunidad LGBTTTI; ciertamente han ganado derechos civiles y politicos, pero ¢han
tenido avances en su acceso a vivienda, trabajo, agua potable, etcétera? Seguramente
si abordamos estas interrogantes nos topariamos con limitantes de todo tipo. ¢Qué
sentido tiene que los pueblos originarios tengan mayor acceso a la libre determinacion,
pero no asi al derecho al trabajo o la reparacion del dafio? ¢No se supone que los
derechos humanos son progresivos porque estan interrelacionados, son universales,
son indivisibles e interdependientes?

El gran reto que conllevan los derechos humanos en la politica publica es que
justamente no ven de manera aislada a un sector o a una problematica, sino que ponen
el dedo en la llaga: ¢no es acaso lo que urge pensar frente a los efectos nocivos que ha
agudizado el Covid-19? Necesitamos observar, posibilitar, construir, acceder a politicas
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gue funcionen de modo tal que hagan valer los principios rectores de los derechos
humanos.

El enfoque de derechos humanos en las politicas es apenas un atisbo de las
necesidades y requerimientos que urge atender frente a esta pandemia. Por si mismas
ni las politicas publicas ni el enfoque de derechos de manera aislada son suficientes
para posibilitar mejores condiciones de vida. Por el contrario, si no interrelacionamos
estos campos semanticos, caeremos en el ya habitual riesgo discursivo de insertar el
concepto de derechos humanos a las ya de por si insuficientes y polisémicas politicas
publicas, haciendo simplemente una mezcla de conceptos que poco ayudaran a los
momentos complicados que vivimos.

Se han escrito toneladas de tinta sobre si ya nunca seremos los mismos después
de la pandemia. Lo que es cierto es que hoy mas que nunca las agendas
gubernamentales han quedado fracturadas frente a los nocivos efectos de la pandemia.
Poblaciones enteras seguramente serdn mas exigentes, ya no de bienes y servicios
que han probado su insuficiencia, sino de criterios orientadores que permitan no solo el
acceso a los derechos vitales a las poblaciones con mejor nivel de ingreso. Queda claro
gue atender de manera aislada las problematicas sectoriales traera mucho descontento
y una violencia generalizada que ya se viene manifestando claramente.

Las politicas publicas con enfoque de derechos tienen la posibilidad de abordar
los problemas sociales, econémicos y politicos que se avecinan de manera particular,
pero con la oportunidad de asociarse en tanto derecho humano. Esto sin duda es un
aporte metodolégico que los tiempos actuales ameritan.

Evaluar con enfoque de derechos no implica meramente verificar si determinada
politica tiene un disefio que en su funcionamiento interno es coherente, o si logra o no
proporcionar los bienes y servicios planteados, tampoco es que observe si hubo
impacto entendido como los cambios deseables en los niveles de bienestar, sino que,
retomando los derechos humanos como criterios orientadores, dé cuenta de como se

logra o no la dignidad humana desde la accion gubernamental.
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Conclusiones

El presente escrito es apenas una aproximacion sobre la relacion problematica entre las
politicas publicas y los derechos humanos. Desde luego que la intencion no fue detallar
la complejidad de todos los circuitos de esta maquinaria, sino de mostrar en lo general
la potencialidad de su relacién. En palabras cortas y llanas pudimos observar que con el
enfoque de derechos la politica publica cambia significativamente, implicando un viraje
gue tiene como destino posibilitar mejores niveles de vida mediante la accion publica.

Pensar las politicas publicas con enfoque de derechos dista mucho del apilar
objetivos y metas (piling on) o de la pretensién discursiva de dar oportunidades a
grupos desaventajados (tokenism) a través de un lenguaje incluyente, pero con
acciones y axiomas que de facto generan mayores desigualdades.

El enfoque de derechos en las politicas permite cambiar todas las fases de la
politica; los problemas publicos no son la carencia de un bien y servicio, sino la
negacion al pleno goce de un derecho humano; la formulacion de politicas no refiere
tangencialmente al cumplimiento ortodoxo de indicadores, sino que se prioriza la
progresividad y universalidad de los derechos; en la implementacion, la participacion
ciudadana es una posibilidad tangible donde las poblaciones afectadas median el poder
de otros actores con intereses no necesariamente publicos y, por ultimo, la evaluacion
con enfoque de derechos verifica que las acciones implementadas den cuenta de los
tratados internacionales y de la normativa internacional de la que México es parte. De
ese modo la evaluacion da cuenta no de su asociatividad interna, sino del alcance e
interrelacion de los derechos.

Con el Covid-19 se ha insistido en que las cosas deberan cambiar, que las
ambiciones de la accion publica deberan estar a la altura de las circunstancias, que se
deben pensar nuevas formas de hacer las cosas. Por lo menos desde hace mas de
siete décadas las politicas publicas se han ocupado de crear esa posibilidad y, desde
hace unas dos el enfoque de los derechos humanos ha reorientado las metodologias de
la politica publica.

Frente a la insistencia de analizar y hacer las cosas distintas ante los retos que
plantean fendmenos contemporaneos como la actual pandemia, ya existen hipétesis

gue faltan por probarse y consolidarse. No hay que navegar en las aguas de lo
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desconocido con la esperanza de encontrar soluciones dentro de una botella flotante.
Las politicas publicas con enfoque de derechos son lo suficientemente alternativas para
explorarse y tomarse en serio, y aunque tienen una corta historia, también tienen el

sustento tedrico y empirico de una idea que bien vale la pena hacer posible.
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Meéxico ante el Covid-19

Gestion de crisis y retos para el sistema de salud.
La coordinacion vertical y horizontal para los sistemas
de salud en México

Jorge E. Culebro M.%*

Hace poco mas de 10 afios, en marzo de 2009, iniciaba el brote de gripe conocido
como HIN1 en México, y un mes después la Organizacion Mundial de la Salud la
clasificaba como una pandemia con un nivel de alerta 5, no obstante que en principio se
penso por las autoridades sanitarias que se trataba de algun tipo de intensificacion de la
influencia estacional. Asi, durante los meses siguientes, el gobierno en su conjunto,
pero en particular las organizaciones que componen el sistema de salud debieron
enfrentarse a una situacion muy incierta y compleja. El resultado y la estrategia se
materializaron en una serie de programas y politicas publicas orientadas a disminuir el
impacto de esta enfermedad, ya sea desde programas de prevencion, hasta
recomendaciones de higiene y lineamientos especiales para el personal que laboraba
en los hospitales y clinicas, asi como protocolos para evitar la propagaciéon, como por
ejemplo en el procedimiento para el diagnostico y tratamiento de los casos por parte de
personal de salud en los diferentes niveles de atencion.*? Las autoridades buscaban
evitar las congregaciones masivas, el gobierno de la ciudad de México implement6 un
programa de Brigadas Médicas Especiales, se ordeno el cierre de los restaurantes
permitiendo el servicio de comida para llevar y se distribuyeron cubre bocas. Incluso se
suspendieron los actos religiosos y las misas que se celebrarian en las iglesias
catélicas de la Zona Metropolitana fueron también suspendidas. Al final de este periodo
la Secretaria de Salud anuncid que se presentaron mas de 1,600 casos con 152

defunciones.

41 Profesor-investigador de la Universidad Autbnoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa. Responsable del
Laboratorio de Andlisis Institucional y Organizacional. Correo electrénico: jcmoreno@correo.cua.uam.mx
42 C. Alonso Reynoso, “La influenza A (HIN1) y las medidas adoptadas por las autoridades
sanitarias”, Desacatos, nam. 32, 2010, pp. 35-52. Disponible en
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-050X2010000100004&Ing=es&ting=es
(consulta: 14 de abril de 2020).
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Afos mas tarde, a las 13:14 horas inicié un terremoto de magnitud 7.1 afectando
de manera importante a la ciudad de México, lo que dio lugar a la puesta en marcha de
los protocolos y lineamientos de proteccion civil para este tipo de situaciones que
habian sido previamente establecidos y estudiados a raiz de sismos anteriores. Este
fendmeno provoco la muerte de 369 personas. Al igual que con el brote de H1IN1, esta
emergencia representd también otro reto muy importante para las organizaciones
responsables del sistema de salud, sobre todo las de la ciudad de México y los estados
del centro del pais. Una de las posibles lecciones para el sistema de salud, y en
particular para la ciudad de México, fue la necesidad de mejorar los mecanismos e
instrumentos de coordinacién y regulacion tanto de manera horizontal entre las
entidades de la administracion publica local como de forma vertical entre los distintos
niveles de atencion de los hospitales y organizaciones encargadas de la provisién de
los servicios.*?

En estos casos, como en otras situaciones de crisis, para el gobierno mexicano
han representado retos muy significativos, en los que es posible llevar a cabo
mecanismos de aprendizaje que parecieran ser efectivos sobre estas experiencias; el
producto de estas lecciones se puede apreciar en las modificaciones al disefio
institucional de los sistemas de proteccion civil y en los lineamientos que se hacen
desde la Secretaria de Salud para atender situaciones de emergencia. Si bien las crisis
anteriores ofrecen oportunidades para la planeacién y la capacitacion, todavia no
resulta claro la forma en la que se puede contrastar con la actual gestion de crisis que
ha significado el brote de Covid-19; lo que si es un hecho es que la actual crisis le
presenta al sistema de salud un conjunto de retos en distintos niveles, y dilemas y

preguntas para las que todavia hay que buscar una respuesta.

Retos

El brote de Covid-19 se ha vuelto una crisis que atraviesa distintas areas y niveles, no
se trata soOlo de una crisis sanitaria, sino que también ha tenido impactos muy

significativos en otras areas como la laboral, econémica, social e incluso emocional;

43 J. Culebro, B. Méndez y P. Cruz, “Coordination and regulation in crisis management. Response of the
health sector to disasters. The case of the 2017 earthquake in Mexico City”, International Public
Management Review, vol. 19, nium. 2, 2019.
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ademas, ha profundizado mas las desigualdades que ya existian, sobre todo en la
politica social y en la salud. Tal vez por esto mismo el analisis de esta crisis ha tenido
intersecciones muy importantes entre distintas disciplinas, de tal forma que su estudio
se relaciona por una parte con las llamadas ciencias de la salud, y a su vez con otras
tales como la ciencia politica, economia;* sin embargo, todavia son pocos los estudios
gue la pueden abordar desde los diversos enfoques de la gestion de crisis y la teoria de
la organizacion. El propoésito de este articulo es precisamente sefialar algunos de los
retos y desafios mas importantes del sistema de salud en México ante el Covid-19
desde la teoria de la organizacién y con un enfoque en gestion de crisis.*® Lo anterior
conduce a dirigir nuestra atencion hacia la coordinacion vertical y horizontal como una
variable fundamental para los sistemas de salud en situaciones de crisis.*®

Desde los enfoques de la gestion de crisis, se define a ésta de una forma amplia
gue resulta de un punto critico en el que una organizacion experimenta una amenaza a
las estructuras o valores fundamentales de un sistema, como, por ejemplo, la vida, la
libertad, etcétera. Esta experiencia se encuentra rodeada de circunstancias inciertas*’ y
puede ocurrir como resultado de un desastre, emergencia, pandemia, politicas
econdmicas y sociales, entre otros fendbmenos, y en los cuales los procesos de decision
de los liderazgos y las organizaciones adquieren una dimension distinta de cuando no
se experimentaba esta crisis, derivado de la presion del tiempo y de las circunstancias
inciertas para tomar decisiones fundamentales con un gran impacto en la sociedad y en

las organizaciones encargadas de enfrentar la crisis.

4 B. W. Head, y J. Alford, “Wicked problems: Implications for public policy and management”,
Administration & Society, vol. 47, num. 6, 2015, pp. 711-739.

4 U. Rosenthal, A. Boin y L. K. Comfort, Managing crises: Threats, dilemmas, opportunities, Charles C
Thomas Publisher, 2001; P. 't Hart, L. Heyse y A. Boin, “New trends in crisis management practice and
crisis management research: Setting the agenda”, Journal of Contingencies and Crisis Management, vol.
9, num. 4, 2001, pp. 181-188; A. Boin, E. Stern y B. Sundelius, The politics of crisis management: Public
leadership under pressure, Cambridge University Press, 2016.

4 T, Christensen y P. Laegreid, “The challenge of coordination in central government organizations: The
Norwegian case”, Public Organization Review, vol. 8, nim. 2, 2008, p. 97; P. Leegreid, K. Sarapuu, L.
Rykkja y T. Randma-Liiv (eds.), Organizing for coordination in the public sector: practices and lessons
from 12 European countries, Springer, 2016; T. Christensen, O. L. E. Andreas Danielsen, P. Laegreid y L.
H. Rykkja, “Comparing coordination structures for crisis management in six countries”, Public
Administration, vol. 94, num. 2, 2016, pp. 316-332; T. Christensen, P. Leegreid y L. H. Rykkja, “Organizing
for crisis management: Building governance capacity and legitimacy”, Public Administration Review, vol.
76, num. 6, 2016, pp. 887-897.

47 A. Boin, Paul 't Hart y Sanneke Kuipers, “The crisis approach”, en Havidan Rodriguez, William Donner y
Joseph E. Trainor (eds.), The handbook of disaster research, Springer, 2018, pp. 23-38.
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De ahi que a partir de los estudios que se han hecho sobre teoria de la
organizacion en politicas publicas la coordinaciéon se convierta en una variable
fundamental; y ademas tiende a intensificarse en la medida en que avanza la crisis,
tanto vertical como horizontal, y sucede generalmente en forma de redes, en particular
cuando se trata de organizaciones nuevas 0 en proceso de transicion como en el caso
mexicano con la desaparicion del sistema de proteccion social en salud, conocido como
Seguro Popular y con la creacion del Instituto de Salud para el Bienestar (Insabi). Es
decir, el dilema pareciera dirigirse en buscar que se alcance la cooperacion con las
organizaciones en distintos niveles de atencibn y gobierno para obtener un
comportamiento apropiado a los objetivos de la estrategia en un contexto de urgencia,

coexistiendo con mecanismos de coordinacion tradicionales.

Nivel internacional / global

En un primer nivel de coordinacién y regulacion, se distingue el papel de los organismos
internacionales durante la gestion de crisis del Covid-19, ya sea como mediadores en la
transferencia de politicas publicas (TPP)* o como organizaciones con todas sus
caracteristicas en términos de estructura, relaciones de poder e incluso autonomia con
respecto a los paises de los que forman parte.*®* En algunas ocasiones estas
organizaciones han desarrollado instrumentos de meta-regulacion mediante la cual
logran la coordinacién con los sistemas nacionales de salud, en especial cuando se
trata de organizaciones y sistemas organizados alrededor de algun tipo de comunidad
epistémica o redes de profesionales.®® Cuando esto sucede, la coordinaciéon entre
profesionales de la salud es menos complicada de lo que podria ser cuando se trata de
otras organizaciones y sistemas politico-administrativos que requieran mayores niveles
de gobierno y en los cuales el sistema politico nacional sea adverso. Por ejemplo,

durante el desarrollo de esta crisis la OMS ha jugado varios papeles importantes

48 D, P. Dolowitz, y D. Marsh, “Learning from abroad: The role of policy transfer in contemporary policy-
making”, Governance, vol. 13, ndm. 1, 2000, pp. 5-23.

4 . Zamudio, D. Arellano y J. Culebro, Puentes, fronteras y murallas disciplinarias en torno a las
organizaciones internacionales, México, CIDE, 2016.

50 P. M. Haas, “Introduction: epistemic communities and international policy coordination”, International
Organization, vol. 46, nim. 1, 1992, pp. 1-35; P. M. Haas, Epistemic communities, constructivism, and
international environmental politics, Routledge, 2015.
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ademas de su caracter de asesor en los gobiernos en materia de salud; primero para
declarar al Covid-19 como una pandemia, y en segundo lugar como una fuente
confiable de informacion y referente de legitimidad del gobierno, lo que ha llevado al
desarrollo de formas de regulacion e instrumentos de coordinacion con los gobiernos de
los paises miembros.

Esta dimension internacional nos expresa también la complejidad, interrelacién y
necesidad de coordinacién de diversas areas para atender la crisis. Existen otras
organizaciones que han jugado un papel relevante como la Organizacion Panamericana
de la Salud (OPS), la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) e incluso
organizaciones internacionales asociadas a temas econdmicos y financieros como el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para el caso de Latinoamérica. Todas han
tenido el reto de trasladar politicas y lineamientos no sélo de un pais a otro, sino
también de aterrizar muchas de las recomendaciones a los sistemas nacionales de
salud, incluido el caso mexicano. Esto sucede porque cada vez en el contexto global
son mas relevantes la incertidumbre y la existencia de problemas complejos que
afectan la coordinacién de politicas hacia los paises.®® Aun cuando las organizaciones
internacionales no son entes homogéneos, que muchas veces responden a intereses
distintos de sus miembros y con agendas propias, la coordinacién y los instrumentos de
regulacion generados desde el ambito internacional han representado un gran desafio

para el actual orden y regimenes internacionales.®?

Nivel nacional

En un segundo nivel de analisis relacionado principalmente con las organizaciones
publicas del sistema nacional de salud en México, en el &mbito federal llama la atencién
las capacidades administrativas del gobierno, debido a que su desempefio afecta la

gestion de la crisis y la reduccién de la incertidumbre, por lo que es necesario generar

51 P. M. Haas, “Introduction: epistemic communities and international policy coordination”, International
Organization, vol. 46, nim. 1, 1992, pp. 1-35.

52 5. Haggard y B. Simmons, “Theories of international regimes”, International Organization, vol. 41, nam.
3, 1987, pp. 491-517. doi:10.1017/S0020818300027569; S. D. Krasner (ed.), International regimes,
Cornell University Press, 1983.
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mecanismos que promuevan la flexibilidad y la adaptacién® en un contexto politico
administrativo que no facilita la coordinacion. Ademas, en un sistema de salud que se
ha caracterizado por la existencia de una tension entre los esfuerzos por la integracion
y excesiva fragmentacion,® lo cual es el resultado, en parte, de reformas
administrativas anteriores, por el actual proceso de transformacion institucional y por las
trayectorias que ha tenido el desarrollo de los sistemas de bienestar y seguridad social.
La coordinacion e integracion a este nivel no soOlo estdn asociadas a las
organizaciones de profesionales en la salud y las instituciones encargas de la
proteccion social; no obstante, los esfuerzos por alcanzar un sistema de salud universal
en plena crisis requieren también de la integracion con otras politicas publicas, como la
alimentaria,> de educacion, de vivienda y sobre todo la econémica-laboral. Se trata de
integrar las politicas y decisiones de salud relativas al Covid-19 con otras politicas de

manera horizontal y que en su conjunto no dupliquen los esfuerzos y se complementen.

Nivel estatal/local

Los instrumentos de coordinacion y regulacién para atender situaciones de crisis
pueden llegar a ser todavia mucho mas complejos y dificiles en la cooperacién con los
estados. De acuerdo con la Ley General de Salud, el Consejo de Salubridad es la
maxima autoridad sanitaria en México, y esta compuesto por funcionarios federales y
estatales de los organismos de proteccidon social y representantes de asociaciones de
médicos, entre otros, pero también existen autoridades estatales en cada una de las
entidades federativas en Meéxico. El riesgo del funcionamiento de este disefio
institucional es la posibilidad de la evolucion de liderazgos locales con estrategias
distintas y débilmente coordinadas con las del gobierno federal. Asi el desafié consiste
en encontrar un sano equilibro que no permita que la actual gestién de crisis profundice

mas las desigualdades y la fragmentacion de nuestro sistema.

53 Christensen et al., “Comparing coordination structures...”, op. cit.; Christensen et al., “Organizing for
crisis management...”, op. Cit.

54 Bode, I. y J. E. Culebro M., “La tension entre la fragmentacién y la integracion en la reforma a los
sistemas de salud: un estudio comparativo entre Alemania y México”, Region y Sociedad, vol. 26, nam.
61, 2014, pp. 235-266.

% V. |. Delgado y J. E. Culebro, “La Cruzada Nacional contra el Hambre en México”, Revista de El
Colegio de San Luis, num. 20, 2019.
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Ademas, este cruce transfronterizo entre los niveles se intensifica todavia mas
con la presencia de otro tipo de fendbmenos como la migracion: en primer lugar, por los
problemas relacionados con la migracién en transito por el territorio nacional, y aquellos
derivados de la migracién internacional y el retorno de nacionales en las condiciones de
esta crisis; en segundo lugar, por la migracién internacional de los profesionales de la
salud. Si bien este Ultimo fendmeno tiene instrumentos de regulacién y proteccién social
mejor definidos, al primero se le ha mantenido al margen de muchas de las politicas
sociales y de salud; en situaciones de crisis sanitarias conlleva a una discusion muy
amplia.>®

El nivel municipal representa otro de los retos mas importantes en coordinacion,
ya que es la parte mas visible y cercana que tiene una gran parte de la sociedad, con
respecto del gobierno, y que ademas cuenta con facultades y competencias propias
para coordinarse y disefiar estrategias de gestion de crisis, y de esa manera no se
construyan politicas contradictorias o poco integradas o divergentes con las estrategias
a otros niveles. Aunque no precisamente de manera directa en area de la salud, de
forma indirecta si puede resultar poco coordinada, principalmente en areas de apoyo y
mas proximas a la ciudadania, como la seguridad publica para atender emergencias
sanitarias. De ahi que broten una serie de preguntas sobre las respuestas que han
tenido los gobiernos locales, ya sea de manera propia 0 en conjunto con las estrategias
federales, y como se logran implementar en las estructuras del sector publico de cada

uno de los estados y municipios.

Retos y consideraciones finales

Gran parte de los desafios y retos del sistema ha sido el resultado de una serie de
transformaciones llevadas a cabo en las Ultimas décadas, y recientemente con el
proceso de transicion hacia un nuevo sistema acompafiado de nuevas formas de
politica social y de austeridad. Esto ha afectado tanto a las organizaciones y
profesionales del sector salud como también a aquellas de la administracién publica. En

términos de gestiobn de crisis, implica también poner atencion a que las crisis y

% C. A. Gonzdlez y J. E. Culebro, “Reforma administrativa y seguridad social. La migracion, el rostro
olvidado de la modernizacién”, Revista CIMEXUS, vol. XII, ndm. 1, Morelia, ININEE/UMSNH, 2017, pp.
38-57.
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fendmenos en el sector salud son transfronterizos, asi como las capacidades
administrativas y los estilos de liderazgo frente a una situacion de crisis. Un primer reto
consiste en desarrollar estrategias y politicas de salud para un sector muy desigual y
poco integrado, y que al mismo tiempo se encuentra en proceso de cambio, con el
riesgo de intensificar estas desigualdades de alguna forma y de generar traslapes entre
el anterior y el nuevo disefio institucional.

Existen distintas formas de coordinaciéon en el campo organizacional de la salud:
una de ellas es la profesional, que se adquiere desde tiempo antes de la crisis y que
facilita el trabajo interno. Los desafios en politica publica para el sector salud son
sumamente complejos y dindmicos en tiempos de crisis. Por un lado, las autoridades
necesitan de politicas de corto plazo para atender el caracter urgente de cualquier crisis
y sobre todo en salud, y por otro, disefar politicas y programas publicos a mediano
plazo para enfrentar etapas posteriores a la urgencia, y que también son propias de la
gestion de crisis. Se necesita de lineamientos e instrumentos de regulacién que puedan
ser flexibles y se adapten a las diferentes etapas de la gestion de crisis.

Finalmente, uno de los elementos mas importantes para toda la poblacién en
general, asi como para los profesionales de la salud y los servidores publicos, consiste
en la generacion de esquemas de proteccién en salud y de seguridad social. Ademas,
este tipo de politicas parten del reconocimiento del valor de la administracion publica y

revalorizar al servicio publico.
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Los mexicanos frente a la incertidumbre de la pandemia

Patricia Couturier Bafiuelos®’

Desde el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considero el
brote del nuevo coronavirus como pandemia, esto significa que este virus causa una
enfermedad epidémica que se extiende simultaneamente a varios paises. Los primeros
casos positivos de coronavirus se dieron en la ciudad de Wuhan, China, en diciembre
de 2019,%® y aunque en México se reportdé un primer caso hasta finales de febrero de
2020, la mayoria de la poblacion no sélo no sabia el significado de la enfermedad
(Covid-19), sino que tampoco estimaba el alcance de tal situacion.

Este nuevo virus no distingue entre naciones, condicion econdmica, edades,
sexos, razas ni religiones, por ello ha causado preocupacion tanto a los gobernantes de
paises de primer mundo como a los que se les considera en vias de desarrollo. Sin
embargo, la preocupacion se agrava en estos Ultimos, pues sus sistemas de salud se
caracterizan por ser débiles y dificiimente podrian enfrentar una crisis de salud de tal
magnitud. En México los primeros casos de Covid-19 que se detectaron fueron
importados, lo cual genero cierto grado de condena social, responsabilizando a quienes
por diversas razones viajaron y al regresar al pais generaron una serie de contagios;
empero este fenomeno era inevitable, puesto que vivimos en una sociedad globalizada,
aungue con realidades distintas que nos hacen mas o menos vulnerables a este tipo de
crisis. Es por ello que a continuacién se sefialan aspectos desventajosos y favorables
gue han salido a relucir ante el Covid-19 en nuestro pais en distintos aspectos:
econdmicos, de salud e incluso como sociedad.

En primera instancia cabe mencionar que esta pandemia se desarrolla en un
sistema econdémico donde impera un modelo de corte neoliberal, el cual ha delineado el
rumbo de las politicas publicas del gobierno, privilegiando las fuerzas del mercado,
donde lo que predomina es el caracter lucrativo y no social de los servicios basicos

57 Profesora-investigadora de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.
58 Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Covid-19: cronologia de la actuacion de la OMS. Disponible
en: https://www.who.int/es/news-room/detail/08-04-2020-who-timeline---covid-19
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como salud y educacion. Aunque en nuestro pais se crearon instituciones publicas de
diferentes niveles de atencion, paulatinamente se cedi6 gran parte a privados,
obligando de cierto modo a pagar servicios que dificilmente la mayoria de la poblacion
podria pagar. Actualmente existen 52.4 millones de personas en situacion de pobreza,
cifra mayor si la comparamos con la de hace 10 afios (49.5 millones), donde las
principales carencias son precisamente las referentes a la seguridad social, con 77.1
millones de personas (51% de la poblacion total), y donde mas de 60 millones de ellas
tienen una percepcion inferior a la linea de pobreza por ingresos.®°

Es evidente que las politicas para reducir las carencias de la poblacion en
situacion de pobreza han tenido un bajo impacto; tal vez el no haberlas dirigido pudo
ser peor, sin embargo no es una cuestion de dirigirlas o no, sino de como se han
administrado, gestionado y operado estos programas sociales. En los ultimos afios ha
salido a la luz el mal manejo que los gobiernos han hecho con los recursos monetarios
gue se destinan a distintos sectores. Estas malas practicas son las que abonan para
que en el Indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC) 2018 que elabora anualmente
Transparencia Internacional se nos sitie en la posicion 130 de 180 paises, con una
asignacion de 29 puntos en una escala de O (corrupcion elevada) a 100 (sin
corrupcion).® Los puntos que se asignan son el resultado de una medicién de aspectos
de la corrupcion del sector publico, entre los que se encuentran soborno, desvio de
fondos publicos, nepotismo, etcétera, mismos que han atravesado a nuestras
instituciones y que se volvieron practica constante. Estos actos son los mismos que han
hecho que con la llegada de la pandemia nos encontremos con un sistema de salud de
grandes deudas, medicamentos de un solo proveedor o con dudosos contratos,
etcétera.

La gravedad del problema del sistema de salud aumenta si al mal manejo de los
recursos abonamos que México es uno de los paises miembros de la OCDE que menos
porcentaje de su producto interno bruto (PIB) destina a este sector (véase Grafica 1).

En la Grafica 2 y en la Tabla 1 se puede visualizar de mejor manera la eficiencia de los

59 Consejo Nacional de la Evaluacién de la Politica Social (Coneval), Medicion de la Pobreza serie 2008-
2018, México, 2018, p. 7. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Documents/Pobreza 18/Pobreza 2018 CONEVAL.pdf

8 Transparencia Internacional, indice de Percepcion de la Corrupcion 2018. Disponible en:
https://www.transparency.org/cpi2018#results
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sistemas de salud en algunos paises en comparacion con México, respecto al gasto

privado en servicios de salud, recursos humanos y materiales.

Gréfica 1

Porcentaje del producto interno bruto destinado a salud, 2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Health at a Glance 2019, OECD Indicators.

Grafica 2

Gastos de salud desembolsados por el paciente (% del gasto privado
de salud), 2013
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Fuente: Elaboracién propia con la base de datos de cuentas nacionales de salud de la OMS, Banco

Mundial y Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.
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Tabla 1

Indicador Meéxico Canada Alemania
Numero de camas por cada 1,000 habitantes 1.6 -sin datos- 8.28
Numero de médicos por cada 1,000 habitantes 2.1 2.5 4.1
Numero de enfermeras por cada 1,000 habitantes 2.6 9.5 -sin datos-

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la OCDE sobre la salud.

Para 2020 el porcentaje del PIB destinado a salud en México incrementd en
1.1%, llegando a dirigir 6.2%; este aumento es un primer avance y puede significar un
futuro en donde se invierta mas en salud, lo cual podria disminuir los costos que los
pacientes cubren en servicios de salud, pues de acuerdo con datos de la OMS en 2013,
México fue uno de los paises donde su poblacion pagé mas de 90% de los gastos para
acudir o recibir atencion médica (Grafica 2). Si nos referimos a los recursos humanos
para la salud, tampoco hay un panorama agradable, en la Grafica 3 podemos identificar
gue el numero de personal de enfermeria y médico por cada mil habitantes es menor si
lo comparamos con paises como Canadd y Alemania, que tienen 2.5 y 4.1,
respectivamente. En cuanto al nimero de camas por cada mil habitantes, en México
hay disponibles 1.6 en comparacion con Alemania, que cuenta con hasta 8 por cada mil
habitantes. Esto nos indica que existe una insuficiencia de recursos indispensables para
el funcionamiento del sistema de salud y que sin duda se agravan en las zonas de
mayor marginacion del pais.

Este es un pequefio diagnostico con el que se encuentra la pandemia; sin
embargo es importante mencionar que hay esfuerzos dirigidos para hacer mas eficiente
la atencién. En los meses posteriores a la declaratoria, se contrat6 a mas de 3 mil
medicos para enfrentar el Covid-19, ademas de la compra de mas de 5 mil ventiladores,
1 millbn de mascarillas N95 y mas de 40 mil materiales de curacion.® El 13 de abril se
firm6 un convenio de colaboracion con la Asociacion Nacional de Hospitales Privados
A.C. y con el Consorcio Mexicano de Hospitales A.C. con el objetivo de garantizar la
atencion a derechohabientes de instituciones publicas de seguridad social, asi como

61 Secretaria de Salud, Noticias - Comunicados - Conferencias. Disponible en:
https://coronavirus.gob.mx/noticias/.
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usuarios del Instituto de Salud para el Bienestar (Insabi). Los 146 hospitales que
participaran pondran a disposicion 50% de sus camas para atender servicios de
segundo nivel a partir del 23 de abril y hasta el 23 de mayo de 20202 (periodo en que
se entrara en la fase 3 de la pandemia). Entre estas acciones podemos también
destacar que las campafias de informacion y prevencion han sido favorables, desde la
declaracion de pandemia el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador instruyé a las
autoridades de salud a entablar una comunicacion constante con los mexicanos sobre
el balance de la situacion. Por medio de una conferencia diaria se informa sobre nuevas
medidas y se resuelven dudas a través de rondas de preguntas de los representantes
de medios de comunicacion.

Sin embargo, informar oficialmente a diario no ha sido suficiente para eliminar la
desinformacion y a enemigos aun mas peligrosos que la propia pandemia; me refiero a
la ignorancia, el resentimiento y el individualismo, ya que sin importar la educacion y la
posicion econémica en la que las personas se encuentren, han salido a relucir
conductas producto del miedo a lo desconocido, conductas irracionales de ataque a los
mismos que estan atendiendo a los miles de pacientes con Covid-19. En las dltimas
semanas se han reportado discriminacion, ataques verbales y fisicos a personal
médico; hay una falta de sentido comun y de solidaridad, desde los que realizan este
tipo de actos hasta los que ven la cuarentena como vacaciones.

Es una realidad que el encierro conlleva una carga mental de incertidumbre tanto
para los que siguen laborando como para los que perdieron sus empleos o fuentes de
ingresos, también para los que viven en hacinamiento o sufren de violencia intrafamiliar,
incluso para los que viven solos; por ello es importante repensar nuestro papel como
sociedad ante eventos como este. El mundo no sera el mismo después de la pandemia,
équeremos ser mejores?, eso es cuestion de cada uno de nosotros. Si bien parte de
nuestro comportamiento se deriva de lo que el modelo neoliberal nos ha inculcado,
como por ejemplo la idea de que un individuo es el Unico responsable de lo que le
suceda, asi triunfe o fracase, Bauman explicaba este comportamiento mencionando
gue: “se excluye la posibilidad de una seguridad existencial colectivamente garantizada,

y en consecuencia, no ofrecen alicientes para las acciones solidarias, en su lugar

62 |dem.
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animan a sus destinatarios a centrarse en la propia proteccion personal al estilo de
‘Cada uno para si mismo, o jSalvese quien pueda!’, en un mundo fragmentado y
atomizado sin remedio, y, por ello, cada vez mas incierto e imprevisible”;®® sin embargo
tenemos la oportunidad de reinventarnos como sociedad, revertir esa idea y comenzar
a hablar de colectividad.

Ante esta crisis global podemos notar lo malo y lo bueno de nuestra sociedad,
hemos visto que mientras algunos lideres han aprovechado para poner en jaque a sus
rivales politico-econdmicos, dejando en segundo plano la vida de sus habitantes, otros
muestran apoyo con el suministro de materiales de salud y ni hablar de la disposicion
de profesionales no sélo de salud, también los que laboran en seguridad, distribucion y
comercio de alimentos, etcétera, que son los que estan sacando el barco a flote. Quién
diria que un agente microscopico vendria a causar una crisis de miedo a todo el mundo,
sin respetar edad, sexo o nivel socioeconémico. Este virus llegé a poner a la sociedad
de cabeza. Los estragos del virus ya se estan haciendo notar en los sistemas de salud
y en el sector econémico; este Gltimo es un tema que a todo el mundo le preocupa y
México no es la excepcion. En el desarrollo de esta pandemia podemos sélo confirmar
cuestiones que ya sabiamos, como que tenemos un sistema de salud débil y niveles de
desempleo y precariedad que con el coronavirus se agravan. México, con mas de 40%
de su poblacién en situacion de pobreza,® sin duda serd uno de los paises con
mayores afectaciones econdmicas, mas aun cuando 56.7% de la poblacién ocupada
opera en condiciones de informalidad,®® que no tiene algln tipo de seguridad social que
disminuya el impacto de una recesion econdémica. Ante la incertidumbre, el presidente
Andrés Manuel Lopez Obrador presentd el pasado 5 de abril las medidas econémicas
para la reactivacion de la economia. Estas medidas llamaron la atencion al no ser de
caracter ortodoxo, pues entre la planeacién de rescate econémico no se establece

como opcidn la adquisicién de deuda con el exterior, sino que se recurrira a fondos de

63 Bauman Zygmunt, Tiempos liquidos, vivir una época de incertidumbre, México, Tusquets, 2008, p. 26.
64 Consejo Nacional de la Evaluacién de la Politica Social (Coneval), Medicion de la Pobreza serie 2008-
2018, México, 2018, p. 7. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Documents/Pobreza 18/Pobreza 2018 CONEVAL.pdf

8 |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), Medicién de la Economia Informal 2018, México
2019, p. 1 Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2019/StmaCntaNal/MEI2018.pdf
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estabilizacion y ahorros del gobierno federal, asi como a un manejo riguroso de los
recursos que ya se encuentran explicitos en la Ley General de Austeridad Republicana.

Las medidas para la reactivacion economica del pais van encaminadas a
mantener los precios de los combustibles, invertir alrededor de 25 mil millones de pesos
en proyectos de infraestructura que den empleos, ampliar el padrén de beneficiarios de
programas sociales como “Sembrando vida” y la pension de los adultos mayores, asi
como la facilitacion de créditos a las pequefias y medianas empresas (del sector formal
e informal).®® El impacto de estas medidas econémicas alun no puede conocerse, sin
embargo, se puede visualizar la orientacion de estas politicas, que son principalmente
apoyar a la poblacion mas vulnerable: aquellos que no paran, los que no pueden
resguardarse en sus hogares, aquellos que no les alcanza para realizar compras de
panico, a los que desde hace mucho tiempo no se les daba prioridad y que estaban
condenados a seguir siendo pobres.

Ante estas medidas las respuestas de otros sectores de la economia han sido de
menosprecio y descalificacién, han puesto al gobierno a elegir entre la creacion de
mecanismos que apoyen a los grandes empresarios, como prorrogas para el pago de
sus impuestos o por otra parte dirigirlos al sector salud para atender a todos aquellos
CON menos opciones para sobrevivir. Se olvida que todos estamos en el mismo barco y
gue ante esta pandemia lo que hace falta es empatia y solidaridad, ademas del ejercicio
de replantearnos la forma en que vivimos y coexistimos tanto como personas como con
el medio ambiente; no hay que olvidar que el origen de la mayoria de los virus y desde
luego el nuevo coronavirus es el resultado de la invasion de los humanos a la fauna
silvestre, la deforestacién y la alteracion de los suelos. Este es otro aspecto que ha
salido a relucir y que no es menos importante: la respuesta que la tierra nos ha dado
con la disminucién del transito de poblacion y el cierre de fabricas, los niveles de CO:2
se han reducido bastante, lo cual significa un gran respiro; se ha visto que la fauna que
se habia dispersado por las aglomeraciones ha vuelto y nos regala espectaculos

maravillosos.

66 presidencia de la Republica, Informe del presidente de la republica al pueblo de México. Disponible en:
https://www.gob.mx/presidencia/es/articulos/version-estenografica-informe-del-presidente-de-la-republica-
al-pueblo-de-mexico?idiom=es

60


https://www.gob.mx/presidencia/es/articulos/version-estenografica-informe-del-presidente-de-la-republica-al-pueblo-de-mexico?idiom=es
https://www.gob.mx/presidencia/es/articulos/version-estenografica-informe-del-presidente-de-la-republica-al-pueblo-de-mexico?idiom=es

Para reflexionar

La llegada de esta pandemia nos ha tomado por sorpresa, ni los paises mas
desarrollados han logrado impedir que miles de sus habitantes se contagien, el mismo
desconocimiento del nuevo coronavirus ha provocado que la efectividad de las medidas
gue se emiten no necesariamente resulten favorables para mitigar la pandemia, y
mientras no exista medicamento 0 vacuna contra el coronavirus tendremos que seguir
las medidas de confinamiento; mientras tanto creo indispensable el ejercicio de la
reflexion sobre lo que somos, sentimos y ofrecemos a los demés. Deberiamos, como
sociedad global, analizar que, ante este tipo de obstaculos, donde la raza, edad o
rigueza no determinan la supervivencia, lo Unico que puede salvarnos es la solidaridad
y la colaboracion mundial.

En el escenario mexicano hemos visto que la pandemia se ha tomado como
oportunidad para politizar y polarizar a la poblacién, se han dado expresiones de
mezquindad ante las medidas que el gobierno ha tomado para la economia y la salud,
no olvidemos que las acciones que se emiten son acordes con las realidades de cada
pais y no podemos poner en marcha las mismas recetas; creo que eso es lo que se ha
olvidado, México es uno de los paises con mayor desigualdad social y las medidas que
se han tomado para disminuir el impacto econémico después de la pandemia es justo
para apoyar a los mas vulnerables, porque aunque todos estamos en el mismo barco,

es claro que “algunos” tienen la ventaja de portar un chaleco salvavidas.
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La seguridad de la salud en adultos mayores
frente al Covid-19

Roberto Huerta Peruyero®’

Introduccion

Planteada como una de las dimensiones de la seguridad humana, la seguridad de la
salud pugna por garantizar el acceso para todas las personas a instituciones de salud
enfocadas en la prevencion y en las cuales se brinde una atencion meédica adecuada,
donde la enfermedad como amenaza deje de ser una preocupacion latente entre los
miembros de la comunidad. La seguridad de la salud se vincula directamente con
diversos derechos humanos, comenzando evidentemente con el propio derecho a la
salud, el cual contempla como elementos esenciales el bienestar fisico, mental y social
de la persona.

Los adultos mayores son considerados un sector en situacion de vulnerabilidad
debido a sus condiciones economicas, familiares, sociales y de acceso a servicios
basicos, por lo cual resulta necesario implementar mecanismos que permitan mitigar los
riesgos que se presentan en este sector de la poblacion.

La emergencia sanitaria generada por la propagacion del virus SARS-CoV-2,
responsable de la enfermedad denominada Covid-19, y las afectaciones que produce
particularmente a adultos mayores, ha propiciado que se examine la situacion en la que
Se encuentran y se generen acciones para evitar su contagio. Por ello, en el presente
texto se realiza una revision de las medidas que se han implementado para proteger la
seguridad de la salud en adultos mayores, tanto de manera normativa como en

términos de politicas publicas e iniciativas ciudadanas.

67 Profesor-investigador del Departamento de Politica y Cultura de la Universidad Autonoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco. Correo electronico: rperuyero@correo.xoc.uam.mx
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La seguridad de la salud

El concepto de seguridad humana surge dentro del Informe Anual de Desarrollo
Humano de 1994, elaborado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.
En él, se presenta una nueva forma de entender y abordar la seguridad, en la que el
objetivo de la misma deja de estar en la proteccion del Estado para centrarse en el
bienestar de la persona. En este nuevo entendimiento se parte de la globalizacién de
las amenazas, es decir, de que una problematica puede rapidamente dejar de ser local,
para convertirse en un asunto regional e incluso mundial, por lo cual las respuestas al
mismo no pueden ser aisladas. Por otro lado, se considera que los conflictos se
generan en menor medida entre los Estados, por lo cual es preferible enfocarse en
aquellas amenazas que ponen en peligro el bienestar de las personas dentro del propio
Estado.®®

El eje rector del enfoque de la seguridad humana es la proteccion de la vida y la
generacion de condiciones y libertades que le permitan a la persona desarrollarse y
garantizar su bienestar. En consecuencia, busca erradicar aquellas amenazas que
puedan afectar alguna de las esferas de desarrollo personal, de ahi que la seguridad
humana considere la protecciéon de las dimensiones econdémica, alimentaria, de la
salud, ambiental, personal, comunitaria y politica, las cuales se articulan como un
conjunto interdependiente, es decir, la vulneracion de alguna de estas dimensiones
genera la violacion de otras y quebranta el bienestar de la persona.

Para efectos del presente texto, de las siete dimensiones que comprenden la
seguridad humana se abordara unicamente la seguridad de la salud, la cual contempla
el garantizar el derecho a la salud de las personas, es decir, mecanismos para asegurar
su completo bienestar fisico, mental y social. De acuerdo con el Comité de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales, la proteccion de la salud implica que todas las
personas puedan acceder a atencion oportuna y de calidad, asi como a la satisfaccion
de sus necesidades basicas, tales como agua potable, alimentacion, vivienda, trabajo,

entre otras.

68 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Informe sobre Desarrollo Humano 1994, México,
Fondo de Cultura Econémica, 1994.
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La principal amenaza para la seguridad de la salud es la enfermedad,
particularmente aquella causada por contagios, por lo cual frente a la pandemia global
actual adquiere relevancia explorar de qué manera el contagio de Covid-19 representa

un riesgo para la poblacion y, en especifico, para los adultos mayores.

La emergencia del Covid-19 y sus implicaciones

Durante enero de 2020 autoridades médicas en China identificaron la aparicion de un
nuevo virus denominado SARS-CoV2, causante de la enfermedad coronavirus-2019 o
Covid-19, caracterizada por generar afectaciones al sistema respiratorio. La primera
manifestacion de dicha enfermedad en México se reconoce el 28 de febrero, con lo cual
se da inicio al seguimiento de casos en el pais. Para el 11 de marzo la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) reconoce al Covid-19 como una pandemia, que debe
atenderse a nivel global debido a los peligros que representa para la salud publica, al
alto nivel de contagio y la forma en la que se habia extendido por varios paises del
mundo.®°

El 23 de marzo el Consejo de Salubridad General reconoce la epidemia de la
enfermedad Covid-19 como grave y de atencion prioritaria, a partir de lo cual se
establecen diversas medidas de respuesta con el fin de evitar su propagacion en
México y prepararse para la atenciéon de quienes resulten afectados. ’°

De acuerdo con la OMS, las personas que corren mayores riesgos de presentar
afecciones mas graves al contagiarse Covid-19 son los adultos mayores y aquellas

personas con enfermedades preexistentes, como diabetes, problemas cardiacos y

69 QOrganizaciéon Panamericana de la Salud, La OMS caracteriza a COVID-19 como una pandemia,
Washington D.C, 2020. Disponible en:
https://www.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id=9363:contact-for-general-
enquiries&ltemid=40179&lang=es Consultado el 15 de abril de 2020.

° Diario Oficial de la Federacion, Acuerdo por el que el Consejo de Salubridad General reconoce la
epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en México, como una enfermedad grave
de atencion prioritaria, asi como se establecen las actividades de preparacion y respuesta ante dicha
epidemia, México, 23 de marzo de 2020. Disponible en:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5590161&fecha=23/03/2020 (consulta: 16 de abril de 2020).

64



pulmonares crénicos e hipertension.’”t Por consiguiente, es necesario revisar

primeramente los esfuerzos de indole normativo encaminados a proteger a este sector.

Marco normativo para la proteccién de la salud

El articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales
establece el derecho de toda persona de contar con el disfrute del mas alto nivel posible
de salud, lo cual es profundizado por la Observacion General No. 14 del Consejo
Econdomico y Social de Naciones Unidas. Respecto a las personas mayores, este
documento sefiala la necesidad de los Estados para establecer mecanismos que
atiendan la salud de manera integral, considerando para ello la prevencion, curacion y
rehabilitacion fisica y psicolégica, destinados a preservar su funcionalidad vy
autonomia. "

A nivel internacional se han generado numerosos pactos, protocolos y
convenciones, encaminados a la proteccion de los derechos de adultos mayores, como
es el caso de Los principios de las Naciones Unidas en Favor de las Personas de Edad,
la Declaracion Politica y el Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el
Envejecimiento, ambos aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
asi como el documento Envejecimiento activo: un marco politico, con criterios
orientadores para la atencion de adultos mayores emitido por la OMS, mientras que
regionalmente se tiene la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos de las Personas Mayores.

En el ambito nacional, el articulo 4° constitucional establece el derecho a la
proteccion de la salud de toda persona y, de manera especifica, la Ley General de
Salud sefiala la atencion preferente que se le debera brindar a adultos mayores.”® En el
mismo sentido, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores estipula el

derecho a la proteccion de la salud, la cual debera otorgarse de manera preferente e

" Organizaciéon Mundial de la Salud, Preguntas y respuestas sobre la enfermedad por coronavirus
(Covid-19), 2020. Disponible en: https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019/advice-for-public/g-a-coronaviruses Consultado el 18 de abril de 2020.

2 Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas, El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de
salud, Observacion General 14, Ginebra, 2000. Disponible en:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2001/1451.pdf (consulta: 17 de abril de 2020).

73 Véase Ley General de Salud, articulos 168 y 171.
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integral.”* A manera de recomendaciones que guien la formulacién de politicas publicas
en el pais, la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos (CNDH) promovié en 2017 la
emision de la Declaracion Envejecer con Dignidad y Derechos Humanos en México:
Nuestra Meta.”®

Todos estos documentos tienen como fin el reconocer de manera permanente la
proteccion a sus derechos, sin embargo, en el marco de la pandemia de Covid-19, se
volvio necesario ofrecer respuestas ante los nuevos retos que implica la propagacion de
esta enfermedad, en especial para los grupos en situacion de vulnerabilidad, como son
los adultos mayores.

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas emitié un conjunto de
Directrices esenciales para incorporar la perspectiva de derechos humanos en la
atencion a la pandemia por Covid-19.7 En lo referente a personas mayores, se retoma
el trabajo de Rosa Kornfeld-Matte, experta independiente de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), quien ha subrayado el deber de los Estados de proteger a
grupos marginados, entre los que se incluye el de personas mayores.

La propia Kornfeld-Matte sefiala que, para la asignacion de recursos médicos,
particularmente en un contexto de insuficiencia de los mismos, no se debe optar por
criterios limitados a la edad de la persona, pues esto es una medida de exclusion que
atenta contra su derecho a la vida y a la salud. En su lugar, se deberan tomar en cuenta
criterios cientificos para la formulacion de protocolos para la designacion de equipos
médicos, tales como pueden ser respiradores artificiales.”” Este documento tendra

especial relevancia en la discusion mexicana, tal y como se abordard mas adelante.

4 Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, art. 5, p. lll.

> Véase CNDH, Declaracién Envejecer con Dignidad y Derechos Humanos en México: Nuestra Meta,
México, 2017. Disponible en
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Informes/Especiales/Envejecer-dignidad-DH-24042018.pdf
(consulta: 18 de abril de 2020).

8 Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas, Directrices esenciales para incorporar la perspectiva
de derechos humanos en la atenciéon a la pandemia por Covid-19, Ginebra, 2020. Disponible en:
http://hchr.org.mx/images/doc_pub/V1.2_Directrices_ ONU-DH_Covid19-y-Derechos-Humanos.pdf
(consulta: 18 de abril de 2020).

7 Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas, “Inaceptable”; experta de la ONU insta a mejorar la
proteccion de las personas mayores que enfrentan el mayor riesgo de la pandemia del Covid-19,
Ginebra, 27 de marzo de 2020. Disponible en:
http://hchr.org.mx/index.php?option=com_k2&view=item&id=1391:inaceptable-experta-de-la-onu-insta-a-
mejorar-la-proteccion-de-las-personas-mayores-que-enfrentan-el-mayor-riesgo-de-la-pandemia-del-covid-
19&Itemid=266 (consulta: 18 de abril de 2020).
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Por su parte, la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) emitié una Guia
Préactica, en la cual plantea en forma de respuestas medidas que deben adoptar los
paises de las Américas para atender la contingencia de manera inclusiva y accesible a
los grupos en situacion de vulnerabilidad.

El capitulo Il de este documento es dedicado a las consideraciones para una
respuesta inclusiva de las personas mayores, € inicia presentando un diagnéstico que
incluye la mortalidad que representa el contagio de Covid-19 para este sector de la
poblacion, basado en datos de los paises en los que mas ha avanzado la epidemia.
Aunado a ello se debe tener en cuenta la situacion en la que los adultos mayores se
encuentran en la region de las Américas, tal como es el no contar con acceso a
sistemas de seguridad social, la pobreza y la estigmatizacion. Frente a este escenario,
la OEA recomienda a los Estados priorizar sus recursos para la atencion y asistencia a
adultos mayores, y establecer medidas que garanticen el derecho a la salud de esta
poblacion.

Por otra parte, se enfatiza que los Estados supervisen los precios de articulos de
primera necesidad y aseguren el acceso a éstos de adultos mayores, tomando en
cuenta que la emergencia puede encarecerlos o dificultar su obtencion.

Resulta interesante mencionar el lugar que la OEA le da al combate de estigmas,
particularmente de las personas que dentro de este sector se encuentran ademas en
condiciones de desigualdad estructural, tales como pueden ser adultos mayores con
discapacidad, en situacion de pobreza o de poblaciones LGBTI. Para su atencion, se
recomienda implementar medidas que combatan prejuicios y eviten actos de
discriminacion que puedan obstaculizar su derecho a la salud y violentar su dignidad.”®

En el mismo sentido, la Comision Interamericana de Derechos Humanos en su
Resolucién 1/2020 denominada Pandemia y Derechos Humanos en las Ameéricas,
elaboré una serie de recomendaciones para que los Estados parte las adopten como
criterios orientadores en la toma de decisiones relacionada con la atencion de la
pandemia. Ademas de adoptar un enfoque transversal de derechos humanos para la

atencion a la poblacion en general, con una estricta observancia a los compromisos

8 Secretaria de Acceso a Derechos y Equidad, Guia Practica de Respuestas Inclusivas y con Enfoque de
Derechos ante el Covid-19 en las Américas, Secretaria General de la Organizacion de los Estados
Americanos, Washington, 2020, pp. 25-27.
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internacionales en la materia, asi como el absoluto respeto a la proteccion de sus
derechos humanos, dicho documento establece criterios especificos para los grupos
mas desfavorecidos.

Entre las recomendaciones enfocadas a la atencién a adultos mayores, destaca
la atencion prioritaria a este sector, comprendiendo esto la inmediata realizacion de
pruebas para la deteccion del Covid-19, el tratamiento y los cuidados médicos
necesarios. Al mismo tiempo se plantean una serie de medidas preventivas dirigidas a
garantizar su suministro de alimentos y agua, asi como establecer lugares de acogida
para aquellas personas que asi lo requieran. También es relevante mencionar que
dadas las condiciones de aislamiento que acompafian a la pandemia, se le sugiere a
los Estados impulsar medidas que permitan el contacto de adultos mayores con sus
familias, apoyados en medios de comunicaciéon telefénicos y electronicos, asi como
mecanismos agiles que permitan denunciar actos de violencia en su contra,
particularmente en el &mbito familiar.”

No obstante, no basta con contar con un marco normativo si no existen medidas
concretas para llevarlo a cabo. Los siguientes apartados presentan un pequefio
panorama de las condiciones en las que se encuentran los adultos mayores en México

y algunas de las acciones que se han realizado en el contexto de la pandemia.

Los adultos mayores en México

Para 2018 en México habia 15.4 millones de personas mayores de 60 afios, lo cual
equivale a 12.4% de la poblacion total.?° Esto es reflejo del envejecimiento poblacional
gue se ha acelerado durante las ultimas décadas debido al descenso en la tasa de
natalidad y al aumento en la esperanza de vida. Segun estimaciones del Consejo
Nacional de Poblacién, para el afio 2050 habra en el pais 150.8 millones de personas,

de las cuales 32.4 millones seran adultos mayores.8!

® Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Pandemia y Derechos Humanos en las Américas
Resolucién 1/2020, 10 de abril de 2020, pp. 15y 16.

80 |negi, Estadisticas a proposito del dia internacional de las personas de edad, Inegi, México, 2019.

81 Consejo Nacional de Poblacion, Indicadores demograficos de 1950 a 2050, México, 2020. Disponible
en: http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/Mapa_Ind_Dem18/index_2.html (consulta: 19 de
abril de 2020).
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Esto es relevante debido a que la expansion demografica de este sector no se ha
visto acompafiada de un sistema de salud preparado para atender sus necesidades, tal
y como sefala Lugo Garfias, quien identifica la falta de especialistas, la insuficiencia de
pensiones o asilos, asi como la carencia de medicamentos e insumos.8?

Los adultos mayores se consideran en situacion de vulnerabilidad debido a
diversos factores como lo son cuestiones bioldgicas como la apariciéon de afecciones
asociadas al envejecimiento, y condiciones sociales tales como la falta de acceso a
servicios de salud, la prevalencia de estereotipos y discriminacion, la ausencia de
recursos econémicos y la exclusién del entorno familiar cercano.

La OMS advierte acerca de esto en el Informe Mundial sobre el Envejecimiento y
la Salud, en el cual se abordan las principales amenazas a la seguridad de la salud en
adultos mayores. El documento identifica la insuficiencia en la infraestructura de los
sistemas de salud, la inexistencia de mecanismos de cuidado a largo a plazo, una
nutricion inadecuada, la incapacidad para satisfacer sus necesidades basicas, asi como
diferentes tipos de maltrato tales como son el fisico, el emocional, el sexual, el abuso
financiero y la atencién negligente.8

Aunque, como se ha mencionado, el articulo 4° de la Constitucion mexicana
sefiala el derecho de toda persona a la proteccion de la salud y a acceder a servicios de
este tipo, los datos demuestran que un porcentaje importante de adultos mayores no
tiene acceso a este servicio. De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (Coneval), 900 mil personas mayores en México carecen
de atencién médica.®®

El Informe Especial sobre la situacion de los Derechos Humanos de las

Personas Mayores en México, elaborado por la CNDH en 2019, realiza una compilacion

82 Maria Elena Lugo Garfias, El derecho a la salud en México. Problemas de su fundamentacion, México,
CNDH, 2015.

8  OQOrganizacion Mundial de la Salud, Envejecimiento y salud, 2018. Disponible en:
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/envejecimiento-y-salud (consulta: 18 de abril de

2020).
84 QOrganizacion Mundial de la Salud, Informe Mundial sobre el Envejecimiento y la Salud, 2015.
Disponible en:

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/186466/9789240694873_spa.pdf;jsessionid=39FA6CCFO0
42C626125D23CC4666B3928?sequence=1 (consulta: 18 de abril de 2020).

8 Coneval, Estudio diagndstico del derecho a la salud 2018, México, 2018. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/Documents/Derechos_Sociales/Diag_derecho_Salud 201
8.pdf (consulta: 13 de abril de 2020).

69



estadistica que permite tener un panorama de la situacion real de los adultos mayores

en el pais.8® Entre los principales indicadores destaca que:

= 30% vive en situacion de pobreza;

= 26% presenta alguna discapacidad;

= 13.7% no cuenta con servicios de salud;

= Solo 34.1% pertenece a la poblacion econ6micamente activa;
= 4 de cada 10 viven solos;

= Su grado promedio de escolaridad es de 5.4 afos;

= 1.5 millones de mujeres han sufrido episodios de violencia familiar.

A esto se le debe afiadir la presencia de actos de discriminacion en su contra,
primordialmente en contextos laborales, en donde son excluidos, lo cual se traduce en
salarios precarios, falta de seguridad social y desempleo.

Tal y como advierte el informe, las condiciones en las que vive una parte
importante de los adultos mayores en México son deplorables. Pero éstas incluso
pueden exacerbarse con la propagacion de la pandemia, por lo cual es trascendente

examinar las medidas encaminadas a evitarlo en el pais.

Medidas para la seguridad de la salud de adultos mayores frente al Covid-19

Entre las acciones tomadas para evitar la propagacion de la enfermedad Covid-19 y
para proteger a los sectores que mas afectaciones pueden sufrir, el gobierno de la
republica, encabezado por el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, ha decretado
medidas especificas hacia la atencion de adultos mayores.

El 23 de marzo se emiti6 el Acuerdo por el que se establecen las medidas
preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y control de los riesgos para
la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2, en el que se determina que

los adultos mayores de 65 afios de los sectores publico, privado y social, contardn con

8 CNDH, Informe Especial sobre la situacion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores en
México, México, CNDH, 2019. Disponible en:
https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Informes/Especiales/INFORME_PERSONAS MAYORES_ 19.pdf
(consulta: 19 de abril de 2020).
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permiso para ausentarse de sus labores con goce de sueldo y manteniendo todas sus
prestaciones.?’

También se debe destacar que ante el especial riesgo de contagio que supone
para los adultos mayores la propagacion del Covid-19, el gobierno federal dispuso
hacer el pago por adelantado correspondiente a dos bimestres de la Pension para el
Bienestar de los Adultos Mayores.? De acuerdo con lo declarado por el presidente, el
objetivo de la medida es garantizar que las personas mayores cuenten con recursos
suficientes para abastecerse de los bienes de consumo basico que les permitan
mantenerse en sus hogares durante la contingencia, y con ello evitar que al salir se
expongan al contagio.®

Por otra parte, el Instituto Mexicano del Seguro Social implement6 acciones que
permitan reducir los tramites y la asistencia presencial de sus derechohabientes para la
obtencion de prestaciones. Ejemplo de esto es el programa de Recetas Resurtibles,
mediante el cual se pretende abastecer de medicamentos a personas que padecen
enfermedades crénicas sin necesidad de que asistan mensualmente a consulta,® con
lo cual se busca que estos pacientes no se expongan a contagios.®!

De igual manera son destacables las iniciativas de la sociedad civil, con el fin de
mitigar contagios hacia adultos mayores. Algunas medidas han venido de replicar lo
hecho en otros paises en los que la pandemia se manifestd primero, como en ltalia,
Espafa, Inglaterra y Estados Unidos, tales como el establecer horarios de atencion

exclusivos en tiendas de autoservicio para adultos mayores o la creacion de redes

87 Diario Oficial de la Federacion, Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se
deberan implementar para la mitigacién y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad
por el virus SARS-CoV2 (Covid-19), Meéxico, 23 de marzo de 2020. Disponible en:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5590339&fecha=24/03/2020 (consulta: 16 de abril de 2020).

88 | a Pension para el Bienestar de los Adultos Mayores consiste en un apoyo econémico permanente con
periodicidad bimestral de 2,550 pesos (equivalentes a 107 ddlares estadounidenses, de acuerdo con el
tipo de cambio del 20 de abril de 2020), que se otorga a todas las personas mayores de 68 afios o de 65
afios, si pertenecen a una comunidad indigena.

8 Secretaria de Bienestar, Comunicado 19. En apoyo a la economia popular se adelanta pago de
pensiones de adultos mayores y personas con discapacidad, México, 2020. Disponible en:
https://www.gob.mx/bienestar/prensa/en-apoyo-a-la-economia-popular-se-adelanta-pago-de-pensiones-
de-adultos-mayores-y-personas-con-discapacidad?idiom=es (consulta: 16 de abril de 2020).

% E| programa consiste en otorgarles por adelantado en una consulta recetas que podran intercambiar
por medicamento durante los tres meses siguientes.

9 IMSS, Comunicado No. 163/2020, Presenta IMSS plan para evitar contagios por Covid-19 en
embarazadas, adultos mayores y pacientes con enfermedades crénicas, México, 2020. Disponible en:
http://www.imss.gob.mx/prensa/archivo/202003/163 (consulta: 16 de abril de 2020).
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vecinales para apoyarlos con tareas. También empresas se han sumado con créditos y
apoyos financieros dirigidos a este sector de la poblacién, particularmente a aquellos
gue no cuentan con seguridad social. %

Sin embargo, como se ha sostenido, la pandemia representa un escenario
inédito que plantea situaciones totalmente novedosas. Por ejemplo, ante recursos
limitados, ¢como actuar si el sistema de salud se ve rebasado frente al aumento de
personas contagiadas?, ¢con qué criterios brindar la atencion y destinar los materiales
disponibles, algunos esenciales como los respiradores?

Buscando anticiparse a ello, el 11 de abril el Consejo de Salubridad General
emiti6 la Guia Bioética de Asignacién de Recursos de Medicina Critica,®® la cual fue
cuestionada por diversos sectores, incluida la CNDH,®* por considerar entre sus reglas
de asignacion de recursos frente a la posibilidad de saturacion del sistema de salud, la
edad del paciente. EI denominado criterio de vida por completar sefialaba que ante un
escenario en el que dos personas que se encuentren en condiciones similares y
necesiten el equipo médico, este debera de asignarse a la persona que tenga una
expectativa de vida mayor, es decir, al mas joven, lo cual pondria en evidente
desventaja al adulto mayor, quien veria vulnerada su seguridad de la salud.

Aunque la Guia tuvo que ser replanteada ante la presion ocasionada por
organizaciones, especialistas e intelectuales que cuestionaban sus criterios, sumado a
gue como se desarrollé previamente, expertos de la ONU se han opuesto al uso de
criterios que tengan como base la edad de la persona. No deja de ser interesante

observar que en un contexto de escasez, se deberan establecer condiciones para la

9 Muestra de ello son los apoyos econémicos otorgados por algunas tiendas de autoservicio a los
adultos mayores que se desempefian como empacadores voluntarios y que fueron retirados de sus
funciones por considerarles poblacion en situacion de riesgo de contagio. Véase CORRESPONSABLES,
“Walmart de Meéxico y Centroamérica brindard apoyo economico a empacadores adultos mayores
durante crisis Covid-197, México, 2020. Disponible en:
https://mexico.corresponsables.com/actualidad/ods3-walmart-mexico-centroamerica-brindara-apoyo-
economico-empacadores-adultos-mayores-durante-crisis-covid19 (consulta: 18 de abril de 2020).

9 Consejo de Salubridad General, Guia Bioética de Asignacion de Recursos de Medicina Critica, México,
2020. Disponible en:
http://www.csg.gob.mx/descargas/pdf/index/informacion_relevante/GUIA_ Bioetica FINAL_10_Abril2020.p
df (consulta: 12 de abril de 2020).

9 Gloria Leticia Diaz, “Discriminatoria e ilegal, Guia Bioética de Asignacion de Recursos de Medicina
Critica: CNDH", Revista Proceso, México, 17 de abrii de 2020. Disponible en:
https://www.proceso.com.mx/626287/discriminatoria-e-ilegal-guia-bioetica-de-asignacion-de-recursos-de-
medicina-critica-cndh (consulta: 18 de abril de 2020).
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asignacion de recursos, las cuales de una u otra manera pueden resultar en violaciones
a los derechos humanos para sectores que ya se encuentran en situacién de

vulnerabilidad.

Conclusiones

La crisis originada por la pandemia de Covid-19 no hace mas que exhibir el precario
estado en el que se encuentran los adultos mayores en México, cuyos principales
problemas son la pobreza, la falta de oportunidades laborales, el no tener acceso a
servicios de salud y la discriminacién que padecen.

A pesar de las medidas tomadas debido a la contingencia sanitaria, es indudable
gue se deben generar mecanismos enfocados en la atencién de personas mayores a
largo plazo, sobre todo teniendo en cuenta que el perfil demografico del pais esta
encaminado al aumento acelerado de este sector de la poblacion. La emergencia
sanitaria no sélo pone a prueba al sistema de salud en un contexto de saturacion,
también evidencia viejos problemas como la insuficiencia de recursos humanos y
materiales, lo cual atenta contra el derecho a la salud.

Por ultimo, una vez terminada la pandemia surgiran nuevos retos propios de las
medidas adoptadas para hacerle frente, como son los efectos negativos generados por
el aislamiento, los cuales se manifestaran en la salud fisica y mental, principalmente a
través de cuadros de ansiedad e incluso de depresion. Es por esto por lo que es mas
pertinente que nunca replantear la posicion que tiene la atencion a la salud dentro de
las prioridades gubernamentales, y pensar en mecanismos que permitan garantizar la
seguridad de la salud de las personas mayores, no solo frente a la emergencia

inmediata, sino pensando en las proximas décadas.
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Pueblos indigenas frente al Covid-19:

el drama de sus testimonios

Violeta R. Nufiez Rodriguez®

Introduccioén

Escribo estas lineas todavia sin saber bien y experimentar lo que estamos por vivir. Se
presiente una catastrofe econémica y social. La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) senala que a nivel mundial 1,250 millones de personas que trabajan en sectores
considerados de alto riesgo podrian sufrir “drésticos y devastadores’ aumentos en los
despidos y disminucién de los salarios y horas de trabajo”.®® Aunado a esta cifra, “dos
mil millones de personas trabajan en el sector informal (la mayoria en las economias
emergentes y en desarrollo) y corren un riesgo especial’.®’ Es decir, 3,250 millones de
personas en el mundo se veran fuertemente impactadas frente a un “enemigo invisible”,
el Covid-19. A esto se agrega lo que sefiala la organizacion Oxfam, “la pandemia del
coronavirus podria arrastrar a 500 millones de personas mas a la pobreza”.®® Todo esto
debe ser analizado a partir de las caidas del producto interno bruto (PIB) a nivel
mundial, que segun el Fondo Monetario Internacional sera de 3.3%, por lo que es
considerada como la peor crisis en un siglo, y en caso particular de México la caida
serd de 6.6%.%° Sin embargo, JP Morgan y Bank of America pronostican un

decrecimiento de 7 y 8%, respectivamente.

% Economista y doctora en Desarrollo Rural. Profesora-investigadora de la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco, miembro del Sistema Nacional de Investigadores nivel 1.

9% QOrganizacion de las Naciones Unidas (ONU), “El Covid-19 causa pérdidas devastadoras de empleos y
horas de trabajo” (internet), Nueva York, 2020. Disponible en: http://www.onu.org.mx/oit-el-covid-19-
causa-perdidas-devastadoras-de-empleos-y-horas-de-trabajo/ (consulta: 20 de abril de 2020).

9 Idem.

9% Oxfam, “Oxfam alerta de que el coronavirus podria sumir en la pobreza a 500 millones de personas”,
Nairobi, Kenia, 2020. Disponible en: https://www.oxfam.org/es/notas-prensa/oxfam-alerta-de-que-el-
coronavirus-podria-sumir-en-la-pobreza-500-millones-de-personas (consulta: 12 de abril de 2020).

% Fondo Monetario Internacional, Perspectivas de la Economia Mundial, cap. 1, Washington D.C., abril
de 2020. Disponible en: https://www.imf.org/es/Publications/WEO/Issues/2020/04/14/weo-april-2020
(consulta: 15 de abril de 2020).
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Esto traera consigo el incremento de la violencia, del desplazamiento forzado, de
la desesperanza por el futuro. No obstante, sin que todavia inicie lo peor, como nos han
dicho las autoridades del sector salud, en México ya somos testigos de los miles y miles
de personas que han perdido su empleo formal (mas de 364 mil, tan sélo en una
semana).'® Y en las calles, los trabajadores ambulantes (informales, que en México
representa 56.2% de la poblaciéon ocupada)®! expresan: “O muero en mi casa de
hambre, por no tener ingresos, o muero por el Covid aqui en la calle vendiendo; pero si
me quedo en mi casa, morimos toda la familia porque todos dependen de mi” (don
Domingo, vendedor ambulante).

Pero no todos tienen esta oportunidad, ya de por si dramatica, de seguir
vendiendo (o incluso de haber sido despedido). Algunos ni siquiera lograron conseguir
empleo (o lo tuvieron muy poco), y frente a la pandemia, se les cierran las puertas. Tal
es el caso de algunos indigenas migrantes como Casimiro Alvarez, joven indigena
maya tojolabal, quien por necesidad para mantener a su familia y sobrevivir, viajo por
primera ocasion casi 5 mil kilbmetros, desde su comunidad natal de San Miguel Chiptik
del municipio de Altamirano (en la regiébn Selva Lacandona de Chiapas), hasta
Stockton, California, en Estados Unidos en febrero de este afio (2020).1%? Aqui presento
parte de su testimonio de lo que esta afrontando Casimiro, quien desde mi perspectiva
muestra parte del drama que miles de migrantes indigenas viven y estan viviendo ahora
con el Covid-19. Por otro lado, también expongo las dificiles condiciones a las que se
estan enfrentando las comunidades indigenas en Meéxico frente a la pandemia,
condiciones que ya de por si eran muy duras (casi 70% de esta poblacién vive en
situacion de pobreza, y 30% en pobreza extrema), % y que hoy se recrudecen, como lo

veremos en el testimonio de un maya tzeltal, Pedro Hernandez Luna, quien igualmente

100 Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), Version estenogréfica de la conferencia de prensa
matutina del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador (internet), Ciudad de México. Disponible en:
https://lopezobrador.org.mx/2020/04/08/version-estenografica-de-la-conferencia-de-prensa-matutina-del-
presidente-andres-manuel-lopez-obrador-295/ (consulta: 8 de abril de 2020).

101 |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), Resultados de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (internet), Ciudad de México. Disponible en: https://www.inegi.org.mx/contenidos
/saladeprensa/boletines/2020/enoe_ie/enoe_ie2020 02.pdf (consulta: 14 de abril de 2020).

102 casimiro Alvarez, Entrevista al maya tojolabal Casimiro Alvarez (video llamada), Stockton, California,
Estados Unidos, 9 de abril de 2020.

103 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), “Pobreza en la
poblacién indigena” (internet), México. Disponible en: https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas
/Pobreza_Indigena.aspx (consulta: 18 de abril de 2020).
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sintetiza lo que estan viviendo miles o quiza millones, ya que en México hay mas de 25
millones de personas que se autorreconocen como indigenas (aunque sélo se registran

7 millones de hablantes de lenguas indigenas).1%*

El caso de un migrante maya-tojolabal: habla por miles

Decia que Casimiro Alvarez es un joven indigena maya tojolabal que llegd hace unas
semanas en busca de trabajo a las plantaciones de uva en California, Estados Unidos.
Era su primera experiencia de migrar a la nacion norteamericana, en la cual pensaba
trabajar al menos dos afios seguidos.

En entrevista, indica que soélo logro trabajar cinco semanas, pese a que tuvo que
pagar mucho, mucho dinero (porque no tiene papeles) para poder llegar a los campos
de uva para su poda, lo que implica ahorrar dinero durante mucho tiempo. Alli se
encontré con otros mayas tojolabales, quienes también habian migrado hace poco
tiempo, para mandar recursos a sus comunidades.

Desafortunadamente esta es la realidad, no solo de Casimiro, como decia, sino
de miles y miles de indigenas y campesinos que tienen que salir de sus comunidades y
pueblos en busca de mejores ingresos a fin de tener una vida mejor, dejando la tierra, la
familia, la vida. Esto se ha intensificado desde que se cambid la politica hacia el campo
mexicano (apertura comercial, donde se privilegiaron las ventajas comparativas;
desaparicibon de precios de garantia; presupuesto gubernamental dirigido
principalmente a grandes exportadores; privatizacion de la tierra, entre otros), lo que
generd mayor marginacion, y con esto el incremento acelerado de la migracion. En este
sentido, quiza acabe la pandemia en unos meses, pero esta realidad seguira
viviéndose, por lo que cuando hablamos de regresar a la normalidad, tenemos que
pensar que la “normalidad” de millones, insisto, es tener que abandonar sus lugares de
origen, sus familias, sus tierras y sus costumbres, en busca de recursos para sobrevivir,
en “casas” que no son las suyas.

Pero decia, esta es la realidad de miles de mexicanos. El Informe sobre las
Migraciones en el Mundo 20201% apunta que después de la India, México es el pais

104 Inegi, Encuesta Intercensal. Principales resultados (internet), México, 2015. Disponible en
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/intercensal/2015/doc/eic_2015 presentacion.pdf
(consulta: 12 de abril de 2020).
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con mas migrantes en el extranjero, con casi 12 millones de personas. Ademas, es el
tercer pais receptor de remesas de los Estados Unidos (le anteceden India y China,
respectivamente). En 2019 el Banco de Meéxico reportd un ingreso historico por
remesas de 36,048 millones de dolares;'% este ingreso lo ha colocado como el
segundo mas importante para la nacion, después de los ingresos por las exportaciones
automotrices.'%” Una parte importante de las zonas indigenas y campesinas de este
pais dependen en buena medida de los ingresos de las remesas. La mayor parte de
éstas son para necesidades basicas y consumo familiar (alimentacién, vestido),
siguiéndole el gasto en educacion, vivienda, pago de deudas, mejora comunitaria e
inversion productiva.%®

Asi, este ingreso ha ido creciendo con el abandono deliberado del campo
mexicano (en 1995 las remesas eran de 3,673 millones de délares,'®® ahora
recordemos que esto se ha incrementado en casi 1,000% [véase Grafica 1]), llegando a
representar una parte fundamental de los ingresos de miles de familias de indigenas y
campesinas. No obstante, frente a la pandemia del Covid-19, estos ingresos se veran
disminuidos, lo que implica que tanto los migrantes y las familias receptoras de las
remesas quiza no tendran los suficientes recursos para sobrevivir, lo que conllevara a
gue se incremente la marginacion y pobreza como dice Oxfam, ya que las remesas de
los migrantes son fundamentalmente para cubrir las necesidades. Al respecto, no
olvidemos que la migracion ha crecido por las condiciones de marginacion que enfrenta
una gran parte de los habitantes del mundo rural mexicano. Frente a esto, la gran
pregunta es qué escenarios les espera a estos hombres y mujeres, y a pueblos enteros,
que dependen de los ingresos que envian sus familiares, si no habra posibilidad de

105 Organizacion Internacional para Migraciones, Migraciones en el Mundo 2020, Ginebra, 2020.

106 Banco de México, “Ingresos por Remesas, Sistema de Informacion Econémica” (internet), México.
Disponible en:
https://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?sector=1&accion=consultarC
uadro&idCuadro=CE81&locale=es (consulta: 14 de abril de 2020).

107 Alejandro Diaz-Bautista, “Las remesas son de las principales fuentes de divisas para México en 2019
y principios de 2020" (internet), Tijuana, Baja California, México. Disponible en
https://www.colef.mx/opinion/las-remesas-son-de-las-principales-fuentes-de-divisas-para-mexico-en-
2019-y-principios-de-2020/?e=correo-fronterizo (consulta: 11 de abril de 2020).

108 Juan Ramiro de la Rosa Mendoza, Lilia Romero Amayo y Alma Araceli Pérez Servin, “El alcance
econdmico de las remesas en México: consumo de las familias receptoras”, El Cotidiano, vol. 21, nim.
140, 2006, pp. 76-88.

109 Banco de México, Ingresos por Remesas..., op. Cit.
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emplearse en la nacién estadounidense (no sabemos hasta cuando), y con esto recibir
un salario. Pareciera que nos enfrentamos al peor de los mundos, porque pese a que
los migrantes viven condiciones de explotacion y de superexplotacion en los campos
agricolas, como lo ha documentado Ana A. Pefia,*!° que es donde se emplea una gran
mayoria de los migrantes indigenas y campesinos, hoy frente a lo que estamos
viviendo, paraddjicamente se requiere que se reactive el trabajo (aun superexplotado)
para que los pueblos receptores puedan subsistir.

Gréafica 1

Remesas famiiares de Estados Unidos a México
1995-2019
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Fuente: Banco de México.

Al respecto, el caso del joven maya tojolabal es ilustrador, quien no se quedd en
Chiapas ni en ningun otro lugar de México porque dice que lo que gana aqui no se
compara con lo que recibe en Estados Unidos debido a que hay una gran diferencia de
salarios. En México “la opcion que he tenido es trabajar en la construccion como albafil,
pero no alcanza, por eso me fui buscando otras opciones”. Al respecto, indica Casimiro
Alvarez que cuando llego a trabajar, las cinco semanas que pudo hacerlo, recibia 12.5
dolares por hora (a un tipo de cambio de 20 pesos por ddlar significaria 250 pesos por
hora, al menos 2,000 pesos por dia), trabajando ocho horas al dia.''* En contraste, de
acuerdo con la Comisién Nacional de Salarios Minimos, el salario de albafileria en
México es de 142 pesos por dia,**? lo que significa un diferencial considerable. Claro,
también tienen que gastar en dolares (no en pesos) para su manutencion. Aunado a

esto, como ha sido documentado por diversos investigadores, si Casimiro no fuera

110 cfr, Ana A. Pefia, Migracion internacional y superexplotacion del trabajo, México, itaca, 237 p.

11 Alvarez, Entrevista..., op. cit.

112 Comision Nacional de Salarios Minimos, Salarios minimos 2020, México, Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, 2020, p. 2.
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migrante mexicano, indocumentado, indigena y campesino, joven (sin “experiencia)”,
hablante de lengua indigena, su salario seria mayor. Quiza, al menos, podria ganar no
12.50 ddlares la hora, dato que representa el salario mas bajo de esta actividad, sino el
salario maximo de esta ocupacion, registrado en 23.54 dolares por hora
(tusalario.org/usa), es decir, casi el doble de lo que recibe. Sin embargo, el escenario
podria ser aun peor, como en otros casos, donde lo que reciben los migrantes
indocumentados esta por debajo del salario minimo fijado, lo que implica la
superexplotacién.3

Pero hoy esto es anhelado por Casimiro y por los otros tojolabales, quienes
subitamente perdieron su empleo. La pesadilla, indica Casimiro, inicidé a los pocos dias
de haber llegado a trabajar a California en las plantaciones de uva: comenzé la
pandemia del Covid-19. Esto propicié que de sus trabajos fueran despedidos y que
desde hace mas de un mes no reciban ingresos. Al respecto, sefala este indigena
maya tojolabal, “Estamos en panico... Es muy seria la cosa. Nunca pensé que nos iba a
tocar esta enfermedad. Cuando venimos, no se escuchaba nada. Teniamos la
esperanza de llegar a trabajar. Si no trabajas aqui, ¢ con qué vas a comer? Aqui todo es
comprado. Hasta ahorita tenemos dinero, pero si no empieza el trabajo, no sabes como
vamos a sobrevivir’.1'4 Este vivir y sentir de Casimiro habla por miles y quiza por
millones de hombres y mujeres que se encuentran en estas condiciones, y donde priva
la incertidumbre hacia el futuro, porque no sélo esta la sobrevivencia econémica, sino
como lo expresa, la sobrevivencia frente al Covid-19. Ademas de estar triste por la
enfermedad, dice Casimiro, “no se sabe el destino, estamos asustados por la
enfermedad, por si nos llega a tocar, pensamos que quiza vamos a morir”.1®> Pero esto
no es soélo una creencia, los datos indican que han muerto ya varios connacionales (ver
Cuadro 1), al menos 311 al 17 de abril de 2020, indica la Secretaria de Relaciones
Exteriores; sin embargo, la propia secretaria enuncia en una nota que “solamente se

toman en cuenta las estadisticas oficiales reportadas por la red consular, por lo que los

113 pefia, Migracion internacional..., op. cit.
114 Alvarez, Entrevista..., op. cit.
115 |dem.
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nimeros podrian ser mayores”.*'® De manera especifica se ha denunciado que 14
indigenas de la Montafia de Guerrero han sido parte de los fallecidos. Al respecto, Abel
Barrera, del Centro de Derechos Humanos de la Montafia Tlachinollan, sefiala que “la
mayoria del pueblo Na'savi y de los municipios mixtecos so so6lo enfrentan los estragos
de la pandemia que los ha invisibilizado ante las autoridades estadounidenses, sino el
miedo de salir muertos de un hospital. No han podido pagar la renta de abril y se han
guedado sin trabajo y sin dinero. El sufrimiento en Nueva York se resiente crudamente
en la Montafia: ya no llegan las remesas y solo las noticias por Facebook, que reportan
los casos de jovenes que estan muriendo”.tt’

En cuanto al nimero de muertos se indica que por supuesto los indocumentados
no acuden a los servicios de salud, por lo que no es posible saber la cifra real; pero
ademas esta condicidbn muestra la vulnerabilidad de este sector migrante, en la que

estan miles y quiza millones.

116 Secretaria de Relaciones Exteriores, “Personas mexicanas positivas y fallecidas por el virus Covid-19
en Estados Unidos”, México, SRE, 2020. Disponible en: https://www.gob.mx/sre/documentos/respecto-al-
sequimiento-de-connacionales-con-covid-19-en-ee-uu?state=published (consulta: 17 de abril de 2020).

117 Abel Barrera, “Indigenas en el corazén del Bronx”, Centro de Derechos Humanos de la Montafia
Tlachinollan, Montafia de Guerrero, México. Disponible en http://www.tlachinollan.org/opinion-indigenas-
en-el-corazon-del-bronx/ (consulta: 17 de abril de 2020).
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Cuadro 1

Mexicanos fallecidos en Estados
Unidos (al 17 de abril de 2020)

Estado fallecidos
Washington 2
lllinois 13
California 9
Nueva York 258
Wisconsin 5
Georgia 2
Michigan 2
Nueva Jersey 4
Colorado 9
Pensilvania 4
Indiana 1
Kentucky 1
Totales 311

Fuente:  Secretaria de Relaciones
Exteriores, “Personas mexicanas positivas
y fallecidas por el virus Covid-19 en
Estados Unidos”, México, SRE, 2020.

El caso de algunos territorios indigenas en tierras mexicanas

Pero también existen realidades complejas en los propios territorios donde viven los
pueblos indigenas. En muchos de estos espacios, por ejemplo, donde vive Casimiro, y
donde me tocd vivir por algun tiempo, en comunidades mayas tojolabales, no hay agua
entubada ni drenaje que llegue a las casas, es decir, la idea de que hay que lavarse las
manos (20 o 30 veces al dia), en estas comunidades es imposible porgue no hay agua
en las casas. Para tener disponible este liquido vital es indispensable caminar a un ojo
de agua que emana de la tierra. Esto se observa en los datos que indican que 62% de
las viviendas de los hablantes de lengua indigena no cuenta con agua entubada.!*® En
contraste, a nivel nacional, solo 26% de las viviendas carecen de agua entubada (véase
Cuadro 2).

118 |negi, Encuesta Intercensal. Principales resultados (internet), México, 2015. Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/intercensal/2015/doc/eic_2015 presentacion.pdf
(consulta: 12 de abril de 2020).
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Cuadro 2

Agua entubada al interior de las
viviendas de la poblacién HLI

Con agua 38
Sin agua 62

Fuente: Inegi, Encuesta Intercensal.
Principales resultados (internet),
México, 2015.

Aunado a esto, tampoco es facil tener acceso a gel antibacterial, porque
simplemente no hay farmacias, aunque algunas de las comunidades se han ido
surtiendo de algunos medicamentos para ponerlos en las tiendas locales manejadas
por los propios integrantes de la localidad. Junto a esto, un dato importante a sefialar es
gue en estas comunidades no hay servicios de salud publicos (en algunas de ellas se
han ido preparado promotores de salud de manera autbnoma) y, en muchos casos,
ningun tipo de servicio médico. Después de haber recorrido y vivido en algunas de
ellas, lo que pude constatar es que en todas las comunidades habia un libro llamado
Donde no hay doctor. Una guia para los campesinos que viven lejos de los centros
médicos,® el cual “sustituia” al médico, las enfermeras, los especialistas, las
medicinas, entre otros. Los datos basicos para Chiapas, que corresponden mas a la
realidad de las ciudades y no de las comunidades indigenas, asi lo evidencian. Todos
los indicadores se encuentran por debajo de la media nacional (véase Cuadro 3). El
dato contundente es que hay 0.6 camas por cada 1,000 habitantes.*?°

119 pavid Werner, Donde no hay doctor. Una guia para los campesinos que viven lejos de los centros
médicos, Hesperian Health Guides, Estados Unidos, 1973, 513 p.

120 presidencia de la Republica, Sexto Informe de Gobierno, Anexo Estadistico, México, Gobierno de
México, 2018.
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Cuadro 3

Indicadores basicos de salud (recursos y servicios) en Chiapas (2018)

Recursos Servicios
. NUumero de|NUimero de|Numero de Numero de | Namero de
Entidad . consultas consultas de
meédicos enfermeras | camas .
externas especialidad
Nacional 2.6 3.0 1.0 1,228 179
Chiapas 1.7 2.7 0.6 1,072 69

Disponibilidad y accesibilidad por cada 1,000 habitantes.

Fuente: Presidencia de la Republica, Sexto Informe de Gobierno, Anexo Estadistico,
Gobierno de México, México, 2018.

Esta realidad hoy se vivira crudamente en la inmensa mayoria de las
comunidades indigenas. Al respecto, el maya tseltal Pedro Hernandez Luna, de la selva
fronteriza de Chiapas, municipio de Las Margaritas, deja ver esta realidad. Sin
embargo, en la actualidad frente al Covid-19 esto se vuelve sumamente grave, porque
este escenario podria significar la muerte. En este sentido Pedro, en una entrevista que
le realicé, sefiala que en toda la zona fronteriza, que incluye varios municipios de
Chiapas, “la crisis del coronavirus ha dejado al descubierto la vulnerabilidad en que se
encuentran nuestras comunidades”,'?! porque los centros de salud con hospitalizacién
se abandonaron, “no hay medicamentos, no hay equipo médico necesario, adecuado,
no funcionan los laboratorios porque no hay reactivos para hacer analisis clinicos.
Faltan médicos de base que puedan estar al pendiente y dar el servicio. Ya no
hablamos de los Centros de Salud Comunitaria, que estan en muchas comunidades en
el total abandono”. 1?2

Como dice Pedro, esta realidad se vive en la inmensa mayoria de los pueblos
indigenas, que no olvidemos que, en México, de acuerdo con la Encuesta Intercensal
2015, 25.7 millones de personas se autorreconocen como indigenas; sin embargo, solo

se registraron 7.4 millones de hablantes de lengua indigena.*?® Por su parte, el Consejo

121 pedro Hernandez, Entrevista al maya tseltal Pedro Alvarez (via telefonica). Las Margaritas, Chiapas, 9
de abril de 2020.

122 1dem.

123 Inegi, Encuesta Intercensal, op. cit.
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Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) sefiala que 69.5%
de la poblacién vive una situacion de pobreza, y 28% en pobreza extrema;'?* de esta
poblacion los afiliados a los servicios de salud del IMSS e ISSSTE representan 9.7 y
2.9%, respectivamente.'?® En este sentido el Coneval indica que 85% de la poblacion

indigena no tiene acceso a los servicios de salud (véase Cuadro 4).

Cuadro 4
Indicadores de carencia social
Acceso a los servicios de salud 2018
Poblacion indigena 15.40%

Fuente: Coneval, Pobreza en la poblacion indigena
(internet), México, 2018.

Frente a esto, el compafero maya tseltal indica que “si llegara a entrometerse
alguna persona con sintomas o con el coronavirus en la region, seria desastroso,
porque no hay ningun filtro, ninguna estrategia de atencion enfocado en las
comunidades indigenas”.*?® En un temor similar, la vocera del Gobierno Comunitario de
Chilén, Chiapas, ubicado al norte del estado, expresa que “nadie nos ha volteado a ver,
ni siquiera las autoridades han puesto su mirada en las comunidades, ni contamos con
servicios ni con medicamentos a nuestro alcance... Ningun personal de salud se ha
acercado a las comunidades para darnos protocolos de seguridad. Si nos pega el virus,
moriremos en silencio”.'?” Una muerte ya conocida, y que es muy superior (véase
Cuadro 5) a la que se vive en otros lugares de México. Por ejemplo, a nivel nacional la
tasa de mortalidad por cada 100 mil nifios menores de 5 afos es de 7.9, en contraste,
en Chiapas es de 39.9.128 Esta se agudiza con las enfermedades respiratorias (véase
Gréfica 2).

124 Coneval, Pobreza en la poblacion, op. cit.

125 Inegi, Encuesta Intercensal, op. cit

126 Hernandez, Entrevista..., op. cit.

127 \Jocera del Gobierno Comunitario de Chilon, video sobre el Covid-19 en comunidades, Chilén,
Chiapas, México, 2020.

128 presidencia de la Republica, Sexto Informe de Gobierno..., op. cit.
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Cuadro 5

Indicadores basicos de salud (mortalidad) en Chiapas (2018)

Mortalidad en nifilos menores de 5 afos (tasa) 5/
_ Razon de Tasa de
Entidad | mortalidad mortalidad Por Por Por
materna 3/ infantil 4/ enfermedades |enfermedades | deficiencia
respiratorias diarreicas nutricional
Nacional 34.0 11.4 15.5 7.9 3.4
Chiapas 58.1 13.3 62.30 39.30 5.60

3/ Razén de mortalidad materna por cada 100 mil nacidos vivos; 4/ Tasa por 1,000 nacidos vivos; 5/
Tasas por cada 100 mil nifios del grupo de edad.

Fuente: Presidencia de la Republica, Sexto Informe de Gobierno, Anexo Estadistico, México,
Gobierno de México, 2018.

Grafica 2

Mortalidad en nifios menores de 5 afios
por enfermedades respiratorias (2018)
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Fuente: Presidencia de la Repiblica, 2018.

Pero ademas de este escenario, existe un sentir de que los médicos estan
enfocados en las ciudades, por lo que Pedro Hernandez indica que “la vida en las
comunidades, la vida de los campesinos, la vida de los indigenas, queda en segundo
término de aquellos que llegan en las ciudades”.'?® Esto podria reafirmarse al ver que la
mayor cantidad de centros Covid para atender a los enfermos se encuentran en la
Ciudad de México.

Aunado a esto, a estas comunidades se les presenta una situacion muy

complicada debido a que una gran cantidad de sus integrantes, por las condiciones de

129 Hernandez, Entrevista..., op. cit.
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vida, han tenido que emigrar a Estados Unidos y a estados del norte de México a
trabajar con el proposito de enviar recursos a sus comunidades para sobrevivir. Al
respecto, indica Hernandez, hay un serio peligro y riesgo, debido a que “no hay
personal que los esté vigilando, que los mantenga en observacion... lamentablemente
lo estdan haciendo las personas de las comunidades, las policias comunitarias, los
agentes auxiliares comunitarios; son las autoridades locales las que estan tomando
cartas en el asunto, sin una capacitacion, sin una asesoria, sin los instrumentos ni el
equipo necesario para poder atender esta problematica”.3°

Frente a todo esto, Pedro Hernandez expresa algo contundentemente: “sofiamos
gue en algun momento nuestros representantes, la gente de gobierno, puedan voltear a
mirar a estas comunidades”, porgue “no habria sistema de salud que pudiera frenar los
contagios, porque no hay centros de salud y mucho menos con médicos”.'3! Eso

sofiamos todos, que un dia en este pais no haya nadie que muera por pobreza.

A manera de conclusion

Estamos frene a un escenario todavia incierto, aunque podemos prever que la tormenta
gue se avecina puede ser muy fuerte para una inmensa mayoria de los mexicanos,
pero en particular para los pueblos indigenas y campesinos, como los de Chiapas, por
la historia y por la realidad que han vivido. Ademas de vivir en una situacion de pobreza
y pobreza extrema, estos pueblos carecen de clinicas, de hospitales, de
enfermeras(os), de médicos, de camas para ser atendidos, de todo. Simplemente no
hay practicamente nada de servicios de salud publica en sus comunidades, y lo que hay
lo han constituido y construido de manera autdnoma y autogestiva (que esa es otra
historia que no pretendi abordar aqui). Es ante este escenario donde no esta
garantizado el derecho a la salud, y otros mas complejos como el que indica el Centro
de Derechos Humanos Fray Bartolomé de Las Casas al expresar que han
“documentado el desplazamiento relacionado con la violencia generalizada y con
hechos vinculados al conflicto armado no resuelto, lo cual nos arroja un dato

aproximado de 9,950 personas victimas de desplazamiento forzado en Chiapas del

130 | dem.
131 |dem.
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2006 a la fecha”.'®? Estos desplazados, en su inmensa mayoria indigenas vy
campesinos, no sélo no tienen ningun servicios de salud, sino que no tienen casa. Aqui
el “guédate en tu casa” simplemente no aplica, porque como dicen: ¢cual casa? Pero lo
mismo ocurre en Guerrero, miles de hombres y mujeres han tenido que salir de sus
comunidades por el crimen organizado, asi que también el caso que documentan en
Chiapas habla por miles. Aunado a esto, no podemos dejar de ver a los miles y miles de
migrantes que —como se ha visto en el testimonio— se estan enfrentando a un
escenario aun mas complejo del que ya viven, porque con el Covid-19 han sido
despedidos y no saben cuando regresaran a trabajar, por lo que no pueden enviar
recursos a sus comunidades, las cuales dependen de estos ingresos para solventar sus
gastos bésicos y poder sobrevivir. Es ante este escenario complejo que la tormenta
sera muy intensa, y so6lo esperamos que no muchas vidas estén implicadas, no sdlo por

el Covid-19, sino por la recesion econémica que se nos avecina.

132 Centro de Derechos Humanos Fray Bartolomé de Las Casas, “Desplazamiento forzado en Chiapas:
los impactos de la violencia y la impunidad”, San Cristébal de las Casas, Chiapas, 2020. Disponible en:
https://frayba.org.mx/desplazamiento-forzado-en-chiapas-los-impactos-de-la-violencia-y-la-impunidad/
(consulta: 12 de abril de 2020).
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La educacion superior ante el Covid-19.

Un nuevo reto y viejos resabios

Abril Acosta Ochoal3?

La emergencia sanitaria mundial por la propagaciéon del coronavirus (Covid-19) ha
mostrado que ademas de las aun incalculables repercusiones econémicas, sociales y
politicas que habran de enfrentarse en el corto plazo, los gobiernos deberdn buscar
estrategias para atemperar, en la medida de lo posible, la suspensién de actividades
escolares presenciales en todos los niveles escolares, quiza mas alla de lo que
imagindbamos.

Con condiciones de origen muy diversas y recursos claramente diferenciados, se
han debido establecer acciones que conduzcan a la reactivacion de la vida escolar en
todos sus niveles. Es posible afirmar que los sistemas educativos afrontan un fenbmeno
altamente complejo; sin embargo, se enfrentan a ellos de manera claramente
diferenciada a partir de sus recursos y capacidades. La educacion superior tiene frente
a si multiples retos en este escenario. Con diversos énfasis, la solucion propuesta ha
sido la implementacion, y en su caso el fortalecimiento, del uso de diversas tecnologias

digitales para realizar, de forma remota, a distancia, o virtual,*** el proceso educativo.

133 Doctora en Sociologia con especialidad en Sociedad y Educacion. Coordinadora de la licenciatura en
Administracién de la UAM-Xochimilco, miembro del Sistema Nacional de Investigacion nivel candidata.

134 Las diferencias entre estos tipos y modalidades educativas son notorias. Tradicionalmente, la
educacion a distancia fue considerada una modalidad educativa que permitia obtener una capacitacién o
habilitacién donde el proceso educativo no podia desarrollarse a través del vinculo en tiempo real entre el
profesor o instructor, y el alumno. Los cursos por correspondencia pueden considerarse el antecedente
mas conocido. Con el tiempo, la educacién a distancia ha evolucionado a un tipo educativo que permite
flexibilizar las condiciones para la obtencion de un diploma o habilitacion escolar, especialmente en el
nivel medio superior y superior. Puede incluir tanto aquellas modalidades en las que no hay una relacion
cara a cara entre el profesor y el alumno, como otras mediaciones semi-presenciales donde se vinculan
esporadica o frecuentemente. Por otro lado, la educacion virtual, también conocida como educacion en
linea (on line), es aquella que se realiza a través de diversos medios digitales y que tiene como
caracteristica adicional la separacion espacial entre el profesor y el estudiante. Mientras que la educacion
virtual es siempre un tipo educativo a distancia, existen diversos énfasis en el uso de recursos digitales
en la educacién a distancia. En la educacion presencial se incorporan con bastante frecuencia elementos
y recursos digitales, que no suponen su definicion como “educacion virtual”. Una revision histérica de
interés se encuentra en Lorenzo Garcia, “Historia de la educacion a distancia’, RIED. Revista
Iboeroamericana de Educacion a Distancia, UNED, 1999.
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Para esta reflexion propongo que es posible observar tres tensiones que
evidencian el efecto acumulado de diversas problematicas existentes en el sistema
educativo en su conjunto, y que ante la emergencia sanitaria del Covid-19 imprimen una
alta dispersion en las posiciones de los actores sociales que participan de la educacion
superior, sean estudiantes, profesores e investigadores, autoridades y grupos de
interés. Estas tensiones no son resultado de la contingencia sanitaria, mas bien
evidencian la existencia de diversas condiciones desfavorables que trascienden el
marco de accién de las politicas para la educacién superior. La primera de ellas, la
tension entre la desigualdad existente y las aspiraciones de que (con independencia de
las condiciones de origen de los alumnos) los estudiantes obtengan resultados
satisfactorios, puede entenderse como el contexto del cual partir en una reflexion
general acerca del efecto de la actual contingencia sanitaria en la educacion superior.

Con este contexto minimo, es posible plantear otras fuerzas en tension que se
despliegan ante la pandemia. Primeramente, la tension entre el mantenimiento de la
suspension de actividades frente a la decision, ya tomada, en el &mbito educativo en su
conjunto para implementar programas emergentes de tipo virtual y a distancia que
posibiliten el retorno. Finalmente, el retorno a las actividades bajo los programas de
educacion mediada por el uso de tecnologias digitales plantea una discusion profunda:
la tension entre las aspiraciones de lograr los objetivos de aprendizaje planteados, y la
posibilidad de que eso no pueda ser posible dado el contexto en el que se han

instrumentado las acciones de retorno a la vida escolar.

12 tension: desigualdad-equidad y logro educativo

Aqui planteo que los efectos de la desigualdad social, econdémica y educativa deben
estar presentes en una reflexion acerca de las alternativas que propone la estrategia
para el regreso a la vida académica en las instituciones de educacién superior (IES)
durante la contingencia, y las posturas que ha suscitado entre los diversos actores
educativos. México es uno de los paises con mas alto nivel de desigualdad. Si se parte
de indicadores estadisticos béasicos como el coeficiente de Gini que mide la
concentracion de los ingresos, se observa que la desigualdad es 1.5 veces mayor que

el promedio de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
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Econdmicos (OCDE), y del doble gue los paises con baja desigualdad y alto nivel de
desarrollo.*®> Ademas de ser alta, en México la desigualdad es estructural e histérica,
como han mostrado algunos estudios que han analizado la concentracion del ingreso
en un periodo de 50 afios. 1%

Estos datos se reflejan de forma muy clara en el ambito educativo. En 2015 la
tasa de matriculacion para el ingreso a la primaria fue de 89%, dos puntos porcentuales
por encima del promedio de la OCDE,*%’ pese a lo cual las escuelas primarias no tienen
capacidad para retener a cerca del 8% de los nifios que ingresan. El rezago acumulado
en la educaciéon basica es considerablemente alto, pues 30% de quienes ingresan a la
primaria no logran concluir la secundaria.'® Considerando una trayectoria escolar ideal
donde un alumno transitaria a lo largo del tiempo por los distintos niveles educativos
hasta el superior, las escuelas mexicanas muestran un desempefio desfavorable.
Conforme se avanza en el nivel educativo disminuye la capacidad del sistema para
retener y absorber estudiantes, de manera que el sistema escolar se puede representar
como una piramide inversa donde a mayor nivel educativo, menor es el ingreso y
egreso.

El rezago acumulado responde a diversos factores, siendo la pobreza y las
dificultades econémicas, con sus distintas expresiones, los que mejor lo explican, pese
a que hay otros factores relevantes. La desigualdad es un factor decisivo para entender
guiénes ingresan, se mantienen y concluyen los distintos niveles educativos. En la
educacién superior, si bien en las Ultimas décadas la cobertura se incrementd de
manera importante y actualmente asciende a 39%,*3° México tiene una baja cobertura
comparativamente con otros paises con indicadores macroecondémicos similares: es
inferior al promedio en Latinoamérica y es el ultimo lugar entre los 35 miembros de la
OCDE. 40

135 OCDE, Economic Policy Reforms: Going for Growth, Paris, 2012.

136 F, Cortés y D. Vargas, “La evolucion de la desigualdad en México: viejos y nuevos resultados”, Revista
de Economia Mexicana, anuario UNAM, vol. 2, nim. 2, 2012.

137 OCDE, Panorama de la educacién 2017, Paris.

138 INEE, Panorama educativo de México. Indicadores del Sistema Educativo Nacional 2010, México,
2010. Disponible en: http://www.inee.edu.mx/index.php/publicaciones/informes-institucionales/panorama-
educativo/5026 (consulta: 5 de septiembre de 2012).

139 SEP, Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional 2018-2019, México, 2019.

140 OCDE, Education at a Glance 2019, Paris, 2019.
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Uno de los medios para analizar el efecto de la desigualdad en la educacién es el
andlisis de los resultados escolares. Primeramente, se requiere entender que el logro
educativo es resultado de mudltiples factores, no so6lo de contar con las condiciones
adecuadas para realizar los estudios y cumplir con los objetivos de aprendizaje. Es
necesario, ademas, que existan profesores debidamente habilitados, una infraestructura
escolar adecuada, planes y programas de estudio actualizados y pertinentes, entre
muchos otros. Sin desconocer esta multiplicidad de factores a considerar en el analisis
del logro escolar, el peso relativo de las condiciones socioecondmicas es un factor
sumamente grande. Al llegar al nivel superior, quienes tienen las condiciones mas
desfavorables son los jévenes mas ausentes de las aulas de las universidades,
institutos y escuelas de educacién superior.4! La retencion igualmente resiente el peso
de las desigualdades de origen, pues la necesidad de trabajar, asi como no contar con
recursos suficientes para solventar sus estudios, son dos de las constantes como
motivos para abandonar la universidad.!4?

En la realidad cotidiana, la imposibilidad de completar una carrera universitaria
debido a la falta de ingresos se debe a los multiples requerimientos que constituyen la
vida cotidiana de un estudiante. No se trata, a simples cuentas, de contar con recursos
para solventar el pago de transporte y materiales escolares (libros, libretas), sino que es
menester considerar factores como las necesidades de alimentacion debido a las
intensas jornadas que derivan de la exigencia académica y las frecuentemente largas
distancias que deben recorrer los alumnos. Ademas, se deben contabilizar los recursos
tecnolégicos que son necesarios para cumplir a cabalidad con la realizacion de tareas y
actividades conducentes al aprendizaje.

En el conjunto, estos ultimos probablemente suponen el monto mas considerable
de los gastos netos que deben ser solventados por los alumnos y sus familias a lo largo
de sus estudios. Sin embargo, a diferencia del resto de los requerimientos de un

alumno de educacion superior, los recursos tecnoldgicos pueden ser, con condiciones

141 L. Villa, A. Canales, M. Hamui y M. C. Roquiii, Expresiones de las desigualdades sociales en
espacios universitarios asimeétricos, México, 11IS-UNAM, 2017.

142 F, Garcia, “Desigualdad de ingresos en la educacion media y superior”, CIEP, 2015. Disponible en:
https://ciep.mx/desigualdad-de-ingresos-en-la-educacion-media-y-superior/2015,

91


https://ciep.mx/desigualdad-de-ingresos-en-la-educacion-media-y-superior/2015

de disponibilidad y acceso muy heterogéneo en las distintas instituciones, cubiertos a
través de la infraestructura instalada en las escuelas, institutos y universidades.

Dependiendo de la disponibilidad de computadoras, conexion a la red de la
informacion, software y otras maquinas y herramientas digitales, ademas del tiempo del
gue disponga para su uso, un joven estudiante de educacion superior puede solventar
parcialmente los requisitos que le conduciran al cumplimiento de sus tareas y trabajos.

Se requiere considerar en esta discusion la distincién entre la desigualdad que
deriva de la posesion de estas herramientas digitales, la posibilidad de disponer de ellas
sin poseerlas, y carecer de ellas. También, la desigualdad que proviene de las brechas
en el conocimiento y habilitacion digital en funcién de la disponibilidad y uso de las
diversas herramientas tecnoldgicas. Al respecto, algunos trabajos han mostrado que las
posibilidades en el uso y apropiacion de estos recursos frecuentemente deriva de
contar con ellos, es decir, y como parece obvio, del acceso.*

Otros estudios han mostrado que si bien las condiciones socioeconémicas son
un factor relevante, no son determinantes para analizar el éxito escolar en la educaciéon
superior.#* Aun cuando existan condiciones desfavorables y siempre que éstas sean
posibles de sobrellevarse para solventar las necesidades basicas, la capacidad de los
jovenes para utilizar a su favor los recursos institucionales e incluso otro tipo de
capitales (como el social y cultural) permite ver de manera mas compleja el logro y éxito
escolar.

A partir de lo anterior, ¢qué explica entonces el logro escolar, y de qué manera
incide en ello la desigualdad? Diversas fuentes que recurren a datos agregados
coinciden en el efecto desfavorable de la desigualdad para el éxito escolar, el
incremento de la cobertura, la tasa de eficiencia terminal y la disminucién del rezago.'#°
Esto no se contrapone con la necesidad de reconocer que existen diferencias

importantes en las diversas desigualdades que estan presentes en la compleja realidad

143 M. A. Casillas, A. Ramirez, y V. Ortiz, “El capital tecnoldgico, una nueva especie del capital cultural:
una propuesta para su medicion”, en A. Ramirez Martinell y M. A. Casillas, Hablame de TIC volumen I:
Tecnologia digital en la educacién superior, Argentina, Brujas-Social TIC, 2014.

144 A, de Garay, En el camino de la universidad, México, Eon-UAM-Azcapotzalco, 2005.

145 Consultar INEE, Estudio sobre las desigualdades educativas en México: la incidencia de la escuela en
el desempefio académico de los alumnos y el rol de los docentes, nium. 5, México, 2004 y Aprendizaje y
desigualdad social en México. Implicaciones de politica educativa en el nivel béasico, México, 2007;
CEPAL, Educaciéon y desigualdad en América Latina. Division de Desarrollo Social, Noruega, 2014; y
OCDE, Education at a Glance, Paris, 2019.
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educativa en distintos niveles escolares y al interior de ellos, en contextos especificos.
Si bien esta correlaciéon adquiere distintos matices dependiendo el nivel escolar, entre
otras variables, es posible reconocer que existe una tensién permanente entre tener
bajas condiciones socioecondémicas Yy las posibilidades de que se obtengan resultados
escolares favorables.

También es posible reconocer que, en el caso de la educacion superior, los
estudiantes desarrollan diversas estrategias que les pueden permitir, si bien con
alcances diferenciados, remontar parcialmente sus limitaciones econdmicas de
origen.1#® En este caso, y a diferencia de lo que se observa en otros niveles escolares,
la edad de los jévenes favorece una mayor capacidad de autogestion como agentes

activos para capitalizar sus recursos en favor de su desempeiio escolar.

22 tension: inmovilidad / reactivacion de la vida escolar mediada por tecnologias

digitales

Desde el comienzo de la pandemia, las agencias internacionales del ambito educativo
han promovido que los gobiernos pongan en marcha medidas que favorezcan que los
estudiantes aprendan a pesar de la suspension temporal de las actividades escolares.
Para el caso de la educacion superior, el Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), siguiendo las directrices de la
UNESCO, propuso preparar un plan de contingencia para implementar mecanismos de
formacion y apoyo en linea para docentes y estudiantes.

Con diversas capacidades de respuesta, alrededor del mundo se han
implementado programas emergentes ante lo que parece ser un periodo de
contingencia con duracion no previsible. En México, la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) ha impulsado la estrategia educativa digital que consiste en tres acciones

principales para la educacion a distancia en linea a partir del 20 de abril:

146 J. C. Ortega, R. Lopez y E. Alarcén, Trayectorias escolares en educacion superior. Propuesta
metodoldgica y experiencias en México, México, Universidad Veracruzana, 2015.
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a) capacitacibn masiva a maestros y padres de familia a través de Google para
Educacion en el uso de la plataforma GSuite, ademas de soporte
permanente a los docentes en el uso de la plataforma a través de cursos y
talleres de apoyo;

b) clases en television abierta a traves del serial “Aprende en casa’;

c) implementacion y seguimiento de los alumnos a través de la plataforma y, de
ser posible, por otros medios digitales.

En el nivel superior las diversas instituciones han puesto en marcha acciones
conducentes a la utilizacibn de recursos digitales. La Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), que congrega a 196
instituciones publicas y privadas, presenté documentos con recomendaciones para el
desarrollo de actividades académicas en modalidad no presencial y habilité un espacio
en su pagina electrénica para la consulta de diversos recursos digitales de apoyo.#’

Con estas medidas, las IES han puesto a disposicion de los profesores y
estudiantes diversos apoyos institucionales como repositorios, licencias para el uso de
software, permisos para salas de videoconferencia, plataformas educativas, que
permitan asegurar la continuidad académica en la modalidad virtual. Los esfuerzos de
las universidades han sido en algunos casos iniciativas bien asentadas en una
estrategia institucional de mas largo aliento y, en otros casos, una de tipo reactivo ante
la necesidad de retomar las actividades académicas. Como es evidente, las que tienen
una mejor infraestructura instalada y medios para hacer operar los diversos apoyos que
favorezcan la préactica docente de forma digital, han tenido una mas rapida y mejor
respuesta que aquellas que no tienen programas educativos virtuales instrumentados, o
gue disponen de una incipiente o nula experiencia en la gestion de medios y recursos

digitales.

147 Adicionalmente, las instituciones integrantes de la asociacion signaron un acuerdo llamado
“Sugerencias para mantener los servicios educativos curriculares durante la etapa de emergencia
sanitaria provocada por el Covid-19",*47 en el que reconocen que, ante la necesidad, permitiran que sus
instalaciones hospitalarias sean utilizadas para la atencion de enfermos.
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Si bien la existencia de programas virtuales en la oferta educativa de una
institucion pareciera favorecer los resultados y las respuestas de las comunidades
estudiantil y académica ante las estrategias implementadas, no es posible evaluar en el
momento actual si es asi; o0 si, en contraparte, existe una respuesta y resultados menos
favorables cuando no existan experiencias previas en la gestion y uso continuo de
diversas herramientas digitales en el proceso educativo. Por ahora, los datos de los que
disponemos nos permiten identificar posiciones diversas de parte de los actores
educativos frente a la reactivacion de la vida académica por medios virtuales, que van
desde la aceptacion proactiva y la resignacion pasiva, hasta la negacion pasiva o activa
a través de diversos procesos comunicativos.

Para las diversas IES, parece inevitable que el uso de medios digitales
represente una limitacion a la cobertura de sus actividades académicas: no todos los
estudiantes, ni aun los profesores, cuentan con los medios y las habilidades para
mantener actividad académica durante la contingencia. Condiciones desiguales
suponen necesariamente resultados desiguales. Sin embargo, debemos detenernos en
el reconocimiento de las condiciones y las habilidades de las comunidades estudiantil y
académica para comprender un poco mas a fondo los alcances y limitaciones de la
educacion por medios no presenciales durante el periodo de contingencia. Como se ha
encontrado en algunas investigaciones,**® en el caso de los estudiantes existe una
proporcion heterogénea de jovenes que carecen de diversas herramientas tecnoldgicas
(computadora, tableta, entre otros) que seran el interfaz para establecer comunicacion
con sus profesores para el desarrollo de las sesiones y actividades sincrénicas y
asincronicas. Entre la planta docente, la disponibilidad de herramientas tecnologias
podria variar de forma considerable entre las categorias contractuales. Como se ha
mostrado en otros estudios,’*® los profesores con contratos temporales viven
condiciones laborales desfavorables que pueden definirse como precarias, lo que
representaria, en alguna medida, la posibilidad de que carecieran de medios y

herramientas tecnoldgicas. En cambio, entre los profesores con contratos definitivos,

148 A. Ramirez, M. A. Casillas, A. Morales y P. A. Olguin, “Matriz para la caracterizacion de la brecha
digital”, Virtualis, afio 5, nim. 9, enero-mayo, 2014.

149 A, Buendia, A. Acosta y M. Gil, “En busca de un rostro (in)visibles pero siempre presentes”, Revista
Mexicana de Investigacion Educativa, vol. 24, nim. 80, enero-marzo de 2019, pp. 15-41.
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seria esperable que existan herramientas y recursos diversos de apoyo a su practica
docente.

En cuanto al conocimiento en el uso de tecnologias digitales, los alumnos son
mas capaces de aprender su uso al estar mas familiarizados con la tecnologia. Se les
ha llamado nativos tecnolégicos, en oposicion a los inmigrantes digitales,**° es decir,
aquellos que hasta la edad adulta se habrian relacionado con la tecnologia y, por lo
tanto, tendrian mas dificultad para interactuar con ella. En este contexto,
investigaciones en el campo!®! permiten ver que hay diferencias entre la habilitacion de
profesores y estudiantes en el uso de nuevas tecnologias, siendo la edad, y no el nivel
escolar, lo que marca una diferencia importante.

Es en esta conjuncién de condiciones y habilidades tecnolégicas y digitales
donde se pueden encontrar los puntos neuralgicos de la discusién acerca de la
estrategia de la educacion superior durante la contingencia sanitaria. La tensién aqui
expresada confronta, por un lado, la necesidad de retornar a las actividades escolares,
frente a las voces criticas que buscan evitarlo expresando la disparidad de condiciones
y de habilitaciones tecnologicas. Por un lado, la necesidad de mantener la actividad
académica, la posible, que permita lograr los objetivos educativos. Por el otro, la critica
a las limitaciones que esta propuesta plantea ante las desigualdades educativas y
socioecondmicas de los estudiantes, asi como la falta de habilitacion digital de la planta
docente.

En cuanto a la primera de estas cuestiones, en lineas arriba fue posible
establecer que una proporcion de los estudiantes universitarios presenta condiciones
socioecondmicas desfavorables. En la “normalidad” de la vida cotidiana en las
universidades e instituciones de educacion superior, este es uno de los factores que
conducen a un bajo desempefio de las IES, si bien existen otros aspectos que
igualmente inciden de forma desfavorable en el desempefio.'>? Asi, es posible afirmar
gue la existencia de condiciones no ideales entre la comunidad estudiantil es

permanente y sistematica en todo el sistema de educacion superior, y lo es porgue esas

150 M. Prensky, Nativos e inmigrantes digitales, Cuadernos SEK 2.0, Madrid, 2010.

181 ver Casillas, Ramirez y Ortiz, “El capital tecnoldgico...”, op. cit. y R. Lépez, D. Hernandez y J.
Bustamante (coords.), Las tecnologias digitales en los contextos educativos: la voz de los estudiantes,
vol. 4, Xalapa, Universidad Veracruzana, 2017.

152 De Garay, En el camino..., op. cit.
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condiciones estan presentes en el contexto social mas amplio en una sociedad
altamente desigual.

La desigualdad, por tanto, trasciende el escenario actual, si bien cobra sentido su
discusion en estos momentos, pues en términos generales las IES no se habian
preparado debidamente para intensificar el uso de las tecnologias digitales para el
desarrollo de los cursos presenciales. Ademas, el hecho de que con frecuencia sean las
propias IES el espacio en el que los alumnos utilizan los recursos digitales cuando
carecen de ellos en casa, le imprime a este escenario una mayor complejidad. No se
puede obviar, en suma, que la desigualdad social es un factor problematico de indole
superior, y afecta el desempefio y el logro escolar en todos los escenarios posibles,
sean presenciales o virtuales.

El costo de mantener inactividad académica por un tiempo prolongado habria
sido muy alto en diversos 6rdenes al disminuirse el tiempo efectivo de la ensefianza v,
por consiguiente, el aprendizaje real. Algunos calculos plantean que el tiempo de
inactividad derivado de la contingencia podria reducir hasta mas de 10% el ideal
esperado de aprendizaje, lo que afectaria los grados sucesivos y, eventualmente, la
empleabilidad.*>® Por otro lado, pero de forma concomitante, el modelo de educacién no
presencial supone una alta probabilidad de que aumenten el rezago y la desercion.

Tampoco podemos dejar de mirar la necesidad, notoria e igualmente legitima de
parte de las IES, de justificar su utilidad social a través del retorno a la vida académica
aun cuando ésta sea sui géneris. Esta defensa de su propia existencia es un medio de
proteccion frente a la reduccién del financiamiento para la educacion superior, la ciencia
y la tecnologia, ademas de otros embates ideoldgicos, que han trasladado en el
imaginario social una percepcidbn no necesariamente justa acerca del valor y las
aportaciones que realizan la educacion superior y las universidades en todos los
ordenes de la vida social.

En el mismo sentido, pero del lado contrario, tampoco puede dejar de atenderse
el reproche igualmente legitimo de parte de un sector de los estudiantes con las

condiciones menos favorables, acerca de por qué se demanda de ellos asumir una

153 |, Sanz, J. Sainz y A. Capilla, “Efectos de la crisis del coronavirus en la educacién”, OEI, 2020.
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modalidad educativa para la que no estan suficientemente provistos. Si bien se trata de
una poblacion poco numerosa en la mayoria de las IES, las voces que han replicado su
inconformidad ante la propuesta de reactivar la vida escolar por medios no presenciales
magnifican la proporcion de alumnos que podrian presentar dificultades de
disponibilidad tecnologica. No parece facil encontrar un escenario ideal en el que se
pueda resolver con suficiencia la tension entre el deseo necesario y auténtico de
retornar a la actividad escolar, y los efectos desfavorables que esto supone para

algunos sectores en lo especifico.

Conclusiones y 32 tension para una discusion de alternativas

La tension entre las aspiraciones de lograr los objetivos de aprendizaje planteados y la
posibilidad de que eso no pueda ser posible dado el contexto en el que se han
establecido las acciones de retorno a la vida escolar, también es necesaria en una
reflexion acerca del alcance de la estrategia de educacion a distancia de tipo virtual que
ha disefiado el sistema educativo y que se ha implementado ya en la educacion
superior.

He partido de plantear los multiples efectos desfavorables de una sociedad
altamente desigual como la mexicana. Esta realidad de fondo, que también afecta a un
sector de la planta docente, recrudece los problemas y deficiencias que en mayor o
menor medida han estado presentes en la realidad escolar, y que trascienden el
escenario de la contingencia. Si ha de ponerse en marcha esta estrategia, como esta
sucediendo, ¢qué posibilidades existen de que la féormula empleada, que parece ser la
Unica posible ante las medidas de distancia social, permita obtener resultados
favorables? Es demasiado pronto para explorar una posible respuesta a esta cuestion,
sin embargo, pueden ensayarse algunas lineas de reflexion que problematicen
criticamente las esferas de atencion y las posibles alternativas laterales.

En principio, podrian evaluarse con detenimiento las fortalezas y las limitaciones
existentes en la educacion superior, que nos obligarian a detenernos en el
reconocimiento de una alta heterogeneidad de condiciones institucionales y en cada
modalidad y tipo de oferta educativa. Mas que hablar de resultados generales, se

requeriria afinar la mirada y entender que entre las diversas IES también existen
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condiciones diferentes y desiguales. Las universidades de mayores proporciones y mas
alto prestigio, sean publicas o privadas, tendrian una mejor capacidad de adaptacion a
las estrategias implementadas. Y entre estas instituciones reconocidas, habria
diferencias derivadas de su experiencia previa en las modalidades en linea y virtuales,
gue les permitiria tener una mejor capacidad de respuesta y una infraestructura
instalada para implementar de forma agil medios y procesos de aplicacion, asi como la
capacidad para trasladar los nuevos objetivos, recursos y estrategias, en nuevos
escenarios y alternativas aceptadas por sus comunidades.

Como se puede ver, las posibilidades de que la estrategia sea exitosa dependen
de factores materiales, capacidades de planeacion y habilidades de comunicacion
diversas. Evitar la inmovilidad y el retraso en el cumplimiento de los calendarios y las
metas institucionales e individuales, por un lado, y atemperar el efecto de las
condiciones desfavorables de origen que disminuyen las posibilidades de lograr los
objetivos propuestos, supone una formula en alguna medida contradictoria.

Como forma de disminuir el efecto desfavorable de las limitaciones de
disponibilidad tecnolégica de los alumnos y/o profesores, algunas universidades como
la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) y la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM) han establecido diversos programas focalizados que incluyen apoyos
en especie (equipos de computo y tabletas; ampliacion de la capacidad de internet
desde casa) y becas econdmicas. Estos apoyos suponen un gran esfuerzo para paliar
las necesidades de quienes mas lo necesitan, si bien seguiran siendo limitadas para
remontar la desigualdad.

Al analizar la desigualdad y su efecto en el desempefio de la educacién superior,
no podemos desconocer que el efecto acumulado de estas condiciones desfavorables
plantea enormes retos para las IES; habla de condiciones de origen que trascienden el
ambito educativo. El reconocimiento, pero, sobre todo, la atencibn a estas
problematicas, supone un programa social de largo aliento, el disefio de mudultiples
estrategias y la inversion de diversos recursos econémicos y humanos. La contingencia
ha permitido visualizar asuntos de gran profundidad que han estado presentes en la
realidad cotidiana de las universidades. Atenderlos, y no so6lo mirarlos, es lo que se

necesita.
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Alternativas para impulsar el crecimiento econémico ante la
crisis del “Gran confinamiento”: una aproximacion usando el
método TOPSIS

Saul Alfonso Esparza Rodriguez,'** Jaime Apolinar Martinez-Arroyo,*%°
Gabino Garcia Tapia,*®® Enrique Esquivel Fernandez®’

Introduccion

El presente documento es una propuesta de analisis de alternativas que permite
conocer los distintos efectos que tendria en la sociedad mexicana el aplicar medidas de
solucién ante la inminente crisis econémica y social causada por el denominado “gran
confinamiento” originado por la crisis sanitaria del virus SARS-Cov-2.

En primera instancia, es necesario mencionar que una pandemia en si puede
definirse como una situacién en la cual una enfermedad como el Covid-19 aparece en
forma repentina, mediante un grado de incidencia elevada y extendida en forma masiva
en la poblaciéon de multiples paises, siendo un factor de riesgo sanitario que traspasa
fronteras nacionales, continentes y hemisferios. %8

Uno de los efectos que ha provocado un mayor grado de vulnerabilidad a esta
nueva cepa de coronavirus es la globalizacion, debido al alto nivel de conectividad en
las que se encuentran personas Yy paises en términos econdémicos y sociales. Un
ejemplo en ese sentido es el antecedente del brote del SARS en 2003, con alrededor
de 8,000 personas infectadas y 774 fallecidas, con un costo aproximado de USD 50,000

millones a nivel global. Asimismo, el brote de MERS en 2015 en Corea del Sur infecté a

154 Estudiante de doctorado en Administracion en la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de
la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Maestro en Administracion de Instituciones de
Educacion Superior por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

155 Pprofesor-investigador adscrito a la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores
nivel I.

156 Profesor-investigador adscrito a la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad
Nacional Autonoma de México.

157 Doctor en Administracion Publica por el INAP, profesor en la Facultad de Contaduria y Administracion
de la Universidad Nacional Autbnoma de México, asesor general del CESOP en la Camara de Diputados.
158 J. Martinez-Moreno y L. Gorgojo, “El papel de la OMS y de otras organizaciones supranacionales”,
2020.
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200 personas con 38 fallecidos, elevandose a un costo estimado de USD 8,500
millones. En términos econdmicos, una estimacion realizada por el Foro Econdmico
Mundial de posibles pandemias futuras calcula un costo econémico anualizado en USD
60,000 millones.*%°

Por otro lado, un conjunto de autores han analizado los efectos negativos de
ajustes econémicos en rubros relacionados con el gasto en salud y educacion, también
denominados “costos sociales” (desempleo, informalidad en el empleo o subempleo,
caida del salario real y descuido de los sistemas de seguridad social), provocando
aumentos en niveles de desigualdad®®® y pobreza'®! y que se convirtieron, como las
crisis y las recesiones, en una constante a lo largo de las décadas de 1980, 1990 y
2000.162

De esta forma, se vislumbra una préxima crisis econdmica con impactos
inmediatos relacionados con la pérdida de empleos, que son resultado de lo que se
denomina shock de coronavirus, un factor que amenaza en gran medida la estructura
de la economia global, las sociedades y los derechos humanos, como son actualmente
conocidos; aungue la escala de la crisis alin no puede estimarse con mucha precision,
parece haber consenso en cuanto a esperar escenarios mas drasticos que la crisis
financiera de 2008.163

Lo anterior se debe principalmente a que se considera una disrupcién econémica
enorme tanto en términos de oferta (por el colapso que la falta de consumo trae en

cadenas de produccion y distribucion), asi como por el impacto de la incertidumbre y de

19  Foro Econ6mico Mundial, Informe de riesgos mundiales 2019, 2019. doi:
10.1017/CB09781107415324.004.

160 F. Alba, “El mercado de trabajo: cambios en el modelo de absorcién de la fuerza laboral”, en C.
Bazdrech, N. Bucay, S. Loaeza y N. Lustig (comps.), México auge, crisis y ajuste (pp. 179-200), México,
Fondo de Cultura Econémica, 1993; N. Lustig, "El efecto social del ajuste”, en C. Bazdrech, N. Bucay, S.
Loaeza y N. Lustig (comps.), México: auge, crisis y ajuste (pp. 201-238), México, Fondo de Cultura
Econdmica, 1993; H. Panuco y M. Székely, “La distribucién del ingreso y la pobreza en México”, en V.
Bulmer-Thomas (comp.), El nuevo modelo econémico en América Latina. Su efecto en la distribucion del
ingreso (pp. 225—-266), México, Fondo de Cultura Economica, 1999; M. Camberos, "El crecimiento y la
desigualdad en el largo plazo en México", Andlisis Econémico Xll, 1994, pp. 113-141.

161 3. Boltvinik, La estratificacion social de la pobreza en México, México, Inegi/ Colmex/ IIS-UNAM, 1994;
Lustig, “El efecto social...”, op. cit. y S. Levy, “La pobreza extrema en México: una propuesta de politica”,
Estudios Econdmicos, vol. VI, num. 1, México, El Colegio de México, 1991.

162 Citados por M. Camberos y J. Bracamontes, "Las crisis econdémicas y sus efectos en el mercado de
trabajo, en la desigualdad y en la pobreza de México", Contaduria y Administracion, num. 60, 2015, pp.
219-249. doi: 10.1016/j.cya.2015.05.003..

163 3. P. Bohoslavsky, “Covid-19: llamamiento urgente para una respuesta a la recesion econémica desde
los derechos humanos”, Contenido, 2020.
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las propias medidas de contencion aplicadas por diversos gobiernos a nivel mundial,
donde el impacto en los mercados no tiene precedentes en la historia reciente,6
debido a que ha afectado tanto a nivel financiero como ha derrumbado la cotizacion de
precios del petréleo en sus principales indicadores, tanto WTI como BRENT.

El escenario econdmico mundial actual muestra que en la época moderna no hay
precedentes equiparables a lo que actualmente vive la sociedad a nivel global, por lo
gue se considera una alta probabilidad de que se tendrdn consecuencias econdémicas
con intensidad inaudita. Esta suposicion se basa en que los indicadores de contencién
presentes en los distintos paises muestran una desaceleracion del ritmo productivo y
econdmico que ha provocado que el producto interno bruto (PIB) de naciones con poder
econdémico como China hayan retrocedido alrededor de 10% en el primer trimestre del
afio, y debido a que estas medidas de confinamiento se han replicado en otras
naciones, es adecuado pensar que estos datos seran indicadores relevantes para el

resto de las economias. 16>

El efecto de la pandemia en el desempleo a nivel mundial

Una de las principales consecuencias del esparcimiento de la enfermedad denominada
Covid-19 es el nivel de desempleo como resultado del confinamiento a nivel mundial.
Este ajuste del empleo suele seguir de contracciones economicas (como ejemplo se
cuenta con el antecedente en el incremento en la tasa de desempleo tras la crisis
financiera de 2009). En lo que se refiere a la presente crisis, las estimaciones
mundiales, regionales y sectoriales orientadas a reflejar el efecto de la crisis muestran
una estimacion aproximada de 1,250 millones de trabajadores; esto es, 38% de la
poblacion activa mundial serd afectada, principalmente en el comercio al por menor, los
servicios de alojamiento, de comida y las industrias manufactureras.®

Asimismo, varias estimaciones preliminares de la OIT (Organizacion

Internacional del Trabajo) sugieren que se presentard un aumento del desempleo

164 T_Roldan et al., “Politica econémica contra el coronavirus: impacto y respuestas para Espafia”, 2020,
pp. 1-16. Disponible en: https://twitter.com/SMerler/status/1237492257458204673.

165 CaixaBank Research, “Crisis Covid-19 : un shock sin precedentes”, 2020.

166 QOrganizacion Internacional del Trabajo, “El Covid-19 y el mundo del trabajo. Estimaciones
actualizadas y andlisis. Mensajes fundamentales”, Observatorio de la OIT, segunda edicion, 2020b.
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mundial que oscila entre 5.3 millones (caso "mas favorable™) y 24.7 millones de
personas (caso “méas desfavorable”), con respecto a un valor de referencia de 188
millones de desempleados en 2019. Con arreglo al caso hipotético de incidencia
“media”, podria registrarse un aumento de 13 millones de desempleados (7.4 millones
en los paises de ingresos elevados). En comparacion con la crisis financiera mundial de
2009, el nivel de desempleo se incrementé en 22 millones de personas. '’

El freno al consumo por el cierre economico temporal causara efectos
considerables en las finanzas personales, debido al efecto que la pérdida de empleos
en el sector formal y la falta de ingresos para el sector informal tendra en términos de
acumulacion de deudas. En términos de consumo privado, los servicios con mayores
afectaciones son el transporte aéreo, la preparacion de alimentos y bebidas, hospedaje,
ademas de servicios de ocio y entretenimiento, afectando con ello de forma notable la
creacion de empleos. Por tal motivo, los expertos sugieren un mayor crecimiento del

gasto publico ante la necesidad de una politica fiscal contraciclica.®

Problema de investigacion

A partir de la informacién consultada se pueden considerar distintas variables
relacionadas que representaran la realidad economica actual a partir del escalamiento
de un problema de tipo econémico.

En primera instancia, la crisis sanitaria del llamado “Gran confinamiento” ha
provocado que las medidas aplicadas en distintos paises con el objeto de minimizar los
riesgos de contagio tengan como efecto la disminucion de la actividad econémica y
productiva a nivel global.

Ello ha contribuido a que las empresas tomen medidas como terminar la relacion
laboral con los trabajadores para reducir los costos de la nébmina, que de acuerdo con
los registros presentados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ascienden

a un total aproximado de 131 mil mexicanos,'%° afectando el nivel de consumo de estas

167 Organizacion Internacional del Trabajo, “El Covid-19 y el mundo del trabajo”, 2020a. Disponible en:
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/lang--es/index.htm.

168 Disponible en: https://www.bbva.com/es/mx/urgen-medidas-economicas-y-de-salud-para-contrarrestar-
el-impacto-del-covid-19-en-mexico/

169 Disponible en: https://www.eluniversal.com.mx/cartera/covid-19-deja-sin-empleo-formal-casi-131-mil-
mexicanos-en-marzo-imss
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personas debido a su falta de ingresos, lo que a su vez repercutira en los ingresos de
las empresas y generara un ciclo econémico en donde se genere una mayor cantidad
de personas desocupadas.

La acciébn mas importante que se ha implementado para enfrentar la crisis
sanitaria es controlar el nivel de expansiéon del nuevo coronavirus mediante el
autoaislamiento, la cuarentena y el distanciamiento social, con lo que se espera aplanar
la curva de contagio. Su principal efecto econémico se encuentra implicado en la
desaceleracion de la produccion o incluso su interrupcion total, lo que significa una
disminucion de las horas de trabajo y los salarios, dando lugar a una reduccion de la
demanda agregada de bienes y servicios, lo que llevara a que la formacién bruta de
capital fijo se vea afectada negativamente. En resumen, el efecto multiplicador del
consumo seré significativamente negativo y se vera agravado por la falta de inversiones
privadas.1’°

Lo anterior puede resumirse en la identificacion del efecto dominé que se
conlleva en un circulo econémico vicioso, en donde la falta de consumo genera mayor
desempleo y éste genera efectos de quiebra empresarial, lo que a su vez impacta en el
nivel de empleo de una economia; por tanto, es necesario considerar la relevancia de
fomentar un consumo minimo garantizado que permita contribuir a mantener el sistema
econdémico mexicano funcionando a pesar de los efectos de la crisis originada por
Covid-19.

Manteniendo el nivel de consumo de la poblaciéon: seguros de desempleo

A continuacion se analizan distintos disefios en términos de esquemas de apoyo
econOmico para personas que hayan perdido su fuente de ingresos, razén por lo cual
se incluye el analisis de la informacion relacionada con politicas publicas de asistencia
al desempleo que incluyen casos de Australia, Europa, Japon, Canada, Estados

Unidos, América Latina y México (Ciudad de México).

Australia

170 CEPAL, América Latina y el Caribe ante la pandemia del Covid-19, 2020.
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De acuerdo con las estadisticas oficiales, 73% de la poblacion en edad laboral (entre 15
y 64 afos) tiene un empleo remunerado, lo que representa una cifra mayor al promedio
de empleo de la OCDE, que es 68%. El porcentaje de la fuerza laboral que ha estado
desempleada durante un afio 0 mas en la actualidad es de 1.3% (menor al promedio de
la OCDE, que es 1.8%), mientras que, en términos de percepcioén econémica salarial,
los australianos ganan una media de 49,126 USD al aio (mayor que el promedio de la
OCDE, que son 43,241 USD).

Otro factor esencial de la calidad en el empleo es la seguridad en éste, en
términos de la pérdida esperada de ingresos cuando alguien queda desempleado. Esto
incluye el grado de probabilidad de perder el empleo, la duracién del probable periodo
de desempleo y cuanta ayuda financiera puede esperarse del gobierno. Debido a que
se considera que el desempleo a largo plazo puede tener un efecto negativo en los
sentimientos de bienestar, autoestima, asi como pérdida de capacidades productivas
por desactualizacién, las posibilidades de conseguir empleo se reducen aun mas. Los
trabajadores afrontan un riesgo estimado de 5.4% de pérdida de ingresos en caso de
guedar desempleados, cifra menor que el promedio de la OCDE de 7 por ciento.'’*

Recientemente el gobierno anuncié medidas para enfrentar el efecto econémico
de la pandemia mediante el pago de bonos por casi US$78 mil millones para ayudar a
mantener a la ciudadania con empleos. Ademas, ofrece un pago de US$330 por
guincena para sus ciudadanos con subsidio para solicitantes de empleo, pago de hijos
(de padres casados y solteros), subsidio familiar agricola, y otros beneficiarios de
planes especiales, adicional a una percepcion de US$330 que ya recibian. En lo
referente a las empresas australianas, el apoyo asciende a un monto maximo de US$
60 mil para cada pequefia y mediana empresa elegible, y a retener a los empleados.
Asimismo, las empresas podran optar por un subsidio salarial para continuar pagando a
sus empleados, dado que bajo el programa JobKeeper pueden reclamar un pago
quincenal de US$900 por empleado elegible, por un maximo de seis meses.!’?

171 Disponible en: http://www.oecdbetterlifeindex.org/es/countries/australia-es/
172 Disponible en: https://www.latercera.com/pulso/noticia/el-flotador-economico-y-laboral-de-10-paises-
en-tiempos-de-epidemia/6RL774WYENBYHIJYAHFWFUPTO7M/
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Europa

En estos tiempos de grave crisis es primordial salvar vidas y apoyar los medios de
subsistencia. La Comision refuerza su respuesta al proponer la creacion de un
instrumento de solidaridad de 100,000 millones de euros, denominado SURE, para
ayudar a los trabajadores a mantener sus ingresos y a las empresas a mantenerse a
flote. Asimismo, propone reorientar todos los fondos estructurales disponibles hacia la
respuesta al coronavirus. Los agricultores y los pescadores también recibiran ayudas, al
igual que los méas desfavorecidos. Todas estas medidas se basan en el presupuesto
actual de la UE y aprovecharan al maximo cada euro disponible; muestran la necesidad
de un presupuesto de la UE solido y flexible a largo plazo. La Comision velara para
garantizar que la UE pueda contar con un presupuesto fuerte con objeto de reactivarse
y de avanzar en el camino hacia la recuperacion. El brote de coronavirus esta poniendo
a prueba a Europa de una forma impensable hace pocas semanas. La profundidad y
amplitud de esta crisis requieren una respuesta sin precedentes, en términos de escala,
rapidez y solidaridad. En las dltimas semanas, la Comision ha actuado para facilitar a
los Estados miembros toda la flexibilidad que necesitan para apoyar financieramente a
sus sistemas de asistencia sanitaria, sus empresas Yy sus trabajadores. Ha actuado para
coordinar, acelerar y reforzar los esfuerzos de adquisicion de equipos meédicos y ha
dirigido la financiacion de la investigacion para la obtencion de una vacuna. Ha
trabajado sin cesar con el propésito de garantizar que los bienes y los trabajadores
transfronterizos puedan seguir desplazdndose en toda la UE para mantener los
hospitales en funcionamiento, las fabricas produciendo y las estanterias de las tiendas
aprovisionadas. La Comision ha apoyado y apoya la repatriacion a Europa de
ciudadanos de la UE, de sus familias y de residentes de larga duracion desde todos los

rincones del mundo.173

Japon

Una empresa que enfrenta dificultades econdmicas puede realizar una aplicacion para

un esquema de seguro de desempleo, con objeto de obtener un permiso de ausencia

173 Disponible en: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip 20 582
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bajo el plan cubierto por el seguro, sujeta a cumplir con algunas condiciones estrictas
para ser elegible para dicho subsidio, en donde las condiciones principales son las

siguientes:

e La fecha de implementacion del plan de actividad parcial debe tomar lugar
entre el 24 de enero y el 23 de julio del presente afio, y durar mas de 1/20
(1/15 para empresas grandes) de los dias laborales prescritos anualmente.

e Aplicable a todos los empleados (incluyendo a aquellos con menos de seis
meses de antigiedad.

e La rotacibn o el volumen de produccion ha disminuido por mas de 10%
comparado con el afio anterior (o algunas otras dificultades econémicas que
lleven al cierre de una oficina o planta).

e La conclusion de una relacion laboral con los empleados.

e Envio de los documentos al programa con la documentacion probatoria.

Si la aplicaciéon es validada y aceptada por el seguro de desempleo, el empleador
recibira el pago correspondiente al permiso de ausencia con una cobertura relacionada
con % de la cantidad por empleado para una Pyme, y hasta % para una compaiia
grande con un maximo de 8,330 yenes por dia por empleado. El subsidio puede ser

otorgado por un periodo maximo de 100 dias.*"*

Canada

El beneficio de la asistencia por desempleo permitira relocalizar solicitantes en una
nueva forma de asistencia de emergencia, considerando que algunas personas estan
programadas para recibir pagos de apoyo denominados “CERB” de acuerdo con la
ministra de Empleo.

Los canadienses que han recibido este tipo de beneficios de 2,000 ddlares
mensuales obtendran un pago maximo, considerando que aquellos que normalmente

calificarian por mas de 500 ddlares por semana en seguros de desempleo

174 Disponible en: https://www.ccifj.or.jp/actus/n/news/covid-19-japanese-supports-for-shrinking-business-
activities-and-employment.html
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(considerando un maximo de 573 doélares por semana) recibiran el pago del apoyo
CERB de 2,000 ddlares.

Los trabajadores que pueden ser elegibles para este tipo de apoyo aun podran
calificar para sus beneficios usuales, sin importar gue sean menores o mayores al de
2,000 dolares por mes; despues del cuarto mes, aquellos canadienses que ya hayan
recibido el beneficio pueden continuar recibiéndolo sin necesidad de aplicar a CERB,
pero pueden cambiar al programa si sus beneficios terminan antes de octubre.

Estados Unidos

Siguiendo las acciones orientadas a proteger la fuerza laboral norteamericana de la
crisis provocada por Covid-19, el Departamento del Trabajo anuncié una nueva guia
gue explica las flexibilidades que los estados tienen al administrar los fondos destinados
a los programas relacionados con seguro de desempleo para apoyar a la poblacion
afectada por el brote de esta pandemia.

Las leyes federales permiten que sean pagados beneficios del programa cuando:

e Un empleador temporalmente cesa operaciones debido a la pandemia,
previniendo a los trabajadores para que no asistan al trabajo.

e Un individuo se encuentra en cuarentena con la expectativa de regresar al
trabajo cuando la cuarentena se termine.

e Un individuo abandona su empleo debido a un riesgo de exposicion o
infeccidn, o para cuidar a un miembro de la familia.

e No se requiere que un empleado renuncie para recibir beneficios durante el

impacto de la pandemia.

A nivel interior, el programa del Seguro de Desempleo del Departamento de
Labor de Kansas fue establecido para proteger de las cargas financieras y los peligros

relacionados a quienes estdn desempleados involuntariamente. El Seguro de
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Desempleo esta disefiado para ser un programa de asistencia a corto plazo y puede
ayudar a aquellos cuyo empleo ha sido afectado negativamente por Covid-19.17°
Otro caso, en Nuevo México, puede ser elegible si las situaciones descritas a

continuacion se aplican:

e Los empleadores pueden despedir a parte o la totalidad de su fuerza laboral
como resultado del impacto de Covid-19; por ejemplo, un restaurante que ve
una reduccion significativa en los negocios debido a la falta de clientes que
cenan fuera durante este tiempo, 0 una instalacion de eventos que cancela
todos los eventos hasta una fecha posterior, o conductores de autobuses que
estan sin trabajo debido al cierre temporal de escuelas.

e Trabajadores que se autoponen en cuarentena o se les ordena que se
pongan en cuarentena, o que tienen familiares directos en cuarentena.

e Trabajadores que tienen sus horas reducidas como resultado de Covid-19.17¢

América Latina y México

Debido a que la mayoria de los paises latinoamericanos funcionan con planes de
compensacion por terminacion del trabajo a través de una Unica suma como
indemnizacion mientras dura la situacion de desempleo, se han introducido planes de
seguros de desempleo, que en la mayoria de los casos funcionan como apoyos
complementarios de las indemnizaciones por finalizacion; sin embargo, las normas de
acceso a ellos son altamente restrictivas.

Por lo general estdn excluidos grupos como trabajadores de la construccion,
domeésticos, agricolas y jovenes. “En México el plan estéa restringido a los trabajadores
de edad comprendida entre 60 y 64 afios”. Los porcentajes de indemnizacion
compensatoria oscilan en la region entre 40 y 80% de los salarios.

En Argentina y Chile se abonan “prestaciones que disminuyen por tramos, de

acuerdo con la duracién del periodo de desempleo”, con lapsos que van de un minimo

17> Disponible en: https://www.dol.ks.gov/docs/default-source/default-document-library/ui-covid19-
sp.pdf?sfvrsn=844e881f 4

176 New Mexico Department of Workforce Solutions, Hoja de hechos, Craigslist, 2017. Disponible en:
https://lwww.craigslist.org/about/factsheet
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de cuatro meses a un maximo de un afo. En los ultimos afios se ha puesto especial
énfasis en el desarrollo de servicios de empleo para los desempleados, en mejorar el
flujo de informacion sobre plazas vacantes y necesidades de mano de obra adiestrada,
en facilitar la movilidad del trabajador, en organizar programas de formacion y
subsidiando la contratacion de los desempleados. Entre los paises que en la década de
1990 han introducido tales politicas activas sobre el mercado de trabajo figuran
Argentina, Barbados, Brasil, México, Pert y Uruguay.'’’

En México se cuenta con la Ley de Proteccién y Fomento al Empleo para la
Ciudad de México, en donde se menciona que esta legislacion es de orden publico, de
interés social y observancia general en el Distrito Federal y tiene por objeto establecer
las bases de proteccién, promocion y fomento del empleo con el propésito de procurar
el desarrollo econémico y social integral.

Asimismo, instituir y normar, como politica publica, la programacion del Seguro
de Desempleo en beneficio de las y los trabajadores que involuntariamente pierdan su
empleo formal en el Distrito Federal. El desempleo para efectos de esta ley se tomara
en cuenta cuando el trabajador por causas ajenas a su voluntad deje o sea separado de
su empleo formal con caracter temporal o definitivo, en la actividad que venia
desarrollando y sea privado de su salario.

Tomando como base los indicadores relacionados con el sector de las ventas al
por menor, se propone aplicar modelos de andlisis estadistico para la toma de
decisiones con multiples criterios y multiobjetivo, al aplicar un enfoque multidimensional
gue permita solucionar la crisis considerando la participacién de distintos actores. Se
propone fomentar el consumo mediante un ingreso minimo garantizado, en donde el

ingreso minimo se perciba del sector formal de la economia.

Metodologia para seleccionar la mejor alternativa: método TOPSIS

Con objeto de realizar el analisis de las diversas opciones posibles para la

implementacion de un programa de gobierno solidario estratégico, se utilizara la

177 Disponible  en: https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS 008584/lang--
es/index.htm
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herramienta estadistica TOPSIS, un método para la toma de decisiones multipropésito y
multicriterio que permitira generar diversos escenarios de solucién y mejora.

El método TOPSIS fue desarrollado por Hwang y Yoon en 1981 como una
alternativa al método ELECTRE, en el que la regla de decision es que la alternativa
seleccionada deberia tener la distancia mas corta hasta la solucion ideal y la distancia
mas grande hasta la solucién negativa-ideal, en un sentido geométrico.’®

Esta herramienta incluye una opcion de gran utilidad para situaciones de toma de
decisiones en las que se presenta una diversidad de objetivos que se pretenden
alcanzar, en los cuales, sin embargo, hay un cierto grado de conflicto y, por
consiguiente, no existe una solucion logica u obvia (se busca lograr una diversidad de
propésitos de tal manera que maximizar un aspecto de la solucion rivaliza con la meta
de minimizar otro aspecto, en forma simultanea).

Su principal utilidad en la solucion de problemas complejos se debe a que los
calculos realizados facilitaran la implementacién de un proceso sistematico, objetivo,
verificable y util en la informacion obtenida con su uso, lo cual contribuye a la mejora en
el proceso de toma de decisiones en las organizaciones, con una base orientada a
contar con un mayor grado de objetividad.

En primera instancia, se incluyen algunos conceptos basicos en lo
correspondiente a la programaciéon multiobjetivo propuesta por Villarreal.1” Por ello, la
formulacién de problemas de optimizacion multiobjetivo se puede abstraer con variables

de acuerdo con lo siguiente:

178 C. Aristoteles, Y. Ramirez y Y. A. Guzman, “Estudio comparativo de técnicas de toma de decisiones
multicriterio para la jerarquizacion de tecnologias de energias renovables a utilizar en la produccion de
electricidad”, Scientia et Technica, afio XXIl, vol. 22, ndm. 3, 2017. Disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/849/84954626007.pdf (consulta: 28 de agosto de 2019).

179 M. Villarreal, “Taller de Optimizacién Multiobjetivo”, 2015, p. 99.
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min/ max( f,(x), f,(x)...f,, (X))
sa. g;(x)<0 piadaaay
h.(x)=0 k=1..,K

X< x < x’ B

M objetivos

N variables de desicion

J restricciones de desigualdad
K restricciones de igualdad

Siguiendo con el trabajo de Villarreal,'®® es necesario considerar que los
problemas de optimizacibn multiobjetivo, cada solucién tendra como definicién su
jerarquia frente a otras con base en el concepto de dominancia, el cual se desarrolla

de acuerdo con lo siguiente:

- Dadas dos soluciones, X1y Xz, se dice que X: domina a Xz con base en las
siguientes condiciones:

e La solucion Xino es peor que Xz, en todos los objetivos, y
e La solucién Xi es estrictamente mejor que Xz, en al menos uno de los
objetivos.

En dado caso de que se busque minimizar una solucion, lo anterior se puede

comprender conceptualmente como sigue:

f,(x)< f,(x) parai=1..,M
y f,(x)< f,(x) paraalginie{l,..,M}

De acuerdo con Aristételes et al.'®! en el caso concreto de TOPSIS, la regla de
decision de dicho método se basa en que la alternativa seleccionada debe tener la
distancia mas corta hasta la solucion ideal, asi como la distancia més grande a la

solucion negativa-ideal, en un sentido geométrico. Estos mismos autores hacen

180 |dem.
181 Aristoteles et al., "Estudio comparativo de técnicas...", op.cit.
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referencia al trabajo de Hwang y Yoon en términos de las etapas que comprende el uso

de esta util herramienta, donde se proponen los siguientes elementos:

Célculo de la matriz normalizada.

Célculo de la matriz de decision normalizada ponderada.
Célculo de las soluciones ideal e ideal-negativa.
Calcular las medias de separacion.

Calcular la cercania relativa a la solucion ideal.

R SRR

Jerarquizar por orden de preferencia.

Tomando como punto de partida las particularidades de la propuesta presentada
por Coparmex al gobierno federal, en donde sugiere una contribucion entre empresa-
gobierno y empleados, los datos de la mencionada propuesta se encuentran descritos

en la Tabla 1.

Tabla 1. Propuesta de salario solidario de Coparmex

Numero de Gasto del gobierno
Rango salarial trabajadores : 9 % del gasto
beneficiados (millones de pesos)
1%??&(;‘;” 14.149 645 $92.777.46 48%
3'%& rfi?:]":‘)rs'os 5,350,678 $75,878.72 39%
e ‘:T?I, r}i?nzz'a”os 1113213 $24.633.40 13%
Total 20,613,536 $193.289.58 100%

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de ahi, se utilizar4 la tabla anterior como base para realizar la
modelizacién de alternativas con diversas preferencias y multiples ponderaciones con

hasta cuatro escenarios probables, incluyendo los siguientes criterios:

e Maximizar la cantidad de empleos que se busca mantener, con base en la
estadistica disponible en Inegi.
e Maximizar la rentabilidad de la empresa, una condicion necesaria para

mantener un negocio sano y operativo durante la crisis.
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e Maximizar las ventas posibles de las organizaciones, con el objeto de tener
finanzas saludables en la empresa.

e Minimizar el nivel de desempleo a nivel nacional, considerando como factor
adicional que mantener los empleos actuales no garantiza cubrir la creciente
demanda del mismo a futuro.

e Maximizar el nivel de consumo posible en la poblaciéon, una variable
altamente correlacionada con la cantidad de empleos conservados en tiempo
de crisis.

e Determinar la mejor combinacion con los horarios de trabajo, con objeto de
maximizar el consumo (con la hipoétesis de que, a mayor tiempo libre o

disponible, mayor es la posibilidad del consumo).

Aplicando la técnica TOPSIS mediante el uso del programa de Rstudio®, se

propone considerar las alternativas con base en lo siguiente:

Alternativa 1 (Al): con base en el “salario solidario de Coparmex”, se mantiene la
renta, se esperan menores ventas, se mantiene el consumo y el tiempo
laboral. 82

Alternativa 2 (A2): se mantiene a personas empleadas, menor renta por ambiente
econdémico mundial, menores ventas, no se hacen nuevas contrataciones, lo que
representa incremento en desempleo, menor consumo, menores horarios.

Alternativa 3 (A3): se mantiene a personas empleadas, igual renta obtenida, aunque
se esperan menores ventas netas, no se hacen nuevas contrataciones, lo que
representa incremento en desempleo, mayor consumo por menor tiempo de
trabajo.

Alternativa 4 (A4): un escenario con menores niveles de empleo (al 95% de la
estadistica original), menor renta por ambiente econémico mundial, menores
ventas netas, no se hacen nuevas contrataciones, lo que representa incremento

en desempleo, igual consumo por menores horarios de trabajo.

182 Coparmex, Salario solidario : la estrategia para conservar el empleo de los mexicanos ante la crisis del
Covid-19, 2020.
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Alternativa 5 (A5): un segundo escenario con menores niveles de empleo (al 95% de
la estadistica original), menor renta por ambiente econémico mundial, menores
ventas netas, no se hacen nuevas contrataciones, lo que representa incremento
en desempleo, menor consumo, menor tiempo de trabajo.

Alternativa 6 (A6): un tercer escenario con menores niveles de empleo (al 95% de la
estadistica original), caida importante en la renta por ambiente econémico mundial,
caida importante en ventas netas, no se hacen nuevas contrataciones, lo que

representa incremento en desempleo, menor consumo, menor tiempo de trabajo.

Con base en lo anterior, a continuacion se presentan los célculos realizados
utilizando el programa Rstudio® para aplicar la técnica de analisis multicriterio y
multiobjetivo TOPSIS, con variaciones en las ponderaciones (pesos o importancia) en
cada uno de los criterios (personas empleadas, rentabilidad, nivel de ventas esperadas,
costo social del desempleo, nivel de consumo comparado con el actual, horarios de

trabajo).

Tabla 2: Primer escenario, mayor ponderacién en personas empleadas

Ventas

Rentabilidad : Costo . Horas de
. Personas (millones de . Nivel de .
Alternativa de la social del jornada Score Rango
Eptens empresa Pesos, desempleo consumo laboral
P ENAPROCE) P
Al 20,613,536 100%  $3,299,727.27 3.70% 100% 8 068 2
A2 20,613,536 90% $2,969,754.54 3.89% 110% 7 072 1
A3 20,613,536 80% $2,672,779.09 4.08% 95% 6 058 3
A4 19,582,859 100%  $2,405,501.18 4.28% 110% 8 039 14
A5 19,582,859 90% $2,164,951.06 4.50% 100% 7 027 5
A6 19,582,859 80% $1,948,455.96 4.72% 95% 6 030 6
Criterio Mayor Mayor Mayor Menor Mayor Menor
Peso 50% 10% 10% 10% 10% 10%

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Tabla 2 se muestra lo que se considera un primer escenario, en donde las
alternativas consideran tanto la conservaciéon del empleo a 100% de la poblacion
econdmicamente activa (PEA) actual en tres alternativas, mientras que se incluyen
otras tres alternativas a 95% de la PEA y se propone que la rentabilidad de las
empresas se vea afectada por un costo social del desempleo, ya sea causado por
despidos de personal o por la falta de generacion de nuevas fuentes de trabajo en un
periodo a corto plazo.

Considerando este escenario, la técnica TOPSIS muestra que la alternativa ideal
es la A2, manteniendo los empleos actuales y reduciendo las horas de jornada laboral,
lo que conlleva a que el tiempo de esparcimiento de las personas estara representado
en un mayor nivel de consumo (en un supuesto de hasta 10% superior al actual).

El siguiente escenario se propone analizar el costo social del desempleo como la

alternativa con mayor peso dentro de las condiciones del mercado.

Tabla 3: Segundo escenario, mayor ponderacion en costo social del desempleo

Rentabilidad Yentas Costo . Horas de
. Personas (millones de . Nivel de .
Alternativa de la social del jornada Score Rango
Eptens empresa Pesos, desempleo consumo laboral
P ENAPROCE) P
Al 20,613,536 100%  $3,299,727.27 3.70% 100% 8 081 1
A2 20,613,536 90% $2,969,754.54  3.89% 110% 7 078 2
A3 20,613,536 80% $2,672,779.09 4.08% 95% 7 060 3
A4 19,582,859 100%  $2,405,501.18 4.28% 110% 6 043 4
A5 19,582,859 90% $2,164,951.06 4.50% 100% 6 023 5
A6 19,582,859 80% $1,948,455.96  4.72% 95% 6 0.17 6
Criterio Mayor Mayor Mayor Menor Mayor Menor
Peso 10% 10% 10% 50% 10% 10%

Fuente: Elaboracién propia.

Dado los resultados mostrados por TOPSIS, Al es la mejor alternativa para
afrontar el costo social del desempleo en términos de evitar despidos en su mayor

medida, ademas de procurar generar una cantidad de nuevas fuentes de trabajo que
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compensen las necesidades laborales del mercado en términos de mantener el
porcentaje del costo social del desempleo en el mismo nivel antes de la crisis causada
por la pandemia.

Si se propone un mayor peso en el nivel de consumo, los resultados de la

técnica multiobjetivo nos muestran lo siguiente:

Tabla 4: Tercer escenario, mayor ponderacion en nivel de consumo

Rentabilidad Yentas Costo . Horas de
. Personas (millones de . Nivel de .
Alternativa de la social del jornada Score Rango
Eptens empresa Pesos, desempleo consumo laboral
P ENAPROCE) P
Al 20,613,536 100%  $3,299,727.27 3.70% 100% 8 058 3
A2 20,613,536 90% $2,969,754.54 3.89% 110% 7 080 1
A3 20,613,536 80% $2,672,779.09 4.08% 95% 6 045 4
A4 19,582,859 100%  $2,405,501.18 4.28% 110% 8 063 2
A5 19,582,859 90% $2,164,951.06 4.50% 100% 7 033 5
A6 19,582,859 80% $1,948,455.96 4.72% 95% 6 022 6
Criterio Mayor Mayor Mayor Menor Mayor Menor
Peso 10% 10% 10% 10% 50% 10%

Fuente: Elaboracién propia.

Este resultado es convergente con el primer escenario, considerando una
alternativa que estima un posible impacto de la crisis en el empleo (Gnicamente se
estima 95% de la PEA empleada en forma subordinada), pero un nivel de consumo
mayor combinado con un mayor tiempo libre disponible para consumir resulta la
alternativa ideal del presente escenario.

Por dltimo, se realizan los calculos en una ponderacion que permite considerar
un peso equivalente entre nivel de empleo y costo social del desempleo, es decir,
buscar que la mayor cantidad de personas mantengan su trabajo y reducir el impacto
del desempleo al fomentar la creacion de nuevas fuentes de labor, lo cual es

consistente con una de las propuestas del gobierno federal actual, que se ha
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comprometido a crear 2 millones de nuevas fuentes de empleo para fortalecer la
situacion econémica del pais.
Con base en el parrafo anterior, el cuarto escenario calcula las alternativas de

acuerdo con lo siguiente:

Tabla 5: Cuarto escenario, ponderacion equivalente en nivel de empleo y costo social
del desempleo

Ventas

Rentabilidad : Costo . Horas de
. Personas (millones de . Nivel de .
Alternativa de la social del jornada Score Rango
Eptens empresa Pesos, desempleo consumo laboral
P ENAPROCE) P
Al 20,613,536 100%  $3,299,727.27 3.70% 100% 8 058 3
A2 20,613,536 90% $2,969,754.54 3.89% 110% 7 080 1
A3 20,613,536 80% $2,672,779.09 4.08% 95% 6 045 4
A4 19,582,859 100%  $2,405,501.18 4.28% 110% 8 063 2
A5 19,582,859 90% $2,164,951.06 4.50% 100% 7 033 5
A6 19,582,859 80% $1,948,455.96 4.72% 95% 6 022 6
Criterio Mayor Mayor Mayor Menor Mayor Menor
Peso 25% 10% 10% 10% 25% 10%

Fuente: Elaboracién propia.

En cada una de las tablas anteriores se resalta en color gris la alternativa que
tiene mayor puntaje de acuerdo con el analisis de TOPSIS, y como es posible visualizar
en las tablas anteriores que la mayor cantidad de escenarios ideales calculados
convergen en la alternativa 2, relacionada con el mantenimiento de las personas
actualmente empleadas, esperando una menor renta por causas del ambiente
econdémico mundial, relacionado con un menor nivel de ventas, en donde no se hacen
nuevas contrataciones, 0 que representa incremento en desempleos futuros a corto
plazo, con menor consumo, pero con una menor duracion de la jornada laboral, en total
7 horas de trabajo.

En ese sentido, a pesar de que se calcularon diversos escenarios con distintas

alternativas, intercambiando las ponderaciones o pesos de importancia entre cada uno
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de los criterios, la propuesta de reducir la jornada laboral con el objeto de incrementar el
tiempo de las personas para consumir se mantuvo como la alternativa ideal, junto con

las demas consideraciones, a pesar de los diversos escenarios considerados.

Conclusiones

El contar con diversas alternativas permite mejorar el grado con el que se toman
decisiones en el disefio de politicas publicas, siendo una herramienta de enorme valor
para escenarios con alto grado de incertidumbre, tal como lo es el actual escenario
sanitario, economico y social al que el mundo se enfrenta debido a la pandemia por
Covid-19.

Por lo anterior, el objetivo del presente trabajo de investigacion es dar mayor
consistencia al proceso de toma de decisiones para la implementacién de politicas
publicas orientadas a enfrentar la crisis que ha causado la pandemia del virus SARS-
Cov-2, en donde se han considerado diversas opciones y modelos de decision,
estableciendo cambios en los indicadores econémicos, lo cual se hace con el objeto de
encontrar factores de convergencia entre los distintos escenarios planteados.

Asimismo, uno de los aspectos de mayor interés es el factor relacionado con la
disminucion de la jornada laboral como una de las alternativas convergentes
consideradas como ‘“ideales” para los modelos planteados, lo cual se puede
comprender en mejor medida si se toma en cuenta que las personas tienden a
consumir en mayor medida cuando cuentan con mas tiempo disponible.

En términos mas especificos, es mayor el beneficio de las empresas dedicadas a
sectores relacionados con el comercio y los servicios cuando las personas cuentan con
mayor disponibilidad de salir en familia, con amistades o en pareja, lo que representa
un factor de alta relevancia considerando la notable necesidad de fomentar el consumo
en pequeiias y medianas empresas como un factor estratégico para promover la
recuperacion econémica a nivel nacional.

Por lo anterior, se proponen tres puntos relevantes como los principales

hallazgos de la presente investigacion:
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1. Periodos vacacionales extraordinarios escalonados para fomentar el
consumo: es nhecesario resaltar que el presente analisis no requiere ni
propone el uso de recursos publicos adicionales para su operacionalizacion,
asi como tampoco partidas adicionales de presupuestos del gobierno para
operar, toda vez que la naturaleza de la presente propuesta es de caracter
estratégico para la toma de decisiones, al planear estratégicamente recursos
intangibles orientados a mejorar la situacion econémica de Pymes nacionales,
con motivo de fomentar y facilitar condiciones para el consumo, tales como
periodos vacacionales extraordinarios escalonados.

2. Motivar el consumo: se busca motivar el consumo al facilitar las condiciones
para que las personas adquieran productos y servicios, en su tiempo libre;
ello conllevara a considerar el disminuir la jornada de trabajo para que los
distintos sectores de la sociedad tengan la posibilidad de consumir.

3. Enfoque en el sector turismo: por ultimo, considerando que el sector
turistico es uno de los principales motores de la economia nacional, asi como
el hecho de ser una de las industrias con mayores niveles de afectacion
debido al confinamiento, se destaca el hecho de que implementar estrategias
de movilizacién regional turistica al terminar el confinamiento representara un
factor de impulso en el consumo de bienes y servicios en Mipymes, lo que
ayudara a la recuperacion de este sector de la economia dadas las cadenas
de valor (produccion de bienes y servicios entre sectores economicos afines y

conexos) gque se generan en torno al sector turismo.

Por lo anteriormente expuesto, se propone considerar la presente informacion
como una base argumental para promover una politica orientada de fomento al
consumo, como una de las soluciones posibles para mejorar la situacion econémica de

las Mipymes a nivel nacional.
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Epilogo: propuesta para fortalecer la economia interna de Michoacan mediante

turismo regional interno

El brote de la nueva cepa de coronavirus SARS-CoV-2, causante de la pandemia de
Covid-19 a nivel mundial, ha significado un cambio radical en el modo de vida de las
naciones, principalmente debido a que el denominado “gran confinamiento” nos obliga a
mantenernos en nuestras casas, alejados de los espacios publicos, de amistades y
seres queridos.

En el caso especifico del estado de Michoacan,® la industria del turismo es un
motor determinante del desarrollo econémico y una fuente altamente relevante de
empleo, ya que en 2018 se recibieron aproximadamente 9 millones 78 mil turistas y
visitantes, y se capté una derrama economica de 11 mil 50 millones de pesos. En
términos de empleo, el sector turistico de la entidad empleé directamente a 150 mil 675
personas, que es 7.4% de la PEA del estado.

En una magnitud equivalente puede representarse el efecto negativo que la
pandemia ha causado tanto en los ingresos de la entidad federativa como a las distintas
empresas regionales, debido a que la ausencia de turistas, que generalmente
consumen productos y servicios en busca de un momento de esparcimiento, ha
generado una importante falta de ingresos para Mipymes, regiones, ciudades y
municipios.

Por ello, se propone fomentar el movimiento de turistas a nivel regional al
redistribuir el calendario, tanto de periodos vacacionales como de dias festivos, en
forma escalonada, de tal manera que las personas tengan la posibilidad y el tiempo
libre suficiente para generar un consumo recurrente en lo referente a actividades
relacionadas con el turismo. Esto es, en el segundo semestre del afio, promover la
creacion de periodos vacacionales extraordinarios escalonados para que familias,
grupos de personas, parejas e individuos tengan posibilidad de viajar por el estado y
aprovechar la diversidad de experiencias que Michoacan ofrece, tales como el arribo,
desove vy liberacion de tortugas marinas en la costa michoacana (Playa Azul, Maruata,
Colola, Ixtapilla, Caleta de Campos, La Manzanillera), ademas del Festival del Mariachi

y Tradiciones Mexicanas (Morelia), la feria de la Esfera (Tlalpujahua), el Festival

183 Disponible en https://lideresmexicanos.com/entrevistas/claudia-chavez-turismo-por-michoacan/
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Artistico de la Raza Purepecha (Uruapan), el Festival Internacional de Cine de Morelia
(Morelia), el Festival Internacional de Musica (Morelia) el santuario de la Mariposa
Monarca (Santuario Sierra Chincua por los municipios de Angangueo, Senguio y El
Rosario en el municipio de Ocampo), el avistamiento de Pelicanos Borregones (Isla de
Petatan), la magica Noche de Muertos (zona lacustre), el Congreso y Campeonato
Nacional Charro (Morelia), el Festival Internacional de Organo (Morelia), entre muchos
otros.

El escalamiento de periodos de tipo vacacional extraordinarios facilitara el
movimiento de personas en forma dosificada, o que a su vez permitira que los ingresos
de las empresas y personas que dependen del turismo tengan una recuperacion
periddica y estratégicamente organizada durante la segunda mitad del afio, a partir de
agosto, cuando se estima que el nivel de contagios de Covid-19 haya bajado
considerablemente.

Por ultimo, se propone que la informacién aqui presentada sirva como base para
el disefio de estrategias organizacionales que fomenten el consumo en las distintas

regiones del pais.
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