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Los sistemas demaocraticos tienen como premisa basica la participacion social, de hecho,
la democracia, en su sentido etimolégico, deriva de dos vocablos, del griego demos, que
significa pueblo y cratos que se comprende poder o gobierno. En:este sentido, no es

posible la construccion de un sistema democratico sin participacion social o ciudadana.

La gobernabilidad enmarca la accion de los actores sociales gubernamentales y no
gubernamentales relevantes para la determinacion y asignacion de los bienes y los
recursos publicos. Se refiere a la capacidad de accion del gobierno: la eficacia de sus
politicas publicas, la capacidad de: ofrecer a la ciudadania servicios de calidad como
salud, educacion, -infraestructura, -seguridad, entre otros; combate a la corrupcion, la

transparencia en la gestion y la capacidad para resolver los: conflictos sociales.

De acuerdo con la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, publicada en
la Gaceta Oficial el 12 de agosto de 2019, la participacion ciudadana es el conjunto de
actividades por medio de las cuales toda persona tiene el derecho individual o colectivo
para intervenir -en las decisiones  publicas, deliberar, discutir y - cooperar con las
autoridades, asi: como: para incidir en la formulacion, ejecucién y evaluacion de las
politicas y actos de gobierno de manera efectiva, amplia, equitativa, democratica y
accesible; y en el proceso de planeacion, elaboracion, aprobacion, gestion, evaluaciony

control de planes, programas, politicas y presupuestos publicos.

La participacion ciudadana es una herramienta primordial para establecer control y
equilibrios en el ejercicio del poder, para lo cual es necesaria la institucionalizacion de
procesos de participacion social, asi como el disefio de una certificacion de procesos
para la atencion en servicios que se brindan en las instituciones del Estado y generar las

condiciones de transparencia.

La confianza politica es una relacion que se da entre la sociedad y las instituciones
politicas. - Esta se -construye mediante - programas -0 acciones que solucionan la
problemética social y mejoran el bienestar-de vida de sus habitantes. La credibilidad se

forja por medio de la conjuncion de varias virtudes como la coherencia, la ética, la
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integridad, - la- - -honorabilidad 'y la - transparencia, - - -entendiéndola - como la
capacidad que tiene -un - ser- humano para que los otros  entiendan  claramente  sus
motivaciones, -intenciones y -objetivos. La transparencia se- enfoca en- llevar ‘a cabo

practicas'y métodos ala disposicion: publica, sin'tener nada gue ocultar.

Es por ello que el nimero 133 del Reporte CESOP: lo: dedicamos al tema de la
participacion ciudadana y la transparencia, en el que se incorporan cinco documentos

con contextos diferentes, pero gue analizan la probleméatica de dicho tema.

En el primer articulo, elaborado por Omar Cortés Macias, se analiza uno de los temas
hoy en dia tan mencionados Yy discutidos: “La participacion ciudadana en tiempos-del
Covid-19". El autor introduce su exposicion destacando la participacion ciudadana ante
la-pandemia y sefiala que ésta ha tomado relevancia pues la inminente - transformacion
de la realidad politica, administrativa, econémica, sanitaria y social implica el analisis de
nuevos - mecanismos - de integracion para la toma de  decisiones; de otra forma, la
incipiente: participacion: ciudadana con la- que - México - cuenta  estaria en: riesgo- de
rezagarse, generar un mayor distanciamiento entre las instituciones y la ciudadania; asi

como el debilitamiento-del propio sistema democrético de nuestro pais.

Su articulo aborda brevemente algunos fundamentos de la participacion ciudadana, los
contextos en-los que la nueva realidad y las personas deben integrarse en la vida
democratica, asi.como algunos ejes para el disefio de politicas publicas que fortalezcan

la participacion social.

El'siguiente articulo, “Participacion ciudadanay opinion publica en contextos de cambio”,
de Maria Guadalupe  S. Morales Nufez, explica que la participacion de la sociedad da
forma y sentido a la agenda publica; que abona temas relevantes en funcion del sentir
de la poblacién y orienta la accion del Estado, justifica el desempefio institucional y nutre
el debate politico. Indica: que nuestro sistema democratico - alberga: mecanismos e
instrumentos de ‘participacién ciudadana y opinion publica mediante reglas y procesos
claros, aunque es importante destacar que-existen formas:de expresion ciudadana fuera
de procesos concebidos democraticamente y que aun asi se mantienen en el espacio

publico mediante las redes sociales.



Ademas, sefiala que la participacion ciudadana y-la opinion publica tienen elementos-en
comun; ambas son un derecho y se ejercen en espacios especificos con intencion de

influir en las decisiones de lo publico y contribuir al debate politico.

El tercer articulo se- titula “Participacion - ciudadana 'y mecanismos  democraticos”,
elaborado por Rocio. Ramirez ‘Morales. Ella expone que la participacion ciudadana no
s6lo debe reflejarse en momentos politicos importantes al acudir a las urnas a votar; por
el contrario, tiene que estar presente de manera permanente en todos los ambitos de la
vida nacional, porque la poblacion esta en todo su derecho de solicitar, incluso exigir a
sus representantes en quienes deposito su- confianza, que cumplan con lo prometido y

atiendan de forma eficiente las: demandas sociales.

Esta investigacion busca contribuir-al estudio del tema de la participacion ciudadanay
determinar las herramientas conlas que se cuenta en México para escuchar las mas
sentidas demandas de la poblacion, la cual requiere cada vez mas informacion, claray
precisa, del actuar de sus representantes: populares-y-gobernantes por-medio de los
distintos: mecanismos de: democracia directa previstos en-las leyes de participacion
ciudadana de la Ciudad de México y de diversas entidades, asi como de la propia

Constitucion: Politica de los Estados -Unidos -Mexicanos.

Para cumplir.con este proposito, a lo largo del trabajo se:conceptualizan los principales
mecanismos de participacion ciudadana en la Ciudad de México, asi como la‘ manera en

la que funcionan en algunas entidades del pais y se ejemplifican casos de participacion.

En el siguiente articulo, “Democracia, transparencia 'y gobiernos abiertos”, de Héctor
Hugo Rocha Gomez, se explica la forma en que un gobierno democratico evoluciona a
una democracia mas participativa, paralelamente con la llegada del uso de tecnologias
de la-informacion y -de la comunicacion, cambiando paulatinamente ‘de -un gobierno
electronico a un gobierno abierto:con: una participacion destacablemente: activa que
busca: ofertar a sus ciudadanos un gobierno -moderno en el que la sociedad pueda
acceder a los diversos servicios en linea mediante la apertura publica de la informacion,
creando instituciones encargadas exclusivamente del manejo: sistematizado de: datos
informativos y poder estar a la vanguardia ante un mundo globalizado que hoy exige una

administracion publica mas transparente, eficaz y democratica.



yen a generar las condiciones |

“tltimo articulo ‘es elaborado por: Ricardo Ruiz Flores, quien con el tema
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de ejercer el derecho a votar enelecciones de cargos de eleccion popular. La
participacion ciudadana debe ser entendida como un ejercicio constante que implica una

gran responsabilidad moral; éticay juridica en todas las estructuras del Estado.

La participacion ciudadana es el espiritu de los sistemas democraticos en el mundo
entero; sin participacion ciudadana no hay democracia. Por tales razones es importante
tomar con seriedad la construccion  de - mecanismos  institucionales - absolutamente
transparentes, - efectivos 'y progresivos que permitan: su evolucion 'y, portanto, el
involucramiento - de las personas, de acuerdo con -los - contextos nacionales e

internacionales.

La participacion ciudadana, al comprender diversas formas de expresion social, con sus
diferentes enfoques, no-se puede pensar de forma homogénea o lineal, pues cada
modelo. democratico 'y sus contextos generan distintos mecanismos de participacion. No
obstante, la esencia de toda participacion social debe entenderse en la accion social o
intervenciéon de personas, sea de manera individual o colectiva, gue bajo ciertas reglas
0 mecanismos tengan incidencia en la‘toma de decisiones enlos temas de interés comun
en un territorio, ya sean derivadas de actividades de actores de gobierno, particulares u

otras organizaciones 0. colectivos.

La Ley de Participacion Ciudadana de |la Ciudad de México (LPCCDMX), en su articulo 3

define la participacion ciudadana como

[:..] el conjunto de -actividades- -mediante - las:-cuales - toda - personatiene- el -derecho
individual - 0 colectivo para- intervenir- en: las ‘decisiones -publicas,  deliberar; - discutir-'y
cooperar.-conlas autoridades, -asi . como para incidir en la formulacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas 'y actos de gobierno de manera efectiva, amplia, equitativa,
democrética y accesible; y-en el proceso de planeacion, elaboracion, aprobacion, gestion,

evaluaciéon y control de planes, programas, politicas y presupuestos publicos.?

Asimismo, la LPccomx define que existen diversas modalidades de patrticipacion:?

8 Ley-de Participacion Ciudadana de la: Ciudad -de México, 2019, Gobierno de-la- Ciudad de- México-
Contraloria Ciudadana, p. 4. Disponible en
hitp:/Maww.contraloria.cdmx.gob.mx/docs/1908 - LeyParticipacionCiudadanaN.: pdf
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I.- - Participacion. -institucionalizada. - Es - toda - aquella: -que - la  iniciativa
gubernamental tiene ‘regulada en una figura especifica, -abierta ‘a la accion
ciudadana, a la construccion de espacios y - mecanismos de articulacion entre las

instituciones gubernamentales'y los diversos actores sociales;

Il. Participacién noinstitucionalizada. Es la:accion colectiva que interviene y se
organiza al margen de las instancias gubernamentales; su regulacion; estrategias,

estructura y movilizacién emana desde la organizacion de la sociedad,;

lll. Participacion sectorial. ES la protagonizada por grupos o sectores diversos
organizados a partir de su condicion etaria; sexual, de clase, de género, étnica o
cualquier otra referida a necesidades y causas de grupo. Atiende a su campo de
incidencia, no se remite- necesariamente -al ambito territorial,  sino -que-tiene ‘un

impacto general;

IV. Participacion: temética. Es aquella: protagonizada: por: colectivos: o grupos
diversos organizados a partir de un campo de interés y de incidencia especifica
relacionada con su actividad 'y practicas cotidianas, con la defensa de valores
socialmente relevantes o con tematicas y problematicas de interés publico que no
se remiten necesariamente - al - ambito territorial, sino que tienen un- impacto

general,y

V. Participacion comunitaria. Es el conjunto de acciones desarrolladas  por
diversos sectores comunitarios en la busqueda de soluciones a sus necesidades
especificas. Seencuentra unida al desarrollo - territorial ‘de -un sector o una
comunidad y-tiene como eje el mejoramiento de las condiciones de vida en la
misma. Los problemas  de la - comunidad pueden ser resueltos  de manera
enddgena, sin requerir la iniciativa de entes externos. -Las soluciones se ajustan a

su.entorno porque surgen del consenso de sus miembros.
Otra nocidn de participacion ciudadana describe que se trata del

[:..] proceso a través del cual los -ciudadanos, que ne- ostentan carges- ni funciones
publicas, buscan compartir en algun grado las decisiones sobre los asuntos que les

afectan con-los actores gubernamentales e incidir en-ellas. Es:decir, el concepto de

10



participacién: ciudadana: incluye cualquier forma de-accién: colectiva, de:reivindicacion o
de respuesta a-las- canvocatorias- formuladas desde el ‘gobierno paraincidir enlas
decisiones de politica publica. Es decir, la:participacién ciudadana implica: voluntad de
incidencia e implica la combinacion entre.un ambiente politico-democrético y una voluntad

individual de participar.®

El Instituto Nacional Electoral® considera gue ‘la participacion: ciudadana en:general
siempre se refiere a la intervencion de los particulares en actividades publicas, en tanto
gue portadores de determinados intereses sociales, actian en la combinacion entre un
ambiente politico. democratico y una voluntad- individual de participar, aceptando las
reglas del juego democrético y la voluntad libre de los individuos que deciden participar:

el Estado de derecho y la libertad de los individuos.
Para algunos autores se trata de

[...] la integracion de la ciudadania en el proceso de adopcion de decisiones del gobierno
de su-ciudad, estado: o pais; para-otros-son. diversas: formas de expresion social 'y
practicas: que se-sustentan en una diversidad de contenidos y enfoques: a través de las
cuales se generan alternativas organizativas y operativas que: inciden enla gestion e
intervienen en la toma de decisiones sobre asuntos publicos en un contexto-democratico;
otros-autores la consideran como toda forma de accion colectiva que tiene por-interlocutor
alos estados y que intenta. —con €xito 0 no— influir sobre las decisiones de la agenda
publica; otros la consideran como una respuesta individual 0 colectiva de la sociedad a
una. convocatoria realizada por -parte -de las - autoridades gubernamentales en- aquellos

espacios institucionales que: estas designan o.crean.”

La participacion ciudadana, ademas de ser la sustancia activa de la democracia, también
debiese fungir como regulador del poder politico, no el poder politico sobre la-expresion

ciudadana, pues la accion social en las . democracias es una expresion de la soberania

5 Ana Diaz Aldret, “Participacion ciudadana- en la gestién-y en-las- politica plblicas”, Gestion-y. Politica
Publica, - vol.- - XXV - -ndm. 2,1t semestre - de - 2017, - -pp. - 341-379. - -Disponible - ‘en
hitp:/awvw.scielo.org.mx/pdf/gpp/v26n2/1405-1079-gpp-26-02-00341.pdf

8 Mauricio Merino, La participacion ciudadana en-la-democracia, Instituto Nacional Electoral, 2016, pp.-39-
42. Disponible - - en https://portalanterior.ine.mx/archivos2/portal/historico/contenido/recursos/IFE-
Vv2/DECEYEC/DECEYEC-CuadernosdeDivulgacion/docs/04.pdf

”'Néstor Vargas Solano-y Manuel -Alejandro Galvdn -Gémez; La participacion ciudadana en la Ciudad de
México: panorama; retos y perspectivas, Instituto de Investigaciones Juridicas de la-UNAM. Dispanible en
https://archivos.juridicas.unam.mx/\wwwi/bjv/libros/8/3677/21.pdf (consulta: 11 -de junio de -2020).
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del pueblo,  una expresion: ajustada a un - sistema democratico, -aunque esto no
necesariamente implique el limitarse a los contextos institucionales, pues en ocasiones
algunas manifestaciones ciudadanas son una expresion de la voluntad de un grupo social
en una comunidad o region:que requiere atencion al'-no encontrar mecanismos utiles de

vinculacién y atencion a una peticion o propuesta.

Es importante no perder de vista que los sistemas democraticos atraviesan por una crisis
de confiabilidad y credibilidad de los ciudadanos hacia los gobernantes. Entre lasrazones

gue explican estos acontecimientos se pueden mencionar

[...] el'incumplimiento por parte del gobierno de los principios de igualdad vy libertad; el
desprestigio de la clase politica causada: por la imposicion de intereses: personales o de
grupo; el--aumento de congresos -desvinculados ‘de la ciudadania - que - los eligio; ‘la
existencia de grupos oligarquicos; la falta de representatividad de los partidos politicos; el
dominio total de la vida politica por parte de partidos politicos cerrados'y que:no practican
la-democracia interna; el predominio-de la politica mercadotécnica y un Estado debilitado

ante los efectos de la globalizacion.®

La separacion persistente entre ciudadanos y gobernantes implica el debilitamiento-de la
democracia: a menor participacion ciudadana, menor fortaleza de la democracia 'y las
instituciones; a mayor fortaleza de mecanismos de vinculacion y participacion ciudadana

con incidencia en la toma de decisiones, mayor fortaleza del sistema democratico.

La Comisién Econ6mica para. America Latina y el Caribe (CEPAL) sefiala que “la
participacion ciudadana es 1o -que sustenta'y sostiene al gobierno abierto. Constituye la
base de muchos de los otros temas: vinculados a las politicas de gobierno abierto, la
ciudadania activa suele ser un- enlace vital entre la transparencia y la rendicion de

cuentas”.®

8 Centro.-de Estudios  Sociales -y - de - Opinion - Plblica. - “Antecedentes”,  en- Participacion-: Ciudadana.
Disponible -en:- http://archivos.diputados.gob.mx/Centros Estudio/Cesop/Eje -tematico/2 - pciudadana.htm
(consulta: 11 de junio de: 2020).

9 Comision- Econdmica para América Latina'y el Caribe, De gobierno -abierto a estado-abierto. Disponible
en https://biblioguias.cepal.org/EstadoAbierto/principiopatticipacion (consulta: 11 de-junio de 2020).
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De esta manera,-la participacion ciudadana requiere de mecanismos gue vayan mas alla
del derecho a votar y ser votado; la participacion ciudadana debe entenderse como:un
elemento - regulador - del - sistema politico. - La -ampliacién- de - los  mecanismos -de
participacion ciudadana debe: cumplir:con ‘unaaccién: sustantiva en: el proceso de
regulacion de la corrupcion en la burocracia institucional, pero de- manera mas sustantiva

como via para el ejercicio de la soberania popular.
Entre las principales caracteristicas de la participacion ciudadana podemos citar:

¢ La participacion ciudadana es el espiritu de la democracia; sin plena participacion
social la-democracia se convierte en un-sistema disfuncional.

e - La participacion se ejerce de manera individual o colectiva y su finalidad es la
incidencia en los asuntos de interés .comuan en un territorio.

¢ - Los mecanismos  de vinculacion y- atencién a personas 0 colectivos en las

instituciones son la base integradora de una plena participacion ciudadana.

Ampliar los-mecanismos de participacion ciudadana implica que las personas de forma
individual ‘o colectiva puedan integrarse a los organismos de fiscalizacion, implica
generar mayor eficiencia en el acceso a informacién publica, absoluta transparencia en
los: asuntos publicos o de interés social;, asi como: mecanismos institucionales de
vinculacion e integracién gque garanticen la-atencion a una peticion, -queja o solicitud de

toda persona en cualquier ente publico.

La importancia de ampliar los:mecanismos de expresion ciudadana y adecuarlos a las
necesidades del distanciamiento  social implica robustecer los sistemas de atencion y
gestion por - medio- de - sistemas  digitales que garanticen atencion, seguimiento y/o
acompainamiento de manera oportuna y de calidad. No basta con conceptualizar la
participacion - ciudadana, -deben -existir los  mecanismos  institucionales para- que: el
ciudadano sea parte de la democracia, hasta que la participacion resulte un proceso
natural, integrado. y aceptado-en- el gobierno, en sus instituciones y, por. su. supuesto,

para la toma de decisiones.
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La emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19 puso en jaque a todos los sistemas
politicos en el mundo, a tal grado que existe la posibilidad de la suspension de elecciones
en paises en- donde se tenian  programados comicios. Pero no sélo se trata del
involucramiento social enlos aspectos politicos, ya que las democracias plenas
requieren de la participacion social en los procesos institucionales del estado para un

mejor funcionamiento.

Si-bien no es posible que todos los ciudadanos se involucren en todos los temas de
interés publico, desde una perspectiva democratica seria enriquecedor gue -existieran
mecanismos para que asi sucediera, pues, aun como lo menciona Mauricio Merino, no
so6lo es imposible que cada individuo participe-en todo al mismo tiempo, sino que también
lo es que todos los individuos desempefien exactamente el mismo papel.1° Los sistemas
de participacion debengarantizar el involucramiento de los ciudadanos, garantizando
atencion, seguimiento y-resolucion, incluso bajo las condiciones de confinamiento en las

gue actualmente nos encontramos.

Vale la pena mencionar que la ampliacién, modernizacion y eficiencia de los mecanismos
de participacién- social evitaria que los ciudadanos se convirtieran en-un botin de los
partidos politicos, incidiria en la reduccion de actos de corrupcion por parte de servidores

publicos e influiria sustancialmente en la mejora de servicios publicos y privados.

Para lograrlo es necesario ampliar los canales de comunicacion, establecer protocolos
gue consideren los tiempos maximos en que se debe atender una solicitud ciudadana. A
su vez, es preciso hacerlo con una perspectiva de incidencia en las decisiones de politica

publica. En este sentido,

[...] para abrir plenamente a la participacion: ciudadana, es preciso descentralizar, crear
transparencia - de ‘los:actos  publicos, desburocratizar, favorecer todas las: formas de
cogestion- de los ciudadanos, activar instituciones de participacion permanente como el

referéndum, ‘los:-ombudsman, ‘renovar- constituciones, -ir- hacia  sistemas - politicos - que

10-Mauricio-Merino, La participacién -ciudadana.:., op: cit. (consulta: 11 de-junio de 2020).
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hagan madurar crecientemente la participacion ciudadanay favorezcan la organizaciéony

expresion de la sociedad civil.1*

La revolucion-de la.comunicacion y la participacion social esta en:las redes sociodigitales
y el internet; el desarrollo de herramientas  tecnoldgicas para la ampliacion de
mecanismos - de- participacion- es  fundamental. ‘Una  accion que- ocurrid - durante el
confinamiento 2020 por: Covid-19 fue: la: ampliacion del catalogo de - delitos para
denuncias digital implementado por la Fiscalia General de Justicia y la Agencia Digital
de Innovacién de la Ciudad de México, que dentro del distanciamiento social es Util para

gue los ciudadanos puedan iniciar un proceso legal en caso de requerirlo.

El proyecto de ampliacion de mecanismos: de participacion ciudadana por medio de la
innovacion: tecnolégica ha sido relevante en la Ciudad de México, pues a traves de la
Agencia Digital de Innovacién Publica se han desarrollado proyectos-que buscan ampliar

la participacion:y vinculacion entre la sociedad y las instituciones publicas.

Si:bien es relevante contar .con:mecanismos digitales de atencion, gestiony vinculacion
de participacion ciudadana, igual de importante sera que estos mecanismos cuenten con
protocolos de atencion para que todas las gestiones que se realicen a traves de estos
medios puedan ser atendidas en tiempos establecidos, pues de qué serviria contar con
lineas, correos, chats o apps: de atencion ciudadana si la respuesta. institucional fuese

deficiente 0 sencillamente inoperante.

Una de las virtudes esenciales de las  herramientas  digitales para la participacion
ciudadana son los protocolos de gestion de la calidad al estilo ISO-9001. De esta manera
toda persona, grupo u-organizacion civil que busque una vinculacién, peticion o participe
con- una propuesta, tendria garantia de -atencion y seguimiento hasta la resolucion de

ésta.

El establecimiento por ley de un mecanismo de gestién de la calidad generaria mayor
confianza en- las instituciones, ampliaria el involucramiento social y tendria impactos

positivos en el fortalecimiento de la:democracia. Es importante tener-en cuenta que el

1. José Juan Sanchez Gonzélez, “La participacion -ciudadana: como:instrumento del gobierno - abierto”,
Espaciaos Publicas, vol. 18, hiim. 43, maya-agosto, Universidad Autonoma del Estado . de México, 2015, pp.
55-73. Disponible en: https:/Avww.redalyc.org/pdf/676/67642415003.pdf (consulta: 11 de junio de 2020).
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fortalecimiento democrético, -en: simbiosis - con: la- participacion - social,  estd sujeta a
factores psicosociales, por lo que debe entenderse que tal vez los cambios o transicién
se genere de manera-lenta, pero progresiva, hasta lograr- que -este involucramiento
ciudadano tenga impacto:como un: elemento que coadyuve: como: regulador: politico,

economico e institucional.

Respecto a la importancia de los sistemas de gestion de la calidad en todos los servicios
gue brinda el Estado, es importante mencionar gue existe un vacio fundamental en los
sistemas de gestion de la calidad, y que actualmente no se cuenta 0 se opera de manera
imprecisa 0 a conveniencia 'y, por tanto, no: tienen impacto sustancial en la mejora
gubernamental. El hecho es que no se cuenta con un sistema de evaluacion de los
servicios que brinda el Estado, conincidencia en la mejora continua. Es decir, un control
de calidad estricto en el cual las personas a través de su-experiencia puedan evaluar la
calidad de atencion-que recibieron. Al no contar con un sistema de evaluacion, la gestion
de mejora enlos servicios esta sujeta tnicamente ala voluntad de los servidores publicos

Yy, en-ocasiones, a las observaciones de érganos de fiscalizacion:

Desde la percepcion social, es-claro que existe una muy marcada desconfianza enlas
instituciones de: gobierno: por: parte de los ciudadanos. La encuesta realizada por: el
Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica, “Derechos sociales y cohesion: social

2018”, muestra lo siguiente:

« Unicamente 23% se encuentra muy satisfecho o satisfecho con la forma en que
se desarrolla la-democracia en el pais, mientras que 69.2% dijo estar insatisfecho
0. muy insatisfecho.

e Respecto al sistema electoral, 27.2% dijo- estar satisfecho o muy satisfecho,
mientras que 64% respondid que se encontraba insatisfecho o muy insatisfecho
con dicho sistema.

e - En-cuanto a los mecanismos de participacion ciudadana, 37.4% reconocio que se
encontraba satisfecho o muy satisfecho. De manera opuesta, 50.7% dijo estar
insatisfecho 0 muy: insatisfecho  con los: mecanismos actuales de participacion

ciudadana.
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La evidente insatisfaccion con la-.democracia, el sistema electoral y los mecanismos:de
participacion ciudadana pueden ser el motivo de que en la misma encuesta del CESOP
mas de 62% de los encuestados dijera que nunca ha participado con propuestas de

ideas, apoyar algun proyecto o realizar alguna demanda.

Al ‘preguntar el CESOP acerca de algunas instituciones en la:encuesta “Derechos

sociales y-cohesion social 2018” encontré lo siguiente:

¢ - Los funcionarios de gobierno son en quienes menos confian los ciudadanos, ya
gue 78.5% de los encuestados dijo confiar poco 0 nada, mientras que Unicamente
19.8% dijo confiar mucho o algo.

¢ - Los sindicatos fueron otra figura enla que menos se confia, pues 73.8% dijo
confiar poco 0 nada; de manera opuesta, 22.2% dijo confiar mucho o algo.

¢ - El sistema judicial fue otra figura mal evaluada, pues: 72.2% dijo confiar poco o
nada, mientras que 24.4% dijo confiar mucho 0 algo.

¢ Respecto al Instituto Nacional Electoral;, 62.9% dijo confiar poco: 0 nada, frente a

34.3% que dijo confiar mucho o algo.

El establecimiento de sistemas de control de la calidad seria determinante para el buen
funcionamiento de todos los servicios y procesos de operacion que se realizan al-interior
de las instituciones; esto con -una perspectiva de cero. corrupcion. Lo anterior se lograria
de manera muy sencilla, pues todociudadano, al cubrir l0s  requisitos necesarios
(establecidos- en una:ley general de - participacion ciudadana) para la gestiéon de un
servicio, queja, propuesta, vinculacion, acceso a informacion o interés de participar en
toma de - decisiones, recibiria - atencion de los servidores  publicos en -tiempos
establecidos, de tal forma que se evitaria el pago de mordidas por acelerar tiempos para
gue sea atendida una peticion; o bien una peticion; previo andlisis de viabilidad técnica'y
presupuestal, seria atendida enviando respuesta al ciudadano u organizacion respecto

a la factibilidad de implementacién o negativa por improcedencia.

La puesta en marcha de un sistema de evaluacion con incidencia obligatoria en la mejora
de procesos para lograr estandares de calidad; asi como con impactos para el ascenso

y permanencia de los servidores publicos es fundamental, ya que al identificar el o los
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eslabones donde se genera la ineficacia de algun: proceso se podrian tomar medidas
correctivas, de tal manera gue a través de acciones inmediatas se asegure la calidad de
un-servicio o atencion-a una peticion, para mejorar la calidad de servicios, la vinculacion
con ciudadanos y las posibilidades de incidir en:la toma de decisiones dentro del Estado.
Es importante sefalar que posiblemente haya algunos servicios 0 areas que de entrada
pudieran ser exceptuados: por su naturaleza, como podrian ser-algunos eslabones del
sector salud o del Poder Judicial; sin .embargo, serian excepciones a la regla que bajo

un rigor metodoldgico especializado podrian lograrse.

Pero la participacion ciudadana debe trascender mas alla de las habituales acciones de
enviar correos electronicos o ser atendidos por via telefonica. Habria que pasar de una
democracia representativa basada en el coto de poder de los partidos politicos a una
democracia participativa gue se base en la-ampliacion de la incidencia de los ciudadanos.
Esto requiere la-ampliacion de los mecanismos de participacion y su -normatividad para

gue pueda ser implementada.

Los instrumentos y drganos de participacion: ciudadana construyen'y dan sustento a la
democracia participativa, ya que permiten dar voz y representacion a intereses comunes
que requieren de -una accion conjunta, en la que se despliegan por un-lado las acciones
de gobierno y la accion legislativa, y por el otro las iniciativas de la ciudadania. Es por-ello
gue el pleno ejercicio de la condicion de ciudadania requiere contar con instrumentos gue

permitan ejercer efectiva y plenamente los derechos politicos.*?

Es claro que la participacion ciudadana es un elemento fundamental para el desarrallo
de la: democracia. En: México las principales vias de ejercicio delos: derechos de
participacion que existen son: el derecho a votar y ser votado, la iniciativa popular; el
plebiscito, asi-como el refrendo o revocacion de mandato aprobada por la reforma
constitucional en 2019. No obstante, la participacion ciudadana puede ir mas alla, dado
gue las interacciones en la vida de un ciudadano respecto a las acciones institucionales
son: de interés comun, pues intervienen recursos:pubicos y bienes de la nacion, incluso
algunos hechos en el ambito privado. De ‘esta manera, las personas deben contar con

los ‘mecanismos: de vinculacién 'y participacion que les permitan lograr- consensos o

2.Vargas-Solane y Galvan Gémez, La participacion ciudadana..., op.-cit.
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acuerdos para un-desarrollo-inclusivo, evitar la-marginacion, gentrificacion politica 'y

social, asi.como avanzar en un-acceso pleno a derechos de participacion.

El disefio de una plataforma digital de atencion ciudadana que cuente con los sistemas
de gestion de la calidad seria fundamental para atender las necesidades de participacion
ciudadana en las zonas urbanas durante la transicion a la “nueva normalidad” impuesta
por el Covid-19. De la misma manera, es necesario replantear el impacto que deberian
tener en la incidencia de la toma de decisiones mecanismos como la recoleccion de
firmas ciudadanas ligadas a los datos de una credencial para votar con fotografia para

certificar validez.

Garantizar y ampliar los: mecanismos de participacion ciudadana a nivel nacional implica
analizar la pertinencia en-la creacion de una Ley General de Participacion Ciudadana.

Esta ley puede contemplar:

- Latransicion a mecanismos digitales de atencion.

- Obligatoriedad de establecer sistemas de gestion de la calidad durante todo el
proceso de atencion a una peticion ciudadana.

- Establecer -de manera  general los criterios 'y mecanismos  de vinculacion
institucional.

- Establecer ‘de: manera general los criterios 'y -mecanismos de  participacion
ciudadana.

- Responsabilidades gubernamentales para atender peticiones sociales.

y-en el ambito estatal, de acuerdo con las caracteristicas sociodemograficas y
socioespaciales, establecer los: ‘mecanismos que se adapten a la necesidad de

comunidades o regiones.

Pasar de una democracia representativa a una democracia participativa implica analizar,
discutir y-discernir respecto a la-ampliacion de -mecanismos- de participacion social. Al
respecto, enlos documentos: “Combate a la corrupcion. Un paralelismo de sinergias para
su-atencion -integral™ (parte ‘1 'y 1) disponibles en la pagina del CESOP, se exponen
algunas propuestas de ampliacion de mecanismos de participacion ciudadana, como-son

la creacion de la figura del observador ciudadano en:las instituciones de:fiscalizacion
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durante -los ‘procesos: de ‘auditoria 'y revision. También, es importante -mencionar la
ampliacion de mecanismos de acceso a la informacion publica, como puede ser la
ampliacion de-la normatividad vigente para que- los ciudadanos puedan acceder de

manera presencial a los archivos.

Aunque alo largo de este articulo se ha expuesto de diversas formas la asociacion entre
participacion ciudadana y: democracia, por extrafio que parezca México ho cuenta con
una Ley General de Participacion Ciudadana. Al respecto, seria pertinente analizar 'y
discutir los términos enlos que se podrian establecer los mecanismos de ampliacion para
la vinculacion, integracion y participacion de los ciudadanos en los -ambitos de interés
comun, en la - toma de decisiones y fiscalizacion, asi-comao-en- |las responsabilidades

gubernamentales y.de los servidores publicos hacia estos mecanismos.

La creacion de ‘una Ley General de Participacion Ciudadana  debe considerar la
integracion de un sistema de gestion de la calidad que permita la mejora continua en los

procesos de vinculacion, peticion y participacion de los ciudadanos.

De la misma manera, es importante tomar en cuenta la obligatoriedad de herramientas
digitales en zonas urbanas, asi como otros mecanismos de expresion ciudadana como
la recoleccion de firmas, en zonas rurales o con falta de acceso a internet, que en ambos
casos —previos lineamientos y requisitos- de certificacién de identidad ciudadana que
pudieran:ser ratificados por: el INE, similares a los de la peticidn para revocacion de
mandato ya existente— podria generar impactos positivos respecto al involucramiento
de los ciudadanos enla toma dedecisiones en: su comunidad, asi- como del uso,

supervision y destino de los recursos publicos.

La Ley General de Participacién Ciudadana podria establecer los términos en los que
organizaciones de la sociedad civil, ciudadanos de forma colectiva o individual, pudieran
colaborar con instituciones gubernamentales en:la creacion de paliticas publicas tanto a

nivel estatal como a nivel nacional.
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Diversos - formatos: inspiran -la participacion ciudadana en torno a la deliberacion o
discusion de lo publico. Por ejemplo, los colectivos de ciudadanos y ciudadanas que se
agrupan para -identificar -un- problema especifico- y- plantear alternativas de solucion,

conocidos como redes de politica publica.*

La participacion 'y -opinion ciudadana en: los asuntos - publicos es  dinamica,
complementaria, distribuye el poder. A su vez es un derecho y deber ciudadano que ha
idoadaptandoseal contexto social, consolidado en la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos y otras leyes secundarias con justificaciones propias.

La participacion ciudadana y -opinion publica conforman: un-deber civico-mancomunado
gue se ejerce en diversos momentos y propositos, pero con un fin.comun: fortalecer la

democracia.

Mientras que la participacion ciudadana conlleva actividades mediante las cuales toda
persona tiene derecho individual o colectivamente a intervenir en las decisiones publicas,
deliberar, discutir con las autoridades, asi como para incidir en la formulacion de planes,

la opinién: publica se ejerce bajo el amparo de la libertad de expresion.

Conviene subrayar que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sostenido
gue la libertad de expresion es una piedra angular en la existencia misma de una

sociedad democratica indispensable para la formacion de la opinidén publica.

La libertad: de opinar respecto de asuntos publicos o decisiones gubernamentales
debe realizarse mediante -argumentas- intersubjetivamente controlables -que hagan
posible neutralizar cualquier opinién erronea o contaminada con intereses o pasiones

y construir ideas generalizables para tomar decisiones.*®

La participacion ciudadana 'y la opinién puablica han ido conquistando -espacios

constitucionales por-separado, pero gue en su conjunto integran medios eficaces de

14 Redes de politica plblica denominados asi-durante el X1V encuentro iberoamericano de-la sociedad civil,
Lima 2018. El nuevo liderazgo de la sociedad civil.

S AGUILAR VILLANUEVA, Luis F. Una reconstruccion del concepta de opinion piblica. Rev. mex. opinién
pablica [onlinel. 2017, n.23 [citado 2020-06-12], pp.125-148. Disponible en:
<http:/Ivwin.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci-arttext&pid=S2448-
49112017000200125&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 2448-4911.
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Tabla 1. Iniciativas ciudadanas en la camara de diputados

DESECHADA DICTAMEN DICTAMEN  CONSIDERADA EN -
PREF AN IADAS POSITIVO NEGATIVO UN DICTAMEN IREVIRADA - B




organ



http://sil.gobernacion.gob.mx/Glosario/definicionpop.php?ID=78



http://www.diputados.gob.mx/sedia/sia/spi/SAPI-ISS-15-19.pdf
https://foroalc2030.cepal.org/2019/es/programa/voz-rol-la-sociedad-civil-la-agenda-2030

[En] Los tiempos de crisis los medios tienden a ser -mas influyentes, por.ejemplo; en
la caida -del comunismo en Europa, la guerra del Golfo-y de lrak, la crisis financiera a
nivel -mundial;- También se ha demostrado que los: medios tienen mas influencia
cuando se trata de noticias que no.se.conocen ni-se:.pueden conocer directamente,
sino Unicamente por la informacién que dan los medios. La opinion publica es un
fendbmeno comunicativo y psicosocial que depende del contexto-historico y sociocultural.
Depende del tipo de sociedad y de los intereses politicos del momento; al mismo tiempo
gue:es producto de varios: factores; de la personalidad de los individuos, de los estratos
sociales, de la forma de gobierno, del sistema educativo imperante, de la-accién de los

medios de comunicacion, etcétera.

La crisis por la pandemia nos ubica lejos de las bases de participacion y consulta a
la-sociedad, -incluidas las -comunidades 'y pueblos indigenas, para encontrar
mecanismos distintos; hablamos de participacion y consulta a partir de los medios de
comunicacion-para dar paso a: indices de aceptacion, aprobacién, desaprobacion,

consenso que los grupos de interés puedan tomar a modo.

La aprobacion publica juega un papel importante enla accion del Estado y su legitimidad;
sin embargo, la influencia de los medios de comunicacion en los temas socialmente
importantes cada vez es mayor. Se conoce como Agenda Setting a los temas y noticias,

y suimportancia es determinada por los medios de comunicacion.

Segun la - hipétesis - del -media priming  (posicionamiento de temas  por los
medios), se acepta que las cargas cognitivas de’losindividuos para poder emitir
juicios -0 - tomar -decisiones - no- se- basan en informacion comprehensiva e
integrada, es:decir, .que -el-publico, por-el contrario, toma atajos: cognitivos,
basados en-los temas que los medios posicionan. La familiaridad que:los
individuos tienen con-temas: politicos: se relaciona con la cantidad y tiempo que
estos asuntos reciben de los medios masivos. Asi, los medios:influyen:-en-los
temas que el publico tiene por importantes; esto es los medios de comunicacién
eligen los temas gque - se consideran: noticias y la importancia que deben tener
(agenda setting) 'y el-contenido - informativo - sugiere a la audiencia. que debe
usar rasgos o caracteristicas especificas para evaluar: el desempefio de sus
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https://oraculus.mx/aprobacion-presidencial/
https://oraculus.mx/aprobacion-presidencial/
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Toda persona tiene derecho a participar-en el gobierno de su pais directamente o a través
de sus representes. De acuerdo con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
cualquier- individuo -debe tener acceso- en -condiciones -de igualdad - a las- funciones

publicas de su:nacion.

El articulo: 21 de la Declaracién Universal sehala: “La voluntad del pueblo es la base de
la autoridad del poder publico, voluntad que se expresara mediante elecciones auténticas
gue habran de celebrarse periédicamente por sufragio universal y por voto secreto u otro

procedimiento que garantice la libertad del voto”.?®

La investigadora neolonesa Nora Huerta Flores opina que a pesar de gue la participacion
ciudadana es un derecho, en México aln es escasa, ya que existe el temor de que la
autoridad pueda tomar alguna represalia, lo que en  ocasiones genera que las
organizaciones existentes o programas de:participacion sean inestables o desaparezcan
por no-contar.con el apoyo de toda la ciudadania que vive problemas similares, pero que
no se atreve a-involucrarse ni-a manifestar su desacuerdo: e inquietud en determinado

programa o medida de gobierno.

No: obstante los obstaculos que enfrenta la participacion ciudadana, es fundamental
ejercer este derecho en los diversos ambitos de la vida de las naciones, ya que “elimina
las formas de autoritarismo y falta de comunicacion entre ‘autoridades y ciudadanos,

contribuye a'la credibilidad y legitimidad de los gobiernos”.28

Es momento de salir del caparazon y recuperar el dialogo: con las autoridades, porque
s6l0-de esta forma sera posible intervenir y opinar respecto-a las grandes decisiones de

México para gue estas acciones realmente sean para un-beneficio colectivo.

La gobernabilidad  corresponde -auna- situacion: de - equilibrio entre el nivel de las

demandas sociales y la capacidad de unsistema: politico para responder a estos

25 'Naciones - Unidas, - *Declaracién - - Universal - de: - los - Derechas - - Humanos”, - disponible - en
https:/mnvw.unidosporlosderechoshumanos.mx/what-are-human-rights/universal-declaration-of-human-
rights/ (consulta: 28 de abril de 2020).

26.Martinez Villarreal et al., Vias-de participacion ciudadana, op. cit., pp. 52-53.
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Los poderes ‘publicos, - los - organismos - autbnomos 'y -las ‘alcaldias son los  sujetos
obligados a informar, asi.como consultar, llevar a cabo audiencias publicas deliberativas
y rendir cuentas ante los individuos y sus comunidades en torno a la - administracion de
sus recursos y la elaboracion de sus politicas pablicas, de acuerdo.con lo establecido en

la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México.

Las autoridades deberan dar a conocer a la ciudadania los mecanismos mediante los
cuales tutelaran los derechos referidos. Tanto las autoridades y la ciudadania tendran
gue regir sus conductas bajo los siguientes principios: accesibilidad, corresponsabilidad,
equidad, inclusién, legalidad, libertad, respeto, solidaridad, tolerancia, transparencia y

rendicion de cuentas.

Asimismo, las autoridades en su ambito de competencia estan obligadas a proteger,
respetar, promover 'y garantizar: los: derechos previstos: en la Ley: de Participacion
Ciudadana - “bajo--un - enfoque - de - perspectiva - de - género, derechos  humanos,

interculturalidad y accesibilidad”.?®

Cuadro 2. Principios rectores de autoridades'y ciudadanos

Accesibilidad Corresponsabilidad | Equidad Legalidad | Libertad Transparencia
y rendicién de
cuentas

Facilidad de Es el compromiso | Todas las Garantiza | Esla Constituye el

acceso para compartido de personas sin | que las facultad de | derecho de la

que toda gobierno y distincion decisiones | actuar, ciudadania de
persona, sociedad de podran publicasy | opinar, acceder a la
incluso con participar en los acceder con | procesos | expresarse | informacion
limitaciones en | asuntos publicos, justicia e de gestion |y como resultado
su movilidad, asi como de acatar | igualdad al sean en el | asociarse | de las

comunicacion o | acuerdos uso, control | marco del | segun la acciones y

entendimiento, mutuamente y beneficio Estado de | voluntad decisiones que

haga uso de un | convenidos enlas | de bienes, derecho. de cada lleven a cabo
lugar, objeto o diferentes areas. recursos, individuo, las

servicio. instrumentos siempre y | autoridades.

y cuando
mecanismos sea con
legales. respeto a
laleyy el
derecho
ajeno.
29 1hid., p. 7.
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Fuente:-Elaboracion con informacion del gobierno-de la Ciudad de México, Ley-de Participacion Ciudadana
2019.

Para que la ciudadania se involucre y participe activamente, en conjunto con el gobierno,
existen mecanismos de. democracia directa establecidos en la:ley, que en el caso de la
Ciudad de México son: la iniciativa - ciudadana, el referéndum, el plebiscito vy la
colaboracion ciudadana. Para el adecuado funcionamiento de estos instrumentos estan

previstas diversas reglas.

El Instituto- Electoral sera el encargado de: vigilar el cumplimiento y acreditaciéon de
requisitos y plazos para gque se realicen los mecanismos de democracia directa. Sera el
responsable de la organizacién, desarrollo, computo y declaracion de resultados, por lo

que garantizard la equitativa difusion de las opciones que presente la ciudadania.

En el caso del gobierno de la Ciudad de México podra:contribuir en: la organizacion de
los - mecanismos -de democracia directa con: recursos: materiales 'y -humanos. Los
resultados de estos procesos de participacion ciudadana se publicardn en-la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México y en la plataforma del instituto, segun lo establecido por

el articulo 19 de la Ley de Participacion Ciudadana.

L.as convocatorias para la realizacion de los mecanismos de democracia y participacion
también se publicaran en la Gaceta Oficial; en la plataforma del instituto y en al menos

uno de los principales diarios de la Ciudad de México.

Podran participar en el gjercicio de:los mecanismos de democracia directa tinicamente
las personas con-credencial para votar vigente y que se encuentren en-la Lista Nominal
de Electores del dmbito territorial respectivo o que tengan-una orden de la autoridad

judicial en la materia.

En lo que respecta a las personas que laboran en: el servicio publico, soélo podran
participar en los mecanismos de democracia directa en su calidad de ciudadanos, en

caso contrario, a dichos individuos se les iniciaré el procedimiento: por infringir la ley.
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Tabla 3.

Instrumentos de democracia directa y participativa

Iniciativa ciudadana

Referéndum

Plebiscito

Colaboracién

ciudadana

La ciudadania
presenta al Congreso
proyectos de
creacion,
modificacién, reforma,
derogacion o
abrogacion de leyes o
decretos del ambito

de su competencia.

Da posibilidad de
someter al voto
popular leyes o actos
administrativos, la
ratificacion debera
hacerla la ciudadania,
es decir, constituye
un proceso de
consulta para la
aceptacion de una
ley, asi como para su
modificacion o
abrogacion al que
tienen derecho los

gobernados.

La ciudadania puede
ser consultada para
aprobar o rechazar
decisiones publicas
gue sean
competencia de
titulares de la jefatura
de gobierno o de las

alcaldias.

Permite que todas las
personas,
organizaciones
ciudadanas y
sectores sociales
colaboren con las
dependencias de la
administracion publica
en la ejecucion de
una obra o la
prestacion de un

servicio publico.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Gobierno de la-Ciudad de México.

Diversos planteamientos y propuestas han surgido para incorporar tanto-a nivel federal
como local los mecanismos de participacion ciudadana: plebiscito, referéndum, iniciativa
ciudadana 'y la - colaboracion popular. Estos ' instrumentos ya estan - claramente
establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana de |la Ciudad de México de agosto de
2019, decreto por el que se abrogala Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal

a fin de incentivar y reconocer las diversas modalidades de participacion de la poblacion.

Enopinion del politico 'y economista  mexicano Gabino  Cué Monteagudo,  México
actualmente cuenta con una sociedad cada vez méas demandante e involucrada en los
asuntos publicos. Ello es visible en las movilizaciones frecuentes de los sectores de la
poblacién: civil. -‘Ante -ello- considera fundamental que la voz de los ciudadanos: sea

escuchada y que se materialice mediante los mecanismos de participacion ciudadana.
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http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/marco.htm

Consulta popular

| No seran objeto de consulta popular la restriccion de los derechos humanos reconocidos por la |

| Constitucion, las garantias para su proteccion, la permanencia o continuidad en el cargo de los | -
.| servidores publicos de eleccion popular, la materia electoral, el sistema financiero, ingresos, |
.| gastos y el Presupuesto de Egresos de la Federacion, asi como las obras de infraestructura en |

ejecucion.

La ciudadania tiene derecho de votar en las consultas populares respecto a temas que son de |

--| trascendencia nacional o regional.




Revocacion de mandato

Se podra solicitar en una sola ocasién y durante los tres meses posteriores a la | -

conclusion del tercer afio del periodo constitucional.

|| Por votacién libre, directa y secreta de ciudadanos inscritos en la lista nominal, el | -
domingo siguiente a los 90 dias posteriores a la convocatoria y en fecha que no |-

.| coincida con las elecciones federal o locales.




e-particip










El consejero presidente Romero Altamirano, quien ha encabezado la Asociacion de
Institutos Electorales de los Estados de la Federacion (AIEEF) refiere que en 1993 se

llevé-a cabo un plebiscito en el anteriormente llamado Distrito Federal (D.F.).

En ese afio, un grupo de integrantes de la Asamblea Legislativa de tres partidos politicos
hicieron: ‘la convocatoria -a -una consulta ciudadana para preguntar -entre otros
cuestionamientos si la poblacion estaba de acuerdo con que los gobernantes del D.F.
fueran elegidos por voto directo y secreto del ciudadano y si estaban de acuerdo con que
esta entidad tuviera un poder legislativo propio y si-era conveniente que se transformara

en-un-estado de la federacion.

Destaca que los resultados fueron relevantes, ya que participaron 321 mil 933 personas

y en las tres preguntas respondieron: que: si.

En 2002 se realiz6 otro plebiscito en el D.F. sobre la construccién de segundos pisos en
el Viaducto y en el Periférico. En ese ejercicio de participacion: ciudadana acudieron: mas
de 400 mil electores de la lista nominal, mas de la mitad de ellos votaron a favor de dicha

obra.

Mientras que en el estado de Yucatan se han registrado tres plebiscitos. Uno el 25 de
septiembre de 2011 en el municipio de Acanceh para solicitar el punto de vista de la
poblacion en torno a la construccion de una cancha de futbol, “con la participacion de

mas de 4 mil personas, alrededor de 2 mil votaron por un no de la obra”.*?

En 2013 hubo otro plehiscito sobre la construccion de una casa de cultura en el municipio
de: San Felipe. De los resultados 544 votos apoyaron-la-obra y 371 estuvieron en
desacuerdo. En 2014, en el municipio de Chapab, Yucatan, se llevé a cabo un plebiscito
para la construccién de una obra publica junto a una escuela, mas de mil electores de la

lista-nominal participaron: con una minima diferencia se aprob¢ la realizacion de la obra.

El 26 de agosto de 2001 se llev6 a cabo un plebiscito en Veracruz para plantear cinco
preguntas-sobre medidas a tomar por- el gobierno del-estado. Participaron 679 mil 836

personas (16.06%) de la lista nominal de electores.

42 |bid., p. 260
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En Querétaro, en 2016 el munici



https://www.ofstlaxcala.gob.mx/doc/Legislacion/locales/leyes/LEY%20DE%20CONSULTA%20CIUDADANA%20PARA%20EL%20ESTADO%20DE%20TLAXCALA.pdf
https://www.ofstlaxcala.gob.mx/doc/Legislacion/locales/leyes/LEY%20DE%20CONSULTA%20CIUDADANA%20PARA%20EL%20ESTADO%20DE%20TLAXCALA.pdf

Con respecto - al estado de Oaxaca, de acuerdo-con el articulo 17 de la Ley de
Participacion Ciudadana; podra solicitar un plebiscito el 20% de los ciudadanos de esa

entidad inscritos en la lista nominal de electores utilizada en- el ultimo proceso electoral.

Existen claras-diferencias sobre los requisitos de firmas-para-la solicitud del plebiscito,
pero:también respecto a las materias en las que procede 0 no este -mecanismo de

participacion ciudadana.

Por ejemplo, en Tlaxcala el articulo 35 de la Ley de Consulta Ciudadana sefiala -que no

sera materia de plebiscito lo siguiente:

l. Disposiciones legales en materia de tributacion, fiscales y egresos; Il. Régimen interno
de la Administracion-Publica del Estado; I1l. El nombramiento. o destitucion de los titulares
de secretarias o dependencias del Ejecutivo 0 de los gobiernos -municipales; V.- Actos 'y
decisiones objeto -de -control jurisdiccional; V. Actos- cuya realizacion sea obligatoria,
imposible o prohibida en los términos de ley; VI. Actos o decisiones materia de convenios
con otros poderes locales y federales, conforme a las constituciones politicas respectivas;
VIl. Actos que alteren los: principios fundamentales - consagrados por la- Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.4°

La Ley de Participacion Ciudadana para el estado de Oaxaca también tiene previstas
determinadas materias que no son objeto de plebiscito como los actos que se dicten en
materia laboral, hacendaria o fiscal, o que debe llevar a cabo la autoridad por mandato
de la autoridad judicial, asi como las obligaciones derivadas de instrumentos

contractuales.

Nuestro pais ‘se encuentra en una etapa politica  donde se ha avanzado enla
participacion ciudadana y en: los diversos mecanismos para ejercer este derecho de
todos - los- mexicanos.  No - obstante, - se -requiere -perfeccionar- los- instrumentos -de

democracia directa y participativa,. con: el propoésito. de que no solo exista una Ley de

45.|dem.
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“Una democracia participativa se caracteriza por su autonomia y capacidad reflexiva 0

~-.conocimiento”. De esta manera, cada vez aumenta mas la necesidad de la ciudadania -
~-por acceder a las herramientas tecnoldgicas que le permitan conocer el avance y/o- -

desarrollo de los distintos procesos o lineas de accién que el gobierno realiza —

- considerando que un gobierno es elegido por las mayorias bajo una figura democratica—




-'En este documento se explica como un gobierno democratico evoluciona a una

~-ciudadano como un ser individual y colectivo, pero a la vez, en la materia de derecho, lo

~reconoce como una persona juridica, con derechos y obligaciones ante la sociedad y




. Histéricamente la nocion de sociedad del conocimiento surgié en 1969, cuando Peter

" 'Drucker escribi6 el libro La era de la discontinuidad, en el que destaca la necesidad, y su'

- enfoque es bien claro, por generar una teoria econémica al colocar el conocimiento en -

el centro de la produccién de la riqueza, y a su vez sefiala que lo mas importante noes- -

: '3'ffffla cantidad del conocimiento, sino su productividad.>?

%2 WMKTDIG, ¢(Qué es la sociedad del conocimiento?, en www.marketingdigital.com/sociedad-- -
- del/conocimientoly/las/tics o



http://www.marketingdigital.com/sociedad-del/conocimiento/y/las/tics
http://www.marketingdigital.com/sociedad-del/conocimiento/y/las/tics

Entonces, la sociedad del conocimiento se diferencia de unasociedad de la
informacion en que la primera sirve para transformar la informacién en recursos que
permiten a la sociedad tomar medidas efectivas, mientras que la segunda solo crea y
difunde los datos en bruto;>* en consecuencia, el pilar de la sociedad del conocimiento es
el acceso a la informacion de todos los ciudadanos de un pais, lo que permite hacer mas

eficientes los intercambios cientificos, tecnolégicos, sociales y culturales.>®

Es por ello que esta sociedad promete cambios principales en instituciones educativas
qgue deben encontrar la forma de incorporar tecnologias en los procesos de ensefianza
y aprendizaje para lograr un nuevo conocimiento,®® y hoy por hoy se ha convertido en
una necesidad prioritaria, tal como ha quedado demostrado con la llegada de la

pandemia del Covid-19.

Por otro lado, y retomando la: constitucion de las figuras: que tuvieron su-arigen:con:la
incursion de las TICs, tenemos entonces la existencia de un gobierno electronico que
buscaba lograr ‘una administracion publica mas transparente, eficaz 'y democratica,
adaptando sus servicios a las: necesidades de los: ciudadanos, las empresas: y
fartaleciendo las relaciones con éstos. Sin embargo, |los objetivos mas importantes del
gobierno - electrénico - tienen -que ver - con: lograr - politicas publicas 'y  programas
gubernamentales eficientes que entreguen -buenos resultados con base en indicadores
de ‘gestion acorde ‘a los objetivos estratégicos de cada institucion, fortaleciendo  los
modelos - que - privilegien los  resultados sobre - los  procedimientos 'y prioricen la

transparencia en la gestion.>’

Por:tanto, el uso de las: TICs generd el nuevo concepto de gobierno - electrdnico;
relacionado - directamente con - la - gestion - publica, -la participacion ciudadana -y la

transparencia. De esta ultima caracteristica estaremos . ahondando més adelante.

54 ldem.
55’ ldem.
56’ ldem.
57" Alejandra ‘Nassery -Alvaro Ramirez - Alujas, - “Plan - de -Gobierno Abierto. Una hoja de ruta para los
gobiernos de la region”, Introduccion, p. 6. Disponible en

https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/3/54303/Plan- de- Gobierno- Abierto.pdf
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http://www.infodf.org.mx/capacitacion/documentos/JURIDICO08/LECTURAS/MODULO%202/RENDICIONDECUENTAS.pdf
http://www.infodf.org.mx/capacitacion/documentos/JURIDICO08/LECTURAS/MODULO%202/RENDICIONDECUENTAS.pdf
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/manualgaimprenta.pdf

A partir del-afio: 2009, los paises de todo el mundo han comenzado a incorporar en sus
politicas y estrategias de gobierno y administracion publica la disposicion de entregar a
la sociedad, en forma facilmente accesible, aquellas informaciones: y datos de interés
publico que puedan ser utilizados por terceros con la finalidad de crear nuevos servicios

para ciudadanos y empresas.®’

En marzo de 2010, los ministros y jefes de delegaciones de los paises de la Union
Europea, América Latinay el Caribe, reunidos en el “V-Foro Ministerial UE-ALC, sobre la
Sociedad de la Informacion”, celebrado en: La Granja de San lldefonso, Espafa,
incorporaron-en- el capitulo-de- Gobierno y: Administracion -Puablica en Internet que los
gobiernos y-organismos  publicos pongan facilmente -a disposicion de la sociedad la
informacion. El desafio del gobierno abierto es ser accesible a-aguellas informaciones y
datos deinterés publico que puedan ser utilizados por terceros para: crear nuevos
servicios para ciudadanos y empresas. Ya para ese entonces, ciudadanos: europeos
habian discutido a través de un foro y en redes sociales una declaracion abierta sobre
los servicios publicos que contenia tres principios fundamentales, que son: transparencia
(oferta de informacion clara'y actualizada en formatos abiertos, estandar-y reutilizables),
participacion: (intervencion: de: la ‘ciudadania en: todas las ‘actividades: del gobierno) vy
empoderamiento (dar poder a la ciudadania en la solucion de problemas); documento
que aportaron a los Estados miembros de la Union Europea para incorporar en la
Declaracion de:Malmo de la 52 Conferencia Ministerial sobre Administracion Electronica,

efectuada en noviembre de 2009.%8

Ya comenzaba igualmente a hacer eco en-el mundo la iniciativa de: Estados Unidos para
cambiar la forma de trabajar en el gobierno federal, denominado “gobierno abierto”, a
través de cuatro - ejes: la: publicacion de- datos: de gobierno en- formatos abiertos y

57 Nasser y Ramirez, “Plan de gobierno-abierto...”; op. cit., p. 7.

68 “Del gohierno electronico: al gobierno abierto: el transito hacia la sociedad mas inclusiva e igualitaria”, en
Nasser Alejandra y Alvaro Ramirez Alujas; “Plan-de gobierno. abierto. Una hoja de ruta para los gobiernos
de la region”, pp. 12-13. Disponible en
https://www.cepal.org/ilpes/noticias/padinas/3/54303/Plan - de - Gobierno- Abierto.pdf
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https://www.opengovpartnership.org/

Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, la cual incluyd la creacion del Instituto
Federal de Acceso a la Informacion Publica. Para el primer semestre de: 2010, el
Congreso de la Unién aprob6 la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares, lo:cual amplid sustancialmente las facultades, atribuciones y
responsabilidades del Instituto, al ser considerado como autoridad nacional enla materia.
Asimismo, modificé su nombre por el de “Instituto Federal de Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos”.”*

Es que a partir de julio del mismo afio, el IFAl inicid un proceso de reestructuracion y
capacitacion tanto de su personal como de todos aquellos sujetos, fisicos o morales,
poseedores de una base de datos, el cual concluiria-en enero de 2012, fecha en la que
el derecho de las personas a ser protegidas en: sus datos entraria en vigencia, lo que
demuestra que con antelacion ya se trabajaba en la construccion y difusion de una

participacion ciudadana y un gobierno electronico -con miras hacia un gobierno abierto.

De octubre de 2014 hasta octubre de 2015, México sostuvo la presidencia de la AGA a
través del Comité Coordinador, que es el espacio permanente de dialogo y toma de
decisiones- (compuesto -por - el - Gobierno -de- la-‘Republica, el INAI y el nucleo- de

organizaciones de la sociedad civil). "

En México, la. AGA conformo el Secretariado: Técnico: Tripartita (STT), el cual coordina,
a nivel federal, todas las actividades y toma las decisiones relacionadas con la AGA. El
STT se integra de tres representantes: del Ejecutivo federal, representado por la
Secretaria de la Funcién Publica; del 6rgano garante de acceso a la informacion publica
y proteccion de datos personales (INAI), y de la sociedad civil, representada por el ntcleo
de organizaciones de |la sociedad civil. EI STT se cre6 a partir de la necesidad de contar
con.un espacio-institucional y permanente de dialogo para la toma de decisiones en torno

a procesos de gobierno abierto en México, con el fin- de coordinar la construccion y

74 Bases normativas. Disponible en https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/wp-
content/RELEASE/mod-02.html
"SINAL, La Alianza para el Gobierno Abierto, op. cit., p. 24.
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seguimiento-de planes de accion en el pais, integrados por compromisos concretos para

promover los principios de gobierno abierto.’®

Es -asi que, durante los  ultimos afos, en México se han creado instituciones 'y
mecanismos con la finalidad de facilitar a los ciudadanos el acceso a la informacion que
genera el gobierno, y aun cuando no ha sido facil llegar a este punto, la publicacion de
la'Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP), la cual
incluye ‘innovaciones en areas tematicas como derecho de acceso a la informacion,
alcance normativo a procedimientos de solicitud, excepciones y rechazos, apelaciones,
sanciones y protecciones, y medidas de promocion, ha dado como resultado que ésta se
haya colocado en:la primera posicion de 112 paises en la “Clasificacion Global del
Derecho a la Informacion”. Ademas, incluye temas de avanzada, como gobierno abierto

y transparencia proactiva.’’

Asimismo, en octubre de 2018 —como parte del esfuerzo y la coordinacion
interinstitucional entre la SFP, el INAI, la Segob y en este afo la Fepade, para la
consolidacion de un gobierno abierto en México— se elabor6 la Guia de Gobierno 2018,
instrumento que busca facilitar que las dependencias y entidades de la APF realicen
acciones en cuatro ejes: 1) participacion ciudadana, 2) transparencia proactiva, 3)

compromisos de gobierno abierto, y 4) blindaje electoral.”

Este documento es un modelo de gestidon publica colaborativa entre gobierno y sociedad
basado en la transparencia, la rendicion de cuentas, el uso y reutilizacion de datos
abiertos, la participacién ciudadana y la innovacion. Lo anterior de conformidad con
las disposiciones generales en las materias de Archivos y de Gobierno Abierto para la

Administracion Puablica Federal y su Anexo Unico.®

8 1bid., pp. 24y 25.

7T INAL, La alianza para..., op. cit.; p. 17.

8 Secretaria de la Funcién Publica; Guia de gobierno abierto 2018, 15.de octubre de 2018 Disponible-en
www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/guia-de-gobierno-abierto-2018

8 |dem.
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2. Transparencia para resolver. Politicas encaminadas a lograr un-beneficio-mas
amplio para la sociedad derivado de la transparencia. Por ejemplo, la Politica de
Transparencia Focalizada de la: SFP, en el marco del Programa Nacional de

Rendicion de Cuentas, Transparencia'y Combate a la Corrupcién 2008-2012.

Objetivo: Avanzar hacia la apertura general de informacion publica dirigida a todos
los ciudadanos, la publicacion de:informacion en temas definidos que genere
beneficios especificos, resuelva un problema, disminuya riesgos y mejore las
decisiones -de una audiencia especifica. -La transparencia focalizada busca

adelantarse a la-demanda ciudadana.

3. Transparencia proactiva (para resolver en colaboracion), La ciudadania ylas
autoridades colaboran para identificar, analizar, transformar y difundir informacion
atil. - Se - busca  transitar 'a - ésta- en el marco -de  una- cultura - de apertura

gubernamental.®!

Finalmente, el Estado mexicano ha establecido dos planes de accion a fin de lograr los
objetivos de esta alianza, “El plan de accion 2011-2013" y “El'plan de accion 2013-2015”.
Este dltimo: plan constd de cinco ejes, los cuales fueron: gobierno centrado en:la
ciudadania, presupuesto - abierto 'y participativo, ‘datos abiertos para el - desarrollo,

empoderamiento y participacion ciudadana, y gobernanza de recursos naturales.®?

Tratandose del “Plan de Accidn 2019-2021" de -gohierno - abierto, actualmente -se
encuentra en proceso de: construccion; hasta agosto de 2019, como resultado de la
consulta publica, se identificaron los seis temas mas votados en los que el gobierno de
México debia incidir y en torno a los cuales se desarrollaron las mesas de cocreacion,
los cuales son: eliminar la corrupcion y falta de consecuencias a quien la comete; lograr

la paz y seguridad publica, educacion de todos los niveles para todas las personas, tener

81 1dem.
82" Plan--de-Accién - 2013-2015 - México - (AGA), 30 de  enero . de - 2014..  Disponible en

https://rendiciondecuentas.org.mx/plan-de-accion-2013-2015-mexico-aga/
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servicios de salud para todas-las personas,; mas y mejores oportunidades de empleo, y

apoyar el desarrollo rural.®

¢ Qué son los ejercicios locales de gobierno abierto también conocidos como la iniciativa

Cocreacion desde lo local?

El objetivo de esta iniciativa  es- propiciar e incentivar-la adopcion; implementacion y
evaluacion sistematica de practicas de gobierno abierto en las entidades federativas y
los municipios para la solucion-de problemas: publicos de alto impacto. La base de la
iniciativa es el establecimiento de espacios permanentes de  diadlogo (Secretariados
Técnicos - Locales) en los que la sociedad: y el gobierno definen en:conjunto qué
alternativas deben implementarse por medio de un plan de accién local para dar solucion

a diversas necesidades.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica fue publicada el 4
de mayo de 2015, sefialada en el articulo 59 del TITULO CUARTO nombrado: “Cultura
de transparencia y apertura gubernamental”, mencionando que los organismos garantes,
como el INAI, en el d&mbito de sus atribuciones, coadyuvaran con-los sujetos obligados y
representantes de la sociedad civil ‘en la puesta en marcha de mecanismos de
colaboracion para la promocién e implementacion de politicas y mecanismos de apertura

gubernamental.®

Desde el 2015, la Direccion General de Gobierno Abierto'y Transparencia del INAl en el
marco del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion'y Proteccion de
Datos Personales (SNT), ha trabajado para realizar -esa  labor, generando que 100
autoridades, 30 -organismos garantes del derecho de acceso a la informacion'y alrededor
de 120 organizaciones de la sociedad civil en todo el pais, converjan, colaboren y disefien
practicas de - transparencia, - participacion 'y rendicion de cuentas para resolver los

83 INAI Cuarto Plan de..*Accién Nacional en construccion. Disponible en
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/

84 ldem.

8 ldem.
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21 :Ié‘:;’;}éEs el 14OCOMPROMISOS

Primer PAL En proceso de
Campeche- concluido formulacién
Coahuila- concluide del se'gu“do PAL
Chihuahua- en implementacion
Durango - concluido

Guanajuato - en implementacion
Jalisco- concluido

Morelos - concluido

Oaxaca - concluido

San Luis Potosi - concluido

Tabasco — en proceso de evaluacidn
Tlaxcala - concluido

Veracruz - concluido

Zacatecas - concluido

Nueveo Ledn - en implementacion

Morelos
San Luis Potosi

Mo participan en la iniciativa Declarataria con mas de 6 meses
de inactividad

Baja California Queratans
Guerrers Soncra
Hidalgo

Puebla
Tamaulipas

Segundo PAL
publicado y en
proceso de
implementacion
Campeche

Coahuila

Durango

Jalisco

Oaxaca

Veracruz

No ha instalado STL *. o cuenta
con STL y/o PAL con mas de &
meses de inactividad *°

Chiapas ~ Tlaxcala®
Morelos™ Quintana Roo”
Michoacan™

Reciente incorporacion’ # Con PAL en implementacion o
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La participacion de los funcionarios publicos impulsando la apertura gubernamental es

fundamental; sin embargo, pueden enfrentarse a algunas barreras, por ejemplo:

e - Las rutinas organizacionales estan mas centradas en la publicacion de
informacion de oficio y no en la generacion de conocimiento publico: “Publico lo
gue me obliga la ley”.

¢ - Los esquemas de participacion ciudadana son limitados, dispersos, poco efectivos
y, en algunos casos, atados a practicas clientelares: “Participacion ciudadana
como gestoria”.

¢ - Prevalecen las barreras politicas que enfrentan ciudadanos y organizaciones para
establecer dialogos constructivos con el gobierno.

e Aunque la ley incorpora los conceptos de gobierno abierto y transparencia
proactiva, no hay una clara sancion que permita hacer exigibles el desarrollo de

esquemas de apertura gubernamental.®°

Hoy sabemos: que el gobierno abierto encuentra su sustento: bajo los: principios de
transparencia, - participacion - ciudadana,  rendicion -de- cuentas e innovacion, a fin de
garantizar el acceso a la informacion gubernamental y la apertura de las instituciones
publicas. No obstante, es necesario continuar innovando 'y buscando estrategias de
divulgacion proactiva que deriven en el fortalecimiento de una democracia con un modelo
de gobierno abierto y transparencia proactiva, ya que bajo esta politica México tiene un
potencial transformador de sus instituciones, las cuales hoy carecen de un alto grado de
confianza desde los funcionarios y/o titulares de: las mismas hasta el ejercicio de su

funcidn 'y procesos; cabe decir que, desafortunadamente, nuestro pais esta reconocido

90 INAIL, Barreras para la apertura gubernamental. Disponible en
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/wp-content/RELEASE/mod-03.html
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Juan Carlos Amador Hernandez®!

La participacion de las organizaciones internacionales y en el ambito nacional en la
promocion y defensa de la democracia ha adquirido una creciente relevancia en los
esfuerzos por garantizar la plena vigencia de la vida democratica, el respeto a los

derechos humanos y la preservacion de la paz.

En el ambito internacional, dicha colaboraciéon empezé a tomar forma a mediados del
siglo XX, en medio de los graves problemas que se vivian en Europa debido a la Segunda
Guerra Mundial. En 1948, la Declaracién Universal de Derechos Humanos determiné que
la voluntad del pueblo se exprese mediante elecciones auténticas, periddicas, con

sufragio universal e igual, libre y secreto.

Por su parte, desde su formulacién, también en 1948, la Carta de la Organizacién de los
Estados Americanos estipul6 que la democracia sea la forma de gobierno vigente en los

Estados que la integran.

Todos los paises del continente americano, en distintas medidas y proporciones, han
pasado por regimenes que distaban de calificarse como democraticos. Los golpes de
Estado, las dictaduras y los conflictos internos armados eran la regla y no la excepcion

en Ameérica durante la segunda mitad del siglo XX.

El caso de México, si bien el contexto no lo calificaba dentro de alguno de los supuestos
anteriores, lo cierto es que las elecciones estaban lejos de ser consideradas libres y

respetuosas de la voluntad popular.

9t .Doctor eén-Economia y. Gobierno por la-Universidad Anahuac y profesor de: asignatura de la Facultad de
Economia 'y Negocios. en-la misma Universidad.
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Durante mas de 60 afios, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA) han tenido a la democracia como uno

de los principios rectores de su actuar.

La labor que han llevado a cabo estos organismos en su conjunto refleja no sélo las
continuas tensiones generadas respecto de la aceptacion de diversos tipos y formas de
gobierno, sino la subsistencia de modelos antidemocraticos que cuentan con el apoyo o

auspicio de distintos paises.

Pero, mas importante y significativo aun, estos foros también han resultado ser la Gltima
opcion para quienes tienen que acudir a instancias internacionales para denunciar la

ausencia de democracia o el quebranto a la misma.

Por lo anterior, la observacion electoral tiende a la especializacién, a través de
metodologias que incluyen temas como la justicia electoral, los medios de comunicacion
y la jornada electoral, por lo que uno de los retos que enfrenta es identificar a los

observadores auténticos de los aliados partidistas.

Como lo ha sefialado el director del Departamento de Observacién Electoral de la OEA,

Gerardo de Icaza,

Ahora hay mucha observacion, pero no todos cumplen con las funciones de imparcialidad
de la observacion. Aqui mismo (en México) hubo observadores internacionales invitados
por partidos politicos, y no considero que ellos sean observadores internacionales, son
acompafantes y/o aliados, pero observadores no son. Hay un elemento de imparcialidad

fundamental que debe mantener la observacion.®?

Los elementos esenciales de la democracia, como son el respeto a los derechos
humanos, el equilibrio de poderes, el estado de derecho y la libertad de expresion, asi
como su impacto en las elecciones justas y libres, son elementos centrales que
contribuyen a generar las condiciones para que la democracia se consolide en muchos

paises.

92-Gerardo de Icaza Hernandez, durante la conferencia que ofrecio en la sede del Instituto Electoral de la
Ciudad de México (IECM), para abordar el tema: “Retos y tendencias de las elecciones en América Latina”.
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Y en este contexto la observacion electoral, ya sea nacional y fundamentalmente la
observacion internacional, ‘ha: llegado a: convertirse ‘en: un-mecanismo -auxiliar: para
asegurar la integridad de la eleccién en paises que se encuentran en vias de transicion

democrética.

También se ha convertido en: una (til oportunidad de aprendizaje para los: funcionarios
electorales y los participantes de la eleccion. La idea para utilizar la tinta indeleble para
frenar las practicas de votacion multiple en las elecciones de 1999 en Indonesia provino
de un observador de ese pais, quien observo la aplicacion de este proceso en-las
elecciones de 1988 en Camboya. Este observador mas tarde llegé a ser uno de los

Comisionados de las Elecciones en Indonesia.

De acuerdo con el Instituto- Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral
(IDEA), la -observacion-internacional “ha llegado a ser una caracteristica . comun: de:las
operaciones electorales instrumentadas por la comunidad internacional que actualmente
es casi aceptada universalmente como:una forma:de contribuir-a la .confianza del elector

valorando la relativa legitimidad de un proceso electoral y sus resultados”.

Cuando la observacion internacional es utilizada para fines de integridad, generalmente
existe un-problema relacionado con la libertad y-justicia de una eleccién. Para que la
observacion internacional sea un: efectivo: identificador y factor disuasivo: de problemas
de integridad, necesita ser adaptado adecuadamente a la modalidad de sistema electoral

y elecciones que esta cubriendo.

Como mecanismo para asegurar la integridad, la observacion internacional debe cubrir
el proceso electoral, en lugar de enfocarse en un evento especifico, como por-ejemplo la

votacion. Asimismo, necesita de observadores calificados y capacitados.

Una de las quejas mas representativas hechas en contra de la observacion electoral se
refiere a- que -en- ocasiones se-convierte en -una practica de- turismo- electoral; -con
observadores  politicamente importantes, pero con poca experiencia profesional, que
arriban al pais - dos dias antes de la jornada electoral. También se sefiala que los

observadores lo hacen "superficialmente" y en un-par de sitios de votacion, el inicio del

78



9% IDEA, Lessons Learnt: Internatio




Asi, conforme al manual de observacion electoral de la OEA,% la metodologia de la
organizacion para observar elecciones toma como punto de partida una definicion del
concepto - de -elecciones - democraticas, -que incluye los - derechos  fundamentales
consagrados enlos instrumentos: legales- del Sistema Interamericano. El concepto de
elecciones democréticas se define de tal manera que las elecciones se consideran

democraticas cuando cumplen-con-cuatro condiciones basicas.

En primer lugar, las elecciones deben ser inclusivas, ‘es decir, todos los ciudadanos
deben estar: efectivamente capacitados para ejercer su derecho al voto en el proceso
electoral. En segundo lugar, las elecciones deben ser limpias o, en otras palabras, las
preferencias de los votantes deben respetarse y registrarse fidedignamente. En tercer
lugar, las elecciones .deben ser .competitivas, es decir, que se debe brindar al electorado
opciones imparciales entre las alternativas. Por Ultimo, los principales cargos publicos
deben: obtenerse mediante elecciones periddicas, y los resultados expresados por-los
ciudadanos mediante el sufragio deben ser irreversibles. En suma, las elecciones son
democréticas cuando son inclusivas, limpias y competitivas, y constituyen el medio de

acceso alos altos cargos publicos.

Esta definicion tan concisa puede aclararse explicando lo.que abarca cada uno de estos
cuatro-atributos conceptuales clave: elecciones inclusivas, elecciones limpias, elecciones
libres y-cargos publicos: electivos. Respecto de las elecciones inclusivas, es importante
gue se reconozca legalmente el derecho al sufragio universal y secreto, y se permita
ejercer adecuadamente el sufragio en la practica. En cuanto a las elecciones limpias, el
tema clave es que se asegure la integridad de las preferencias de los votantes y se
registren - estas - preferencias - de - forma  fidedigna. ‘Respecto de - las -elecciones
competitivas, se rescata que los ciudadanos tengan el derecho a postularse como
candidatos para cargos publicos y puedan competir sin temer por su integridad fisica y
en un contexto en gue reine la igualdad de oportunidades, y en: el cual se respeten los
derechos basicos como la libertad de prensa, el libre acceso a la informacion, y la libertad

de: asociacion, reunidn, expresion y movimiento. Por: altimo, en-cuanto al atributo de

9. QEA, - -Manual - -para- - las - - misiones - - 'de - observacion - - electoral, - '2008. - Disponible - - en
hitps://www.oas.org/sap/docs/DECO/OAS%20Manual%20Spanish%203-26.pdf
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cargos- publicos -electivos, ‘es esencial que-todos: los principales - cargos: publicos se
obtengan - mediante - elecciones  periddicas - cuyos ' resultados - electorales : sean

irreversibles.

Con base en lo anterior, la observacion -electoral ‘internacional es -un-procedimiento
mediante el cual un grupo organizado de personas ajenas al pais anfitrion lleva a cabo,
en forma sistematica, un conjunto de acciones y actividades para constatar en forma

directa, completa y exacta un proceso electoral. El objeto de observacion es el proceso.

Una mision de Observacion Electoral ‘Internacional - es un instrumento juridico -con
organizacion. propiapor -medio -del -cual se realiza la observacion. Los principios
fundamentales que rigen la tarea de las Misiones de Observacion Electoral de la OEA

son:

Objetividad 'y ‘neutralidad: el trabajo de una MOE/OEA depende de la imparcialidad,
neutralidad - e independencia de ésta.  Tales: caracteristicas: fundamentales: de las
MOES/OEA, -se reflejan, entre ‘otras cosas, en las acciones de los observadores

internacionales, asi como en las declaraciones y pronunciamientos de -la MOE/OEA.

Respeto: por: la legislacion interna-del ‘pais ‘anfitrion: ‘el cumplimiento dela tarea de
observacion supone el pleno respeto a la Constitucion y las leyes de la nacion donde
tiene lugar el proceso electoral. Los privilegios e inmunidades que se otorgan, tales como
la inmunidad contra: arrestos, allanamientos y/o procesaos-judiciales, tienen:-por objeto
salvaguardar la independencia de actuacion de los observadores internacionales en el

cumplimiento especifico de sus funciones.

No sustitucion de los actores del proceso: las MOES/OEA no sustituyen a ninguno de los
actores del proceso electoral. L.a responsabilidad: ultima y-exclusiva por el-desarrollo del
proceso recae en las institucionales y en los protagonistas del pais anfitrion. En este
sentido, a los observadores - internacionales no les compete aprobar, desaprobar o
corregir las decisiones de la autoridad-electoral; reemplazar o cuestionar a:los fiscales
de los partidos politicos o incrementar los recursos humanos o materiales de ninguno-de
los participantes: del proceso, incluyendo la ‘autoridad: electoral nacional competente,

quien es el unico arbitro del proceso.
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Ricardo Ruiz Flores%

“Un: proceso mediante el cual la sociedad se-ha incorporado a
las tareas de supervision y fiscalizacion de obras y servicios
de los que ha de beneficiarse, y a la vigilancia del debido
cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades de los
servidores publicos”.

Luis VAZQUEZ CANO

La Ley de Desarrollo Social define la contraloria social como “el mecanismo que verifica
el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados
a los programas de desarrollo social”. -Asimismo, el -gobierno - federal -impulsara la
contraloria social y facilitara el acceso a la informacion necesaria para el cumplimiento
de funciones, como loindican los articulos 69 y 70.

Ensu articulo 77, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria dispone
gue la Camara de Diputados —en el Presupuesto de Egresos de la Federacion— podra
sefalar los programas- mediante los cuales se otorgaran los subsidios,; los cuales
deberan sujetarse a reglas de operacion con el objeto de asegurar que la aplicacién de
los recursos - publicos se realice con eficiencia, - eficacia, ‘economia, honradez 'y
transparencia; asimismo, establece los criterios generales a los cuales se sujetan dichas
reglas de operacion.®®

Resulta poco conocida ante la ciudadania esta herramienta, cuando se trata de una
participacion ciudadana activa para comprobar gue los recursos se estén aplicando de
manera correcta a los programas sociales en beneficio total de los mexicanos.

Si bien ha gquedado en el olvido este derecho por el poco interés comun y por -opacidad
en el acceso: de la informacion, también ha quedado rebasada esta instancia ante la

9. Estudios - en-: Contaduria - Pablica, -Universidad - Nacional - Autonoma - de - México. - Asistente -de -la
Subdireccion de-Opinion Plblica del CESOP de la-Camara de-Diputados. Disefiador grafico y responsable
de logistica.-Correo electronico: ricardo.ruiz@diputados.gob.mx

9. Instituto- Nacional de Economia- Secial,- Guia: -Operativa - de -Contraloria- Social, 2020. ' Disponible en
https:/iwwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/557113/2.-Gu - a - Operativa_de  Contralor_a_Social 202
0..pdf
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opinion publica por-la decreciente credibilidad que se ha generado a través de la historia
contemporanea.

Para que exista una real participacion, la contraloria social deberia ser independiente por
medio -de un- consejo ciudadano especialista que avale los fines de los programas
sociales que se manifiesten en: el Plan:Nacional de Desarrollo, el presupuesto asignado,
la real aplicacion y la.comunicacion mediante campafias de bengeficio social.

La Secretaria de la Funcion Pablica (SFP) se encarga de promover la contraloria social
en los programas de desarrollo social.

La contraloria social hace en enero -de 1983 después de distintas mutaciones previas, y
se halla plasmada en las leyes mexicanas hasta el dia de hoy.

El presidente ‘Miguel -de-la Madrid promovié la institucionalizacion del programa - de
participacion social y comunitaria con el Sistema Nacional de Planeacion Democratica
puesto en marcha por medio de la reforma a los articulos 25y 26 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos ‘Mexicanos. - Fue incluida en el Plan Nacional de
Desarrollo, -al -mismo - tiempo - que se - le dieron  herramientas juridicas, politicas e
institucionales con una Ley de Planeacion.

Con este - mecanismo de participacion social -obligd ~a que se estableciera una
coordinacion entre el gobierno central con los estados, municipios de México y grupos
sociales interesados, acentuada con una planeacion estratégica que generara facultades
para el manejo correcto y libre de recursos publicos, creando asi el Convenio Unico de
Desarrollo (CUD). La vigilancia, control y evaluacién del programa se lo encargaron a la
Secretaria de la Contraloria- Interna -de la Federacion (Secogef) para fortalecer las
funciones adquiridas de la participacion social.

Fue asi como la aplicacion del -mecanismo de - participacion - aterrizd - proyectos - de
servicios publicos, como agua potable; alcantarillado, -alumbrado: publico, mercados
publicos, parques, jardines, seguridad publica, entre otros, todos bajo la ejecucion de los
municipios, - otorgando la facultad - de coordinacion -entre - Estado -y municipio- para
establecer programas; presupuesto y programacion.

Con la armadura legal precaria de la participacion en el sexenio de 1982 a 1988, toco el
turno del siguiente periodo presidencial de estructurar adecuadamente la participacion
social-al lanzar el programa social mas importante de su gobierno: el “Programa Nacional
de Solidaridad (Pronasol), replicado con diferentes hombres y adecuado a los tiempos
en los sexenios  siguientes. Con ‘Pronasol se abrid la puerta para que surgiera la
contraloria social, una evolucién del intento de administracion de los programas sociales
que con la Secogef no arrojo los resultados esperados;
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La contraloria social tom6 cuerpo y-alma con enfoque de “cumplimiento” ejercido: por los
ciudadanos, se “entendia como:  un- proceso mediante el cual la sociedad se ha
incorporado a las tareas de supervision y fiscalizacién de obras y servicios de los gue ha
de beneficiarse, 'y a la vigilancia del debido :cumplimiento: de las: obligaciones y
responsabilidades de los servidores publicos”.%’

Dentro- de las: acciones: inherentes de la contraloria -social destacan las asesorias,
capacitaciones y acciones de coordinacion para mejorar la operacion de los programas
federales por medio de la vigilancia ciudadana.

En agosto de 2018 se alcanz¢ la cifra de 2 millones de personas: beneficiadas,
integrantes de comités de contraloria social registrados en el Sistema Informético de
Contraloria Social (SICS) en el periodo comprendido: entre 2013y 2018, Las personas
beneficiadas que se mencionan integraron 493 mil 195 comités de contraloria social y
realizaron sus: actividades en 99% de los municipios del pais: de ese periodo. En el
reporte destaca que en 2018 un mayor numero de programas federales obtuvieron la
validacion de sus documentos de contraloria social, logrando con ello la operacion de
comités de Contraloria Social en programas en los que no se habian llevado a cabo este
tipo de vigilancia.

El 26 de noviembre de 2019, durante el encuentro nacional para el fortalecimiento de la
contraloria social y vigilancia ciudadana, la Secretaria de la Funcion Puablica (SFP)
anuncié que los nuevos lineamientos comenzarian-a operar en enero de este afio (2020).

En el evento destacé que 61% de las y de los mexicanos confian en la politica de
gobierno contra la corrupcion'y 51% cree que se puede eliminar. Asimismo, afirmé que
la administracion del actual presidente de la republica tiene como principio la democracia
participativa, la socializacion del poder politico y el involucramiento de la sociedad en las
grandes decisiones nacionales.

Uno de los objetivos de estos nuevos: lineamientos es desburocratizar y aumentar la
efectividad de la contraloria social, convirtiéndola en un espacio: participativo “donde la
ciudadania vigile o publico y- el gobierno se- comprometa a dar seguimiento alos
hallazgos de la sociedad, mejorar la gestion publica y sancionar lo necesario”.%

97 Luis Vazquez Cano,  “La - contraloria- sacial”, - en:-La -administracion- publica - en - México, --México,
Secogef/FCE; 1993, pp. 193'y-194. Biblioteca Virtual:

https://archivos.juridicas.unam. mxivww/bjv/libros/8/3612/5.pdf

98.Secretaria de la Funcién Publica, “Encuentra Nacional para-el Fortalecimiento de la Contraloria Social y
Vigilancia Ciudadana”, comunicado-de prensa 133.-Disponible en-https://wviav.goh.mx/sfp/prensa/funcion-
publica-ciudadaniza-la-contralaria-social
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La promocién y el seguimiento de la controlaria social esta a cargo del Instituto Nacional
de la Economia Social (Inaes), por medio de la Coordinacion General de Operacion, la
cual tendra un enlace directo con la Secretaria de la Funcion Publica.

El disefio de esta estrategia se enfoca en cuatro ejes:

1. Difusion.

2. Capacitacion.

3. Asesoria.

4. Seguimiento y coordinacion.

Las cuatro acciones estan previstas en las actividades y metas especificadas en la Guia
Operativa y en el Programa Anual de Trabajo de este Instituto, tal como lo disponen los
lineamientos para la-promocién y operacion de la:contraloria social enlos programas
federales de desarrollo social, publicados en el Diario Oficial de la Federacion del 28 de
octubre de 2016.

El programa anual de trabajo de contraloria social es elaborado por la Coordinacion
General de Operacion. En el documento se establecen:las actividades, responsables,
metas y calendario de ejecucion para promover las acciones de contraloria social en las
modalidades del Programa de Fomento a la Economia Social.

En el caso de la difusion, los beneficiarios ‘deben contar -con la informacién completa y
correcta del programa, para de esta manera conocer la operacion y los alcances posibles
ante la deteccion de posibles conductas ilicitas y contribuir con la gestion gubernamental
y el manejo de los recursos publicos para que se ejecuten en términos de transparencia;
legalidad, eficacia y honradez.

Segun la estrategia, el empleo de medios audiovisuales como tripticos, dipticos, folletos,
carteles, entre otros, que contengan: la: informacion didactica,  clara 'y con:lenguaje
ciudadano, ayudaran a la facil comprensiéon por parte de los beneficiarios y se fomentaran
las acciones de la contraloria social para el adecuado funcionamiento del programa'y la
correcta aplicacion de los recursos publicos.

Sin-embargo, la disminucion de presupuesto: publico para lograr el alcance de difusion
deja entrever que no seran suficientes: las tareas de: difusion como: el programa lo
requiere. Las acciones anticorrupcion que el gohierno federal ejecuta estan politizadas
en la Secretaria de la Funcion Publica, la cual carece de una verdadera trasparencia de
informacion sobre la veracidad de resultados de los programas sociales vigilados.

El reto- sera exponer ante los medios de difusion los posibles actos ilicitos gue se
denuncien, investigarlos e imponer las sanciones correspondientes a las personas y a
las entidades federales, estatales y municipales del partido: politico que se trate.
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En lo que concierne a la capacitacion y asesoria, el plan-contempla contar con modulos
tedricos y técnicos especificos para:instruir 'y sensibilizar al personal responsable de la
contraloria social, - mediante talleres y: videoconferencias -que promuevan el trabajo
comunitario, la participacion, capacitacion y asesoria social, la planeacion participativa,
la transparencia, la rendicion: de: cuentas en el manejo de recursos publicos y la cultura
de denuncia.

La finalidad se centra en que los servidores publicos y los beneficiarios del programa,
integrantes de los comités de contraloria social, realicen adecuadamente las acciones
de contraloria.

El seguimiento de'las actividades y resultados de la contraloria social se realizara a partir
del analisis de la informacion capturada en el SICS que hacen los enlaces de contraloria
social-en las 32 oficinas del Inaes para verificar el cumplimiento:de las actividades fijadas
en los programas estatales de trabajo, asi-como el informe:de los meses de mayo, julio,
septiembre y noviembre del ejercicio fiscal.

Las denuncias y resultados de los mecanismos aplicados a los diferentes programas son
parte del seguimiento. Una puntual supervision por parte de los comités y los enlaces de
contraloria social suma para detectar las fallas en el proceso. En este caso, no solo es
el cumplimiento como tal; sino que las acciones se realicen con calidad o se entreguen
adecuadamente los beneficios con plena satisfaccion.

El Programa de Fomento a la Economia Social no cuenta con un padron predeterminado;
por lo que, para acceder a los apoyos, se debe presentar una solicitud mediante las
convocatorias publicas que se difunden paralas 32 entidades federativas, en las cuales
se va a implementar el esquema de contraloria social con el apoyo y: colaboracion de las
oficinas del Inaes en los estados.

Un Comité de Contraloria Social es la figura de participaciéon ciudadana que contribuye
a generar una cultura: de transparencia y legalidaddentro del programa: mediante
acciones de control, vigilancia y evaluacion que realizan los beneficiarios de manera
organizada para- verificar el cumplimiento: de metas 'y la correcta aplicacion de los
recursos publicos de éste.

La responsabilidad de la integracion y organizacion de los comités corre por parte de los
enlaces de contraloria social, los cuales quedan registrados en el SICS y daran apoyo a
las instancias estatales y municipales cuando sean ejecutoras y asi lo requieran.
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Un programa completo de capacitacion y-asesoramiento va de la mano con los miembros
gue integran los: comités, al fortalecer el conocimiento y actuar para la realizacion de
actividades adecuadas de supervision y vigilancia en el ejercicio de la contraloria social.
Cabe senalar que el alcance de estas capacitaciones:se suma a la de recolectar quejas
y-denuncias conforme a lo que se sefala en el apartado de “Mecanismos para la
captacion de quejas y denuncias” de la guia operativa. Los comités son parte en la
actividad de los informes al captar en el SICS las respuestas de éstos.

Se conformara un-Comité de Contraloria Social por cada proyecto productivo -apoyado
por el programa - en - la -modalidad Apoyos ' en efectivo, - capitalizables, para la
implementacion, -desarrollo, consolidacion  y crecimiento de - proyectos de economia
social para la produccién y el consumo;, a partir del trabajo colectivo.

La participacion social es inherente en la contraloria social; sin embargo, hay preguntas
gue deben responderse conforme: a las politicas publicas e intenciones del gobierno
federal; ¢ existe una real participacion social en -México?, ¢los ciudadanos se interesan
por pertenecer-a los comités de contraloria social?, ¢ la contraloria social funciona cuando
el - mismo gobierno se evalua?

El' Programa de Fomento a la'Economia Social se ha fijado como uno de sus objetivos
la - promocion entre sus beneficiarios de practicas de corresponsabilidad permanentes,
con la finalidad de hacerlos participes en acciones de supervision y vigilancia, a fin de
verificar que los procesos que aplica el programa se realicen: de forma transparente 'y
con apego alanormatividad establecida en las reglas de operacion para el ejercicio fiscal
2020.%°

Para -estas preguntas -hay una respuesta que -engloba un- sentir ciudadano: los
organismos independientes son vitales: para cualquier democracia; la contraloria social
deberia tener .uno propio con un aparato dental que incluya dientes legales, amalgamado
con-instancias de los tres poderes -que rigen nuestra Constitucion. Solo- asi-se podra
incentivar una participacion mas activa de: los ciudadanos para vigilar el destino de los
recursos en los programas sociales, el cumplimiento de éstos y, en el caso.de anomalias,
actos de corrupcion, o el involucramiento de personas 0 sociedades ajenas al programa,
gue exista la denuncia pertinente y las sanciones correspondientes a los actos ilicitos.

9. 'Programa-.-.-de --Fomento.--a--la--Economia .- Social..- Para: -mayor - informacion .- véase
https:/lwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/557113/2.Gu_a_Operativa_. de - Contralor . a_ Social -202
0..pdf
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