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* Unindicador de innovacion es una
medida sintética estadistica de un
fendmeno de innovacion ( actividad,
resultado, gasto, etc.) observado en

SOBRE LOS 5 ‘~ una poblacién o muestra, en un

momento y lugar determinados.

INDICADORES : * Los indicadores de innovacion deben

D E . podernos explicar varias cosas:
.\ quiénes intervienen en la innovacion,

| N NOVACI ON | )" con qué medios, con qué objetivos y

Ey resultados, cual es la innovacion, etc.

v * Deben proporcionar informacion por
industria y tamano de empresa.

* Deben permitir hacer comparaciones




P DE LA TEORIA DE LA INNOVACION A LOS DATOS

TEORIA - LA INTERACCION
DE LA EMPRESA CON SU
ENTORNO ES UNA FUERZA
QUE ALIENTA LA
INNOVACION.

CONCEPTO: LA EMPRESA
PUEDE BENEFICIARSE DE
IDEAS GENERADAS FUERA
DE ELLA .

ATRIBUTOS: LOS CANALES
POR DONDE FLUYEN IDEAS
DEL EXTERIOR

CHAPTER 9. METHODS FOR COLLECTING DATA ON BUSINESS INNOV|

Figure 9.1. From innovation theory to innovation data
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9.3.1. Question design
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B GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE |
INDICADORES DE INNOVACION :

1)Frecuencia/incidencia dela innovacion
2)Capacidades de innovacion en la empresa
3)Flujos de conocimiento e innovacion

4)Factores externos que influyen en la
innovacion

h5)Objetivos y resultados de la innovaciogiil



FRECUENCIA'Y ALCANCE DE LAS

INNOVACIONES

* Innovaciones de producto

* Innovaciones de producto Nuevas para el
Mercado

* Métodos para desarrollar innovaciones de
producto

* Innovaciones de negocio

* Innovaciones de negocio Nuevas Para el
Mercado

* Métodos para desarrollar innovaciones de
negocio

* Innovaciones de producto y de negocio
(firmas que tienen ambas)

* Innovaciones en marcha y /o abandonadas

* Listas de innovacion de producto
(bien o servicios)

 Listas de innovacion de negocio

* Usar lista de origen y canales de
conocimiento para innovacién



ACTIVIDADES BASADAS EN CAPITAL-

CONOCIMIENTO (cap.4)

Actividades con capital basado en
conocimiento (BC), potenciales para
innovacion

Actividades con capital BC usadas para
innovacion

Actividades con capital BC potenciales
para innovacion

Gasto en Capital BC potencial para
innovacion

Gastos en Capital BC usados para
innovacion

Proyectos en innovacion
Proyectos en marcha
Planes

Ingenieria

Disefo

ID

Actividades creativas
Marketing, branding
Capacitacion
Desarrollo de software
Bases de datos

Actividades para adquirir o rentar capital
tangible

Gestion de Innovacion



Capacidades actuales o potenciales de
innovacion (cap. 5)

 Administracion de la innovacion * Medicidn de las capacidades de los
. negocios para la innovacion.
 Competencias de la fuerza de

: * Son los conocimientos, competencias y
trabajo recursos.
* Usa tecnologia avanzada e Las capacidades incluyen la

administracion, la fuerza de trabajo y la

* Desarrolla tecnologia tecnologia

* Tiene capacidad de diseno
* Usa design thinking

* Usa herramientas y métodos
digitales

* Usa plataformas digitales



FLUJOS DE CONOCIMIENTO E INNOVACION, cap. 6

e Colaboracion entre
empresas

* Fuentes de conocimiento
 Uso de licencias

. Provegdgres de servicio de
conocimiento

* Apertura al conocimiento

* Intercambio de
conocimiento con N
instituciones de educaciony
ID

* LAINFORMACION SE GENERA,
DISTRIBUYE Y USA.

* ESTA EN OBJETOS O EN LA GENTE

* Formas para dirigir el flujo hacia el
exterior (incentivos)

* Formas de colaboracion: empresa
(lucro7sin lucro)-gobierno-sector
educativo e ID

* Origen de las ideas
* Derechos de propiedad

* Qué se desarrolla internamente,
que se comparte, qué se adquiere.



FACTORES EXTERNOS QUE INFLUYEN EN LA

INNOVACION (cap.7)

* Tipo de cliente

* Geografia del mercado

* Tipo de competencia

e Estandares

e Contexto social

* Apoyo publico a la innovacion
* Drivers de innovacion

* Infraestructura publica

* Barreras

* Tipo de actividad de la empresa (p. ejo. Ventas) por

escala geografica
Tipo de competidor (fisico, virtual)

Las acciones del competidor son dificiles o faciles
de predecir

Financiamiento que se usa
Tipo de politicas publicas que se aprovechan
Infraestructura de : Salud, energia, transporte, etc.

Los egresados universitarios se interesan por la
empresa

Hay plataformas digitales
Hay estabilidad politica
Respeto por la propiedad intelectual



OBJETIVOS DE LA INNOVACION Y SUS

RESULTADOS (cap. 8)

* Objetivos generales
* Objetivos de la innovacion
* Ventas de nuevos productos

* Numero de innovaciones de
producto

* Cambios en costos unitarios por
innovacion de proceso del negocio

* Exito de la innovacion
(cumplimiento de expectativas)

Incrementa o se mantiene la parte
del mercado.

Mejora de la inclusion social

Reduccion de costos laborales por
output

Reduccion costos de energia
Estandares voluntarios

Liderazgo en costos

Aumento de la capacitacion
Soluciones para clientes especificos

Cambio en el numero de
competidores

Aumento del costo en capital
humano para competir
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