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Introduccioén

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta telefonica realizada del 27 de
febrero al 2 de marzo de 2015.

En este estudio, se aplicaron 925 entrevistas a ciudadanos mayores de 18 afos
distribuidas en los municipios de Campeche y Matamoros. En el municipio de Campeche
se realizaron 462 mientras que en el de Matamoros fueron 463.

La encuesta se centro en el siguiente tema:

] Cohesioén social

Confianza en las instituciones
Entorno social local
Solidaridad

Economia local

Politica y gobierno
Participacion ciudadana

COo0000

Al final de este reporte se describe con mas detalle la metodologia utilizada.
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Resumen ejecutivo
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A continuacion se presenta un resumen ejecutivo con los aspectos
mas relevantes de la Encuesta telefonica de Opinion Publica sobre
el tema de Cohesién Social realizada en los municipios de
Campeche y Matamoros, haciendo una comparacion entre éstos.

Situacion del Pais

En Campeche, el 22% de la poblacién considera que la situacion
economica del pais mejoro en los ultimos doce meses y un 37%
cree que mejorara en los proximos 3 afios. En cambio, su situacion
econémica personal actual es buena en 37% y poco mas de la
mitad (54%) dice que mejorard en los proximos tres afos.
Coincidiendo en que el rumbo del pais va por el camino equivocado
con un 57 y 49% en estos municipios.

La gente en Matamoros se siente un poco méas optimista en lo que
a la situacion economica del pais se refiere, ya que el 28% cree
que mejor6 y el 47% que mejorara. Su situacion personal actual es
similar a la de los habitantes de Campeche, con un 36% de
poblacion que la considera buena, pero que mejorara en los
proximos 3 afios con un 58%.

La inseguridad es el principal problema que enfrenta el municipio
de Matamoros, el 82% de las personas lo considera asi. En cambio
en Campeche, sdlo el 26% lo considera el principal, igualado con la
economia.

Cohesién Social

La familia es la institucién en la que mas se confia en ambas ciudades,
Campeche 89% y Matamoros 94%. En Campeche se confia méas en las
personas con un 51% de los encuestados y el 6% dice que no hay que
tener cuidado cuando tratamos con las demas personas. En Matamoros
el 34% dice que puede confiar en la mayoria de los habitantes y solo el
2% dice que no siempre hay que tener cuidado cuando tratamos con las
demas personas. El 71% dicen que los habitantes de Campeche son
muy o algo solidarios, en la otra ciudad esta misma pregunta tiene un
63% de respuesta.

En Campeche pedirle prestado a alguien la cantidad de dinero que gana
en un mes es dificil, esto respondieron el 64% de los encuestados, en
cambio, pedir ayuda para que lo acompafien por alguna enfermedad
durante una semana es relativamente facil con el 49%, y pedir ayuda a
alguien para que lo acompafien al médico es facil con un 66%. Estas
mismas preguntas para Matamoros seran: pedir prestado para 66% es
dificil, para que lo acompafien por alguna enfermedad 33% respondi6
que es facil y para que lo acompafien al médico 68%.

En la parte econdmica local, las personas encuestadas creen que el
desempleo actual se debe a la poca creacion de nuevas empresas con
un 88% para Campeche y un 83% para Matamoros, en ambos casos
creen que el trabajo duro es garantia de éxito con un 52 y 56%
respectivamente.



Resumen ejecutivo

En relacién a la forma en que gobiernan en cada estado de estas
ciudades, el 51% de las personas de Campeche se siente
insatisfecho y en la otra ciudad, es de 49%. En la primera ciudad
mencionada el 42% reprueba el sistema electoral y el 39% lo
reprueba para la segunda.

En la ciudad de Campeche 56% dice que sus habitantes cumplen las
leyes, 62% que son conscientes con sus obligaciones y 64% dice
que son honrados, sin embargo, consideran que la ley no se aplica a
todos por igual en un 85%. Para la ciudad de Matamoros las mismas
preguntas tienen respuestas muy similares con 52, 60, 60 y 80%
respectivamente. La forma en que puedan cambiar las cosas en su
ciudad es votando, esto lo creen el 61% de los ciudadano de
Campeche y el 57% los de Matamoros
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|. Situacion econdémica del pais

¢Usted considera que la situacion econémica actual del pais mejoré o empeoré respecto a la de hace doce meses?

m Mejor6 mucho = Mejor6 algo Sigue igual = Empeoro algo ® Empeoré mucho

Campeche BE§/) 23% 21%

Matamoros 8% 22%

Dentro de los proximos tres aios, ;usted considera que la situacion econdmica del pais mejorara, o empeorara?

® Mejorara mucho = Mejorara algo Seguira igual = Empeorara algo ®m Empeorara mucho

Campeche 16% 15%

Matamoros 1%

No se consideran los porcentajes de las respuestas “No sabe” y “No contesto”; sumando estas categorias se obtiene el 100%.
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|. Situacion econdémica personal

En general, ; Como calificaria la situacion econémica actual de usted y de su familia?

® Muy buena = Buena Ni buena ni mala = Mala ® Muy mala

Campeche K¥A 43%

Matamoros E¥A 42%

En los préximos tres aiios, ¢ Considera usted que su situacion econémicay la de su familia mejorara o empeorara?

m Mejorara mucho = Mejorara algo Seguira igual = Empeorara algo ®m Empeorara mucho

Campeche 13% 19%

Matamoros

13%

No se consideran los porcentajes de las respuestas “No sabe” y “No contesto”; sumando estas categorias se obtiene el 100%.
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l. Rumbo del pais

En su opinion, ¢ el pais va por el camino correcto o por el camino equivocado?

Campeche Matamoros

= Camino Correcto = Camino equivocado = No sabe = Camino Correcto  ® Camino equivocado = No sabe

No se consideran los porcentajes de la opcidn “No contest6”’; sumando esta categoria se obtiene el 100%.
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l. Principal problema del municipio

¢ Cual diria usted que es el problema mas importante que enfrenta la ciudad de ...?

Campeche Matamoros

Servicios publicos _ 20% Gobernabilidad I 4%
Gobernabilidad - 9% Sociales I3%

Sociales - 4% Servicios publicos I 2%

Otros F 5% Otros | 1%

No se consideran los porcentajes de la opcidn “No contest6”’; sumando esta categoria se obtiene el 100%.
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lI. Confianza en las instituciones

Familia

Bomberos

lglesia

Vecinos

Ejército

Radio

Internet

Television
Gobernador
Gobierno del estado
Empresas privadas
Tribunal electoral
Periddicos

Poder Judicial Federal
Policia estatal
Partidos politicos

Congreso de la Union

Campeche

47%
47%
39%
38%
38%
36%
35%
34%
29%
28%
25%
23%

Familia

Bomberos

lglesia

Ejército

Vecinos

Radio

Internet

Tribunal electoral
Television

Empresas privadas
Gobierno del estado
Gobernador

Poder Judicial Federal
Policia estatal
Periodicos

Congreso de la Union

Partidos politicos

Matamoros

94%
83%
2%
66%
59%
53%
50%
44%
43%
42%
41%
37%
37%
37%
34%
28%
27%

Se grafican las respuestas positivas: Mucha confianza + Algo de confianza.
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Il. Entorno social local

¢ Diria usted que “se puede confiar en la mayoria de los habitantes de ...”?

u Si A veces m No
Matamoros 26%
¢Diria usted que “siempre hay que tener cuidado cuando tratamos con los demas”?
uSi A veces = No
Campeche 16%
Matamoros %
No se consideran los porcentajes de las respuestas “No sabe” y “No contestd”; sumando estas categorias se obtiene el 100%.
Centro de Estudios
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ll. Solidaridad

¢ Qué tan solidarios diria usted que son los habitantes de...?

Campeche Matamoros

L Muy Solidarios
Muy Solidarios

Algo Solidarios

Algo Solidarios 42%

Poco Solidarios Poco Solidarios

Nada Solidarios Nada Solidarios

No se consideran los porcentajes de las respuestas “No sabe” y “No contesto”; sumando estas categorias se obtiene el 100%.
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Il. Solidaridad

Si usted lo necesitara... jcree que le seria facil o dificil conseguirlo?
Pedirle prestado a alguien la cantidad de dinero que se gana en su hogar en un mes

= Algo facil Ni facil ni dificil = Algo dificil ® Muy dificil

Pedir ayuda para que lo(a) cuiden por alguna enfermedad durante una semana

= Muy facil

Campeche

Matamoros

= Algo facil Ni facil ni dificil = Algo dificil ® Muy dificil

Pedir ayuda para que lo(a) acompaiien al doctor

m Muy facil

Campeche

Matamoros

Ni facil ni dificil = Algo dificil m Muy dificil

No se consideran los porcentajes de las respuestas “No sabe” y “No contesto”; sumando estas categorias se obtiene el 100%.
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Campeche

Matamoros



Il. Economia local

¢ Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacion?
Los impuestos deberian ser lo mas bajos posibles, aun si se disminuye el gasto en educacién y salud publica
® Muy de acuerdo  ® Algo de acuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo ~ ® Algo en desacuerdo  ® Muy en desacuerdo

Campeche 12% 8%

Matamoros 22% 3%

Qué tan preocupado(a) se siente de quedar sin trabajo o estar desempleado los préximos 12 meses?

m Muy preocupado = Algo preocupado = Poco preocupado m Nada preocupado

Campeche 13%

Matamoros

No se consideran los porcentajes de las respuestas “No sabe” y “No contesto”; sumando estas categorias se obtiene el 100%.
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Il. Economia local

¢ Cree usted que el desempleo actual se deba a que...?

El estado tiene una politica econdmica inadecuada

A veces mNo

Campeche 1" %
Matamoros 1%

Los negocios particulares no invierten lo suficiente

A veces

Campeche 17%

Matamoros 15%

Las empresas generan pocos empleos

mSi A veces m No
Campeche 12% .
Matamoros 12% .

Existe poca creacién de nuevas empresas

mSj A veces mNo
Campeche 13%
Matamoros 1%

No se consideran los porcentajes de las respuestas “No sabe” y “No contesto”; sumando estas categorias se obtiene el 100%.

™

*m (OnNo
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II. Economia local

¢ Cree usted o no que el trabajo duro es garantia de éxito en la ciudad de...?

Campeche Matamoros

mSi = Aveces mNo mSi = Aveces mNo

No se consideran los porcentajes de la opcion “No contestd”, sumando esta categoria se obtiene el 100%.
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ll. Politica 'y gobierno

¢ Usted se siente satisfecho o insatisfecho con la forma en que se gobierna en su estado?
m Muy satisfecho ~ m Algo satisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho ~ m Algo insatisfecho ~ ® Muy insatisfecho

Campeche 10% 14%

Matamoros 12% 12% 27%

¢ Esta usted satisfecho o insatisfecho con el sistema electoral?

® Muy satisfecho ~ ® Algo satisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho ~ ® Algo insatisfecho ~ ® Muy insatisfecho

No se consideran los porcentajes de las respuestas “No sabe” y “No contesto”; sumando estas categorias se obtiene el 100%.
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ll. Politica 'y gobierno

¢Qué tanto diria usted que los habitantes de la ciudad de ...?

Cumplen las leyes
® Mucho = Algo ® Poco m Nada

Campeche

Matamoros

Son conscientes de sus obligaciones y deberes

m Mucho = Algo ® Poco m Nada

Campeche

Matamoros

Son honrados

® Mucho = Algo ® Poco m Nada

Campeche

Matamoros

No se consideran los porcentajes de las respuestas “No sabe” y “No contesto”; sumando estas categorias se obtiene el 100%.
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ll. Politica'y gobierno

En su opinioén, ; Considera que la ley se aplica a todos por igual?

Campeche Matamoros

mSi mNo = No sabe mSi mNo = No sabe

No se consideran los porcentajes de la opcion “No contestd”, sumando esta categoria se obtiene el 100%.
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ll. Politica 'y gobierno

¢ Qué tan interesado esta usted en la politica...?

® Mucho = Algo ® Poco m Nada

Campeche

Matamoros BEEEA

¢ Con qué frecuencia usted...?
Habla de politica

m Siempre = Algunas veces ® Pocas veces B Nunca

Campeche

Matamoros

Trata de convencer a alguien de lo que piensa
sobre politica

m Siempre = Algunas veces ® Pocas veces B Nunca

Campeche

Matamoros &4

No se consideran los porcentajes de las respuestas “No sabe” y “No contesto”; sumando estas categorias se obtiene el 100%.

(trl[ru de [-.Lul_]ll
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Il. Participacion ciudadana

En su opinidn, ;qué es mas efectivo para que usted pueda influir en cambiar las cosas en su ciudad: votar; participar en
movimientos de protestas; o cree que no es posible influir para que las cosas cambien?

Campeche Matamoros

Votar 61% Votar 57%

No es posible influir 20% No es posible influir 21%

Participar en Participar en
movimientos de . 10% movimientos de 13%
protestas protestas

No sabe 6% No sabe 4%

No se consideran los porcentajes de la opcion “No contestd”, sumando esta categoria se obtiene el 100%.
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Il. Participacion ciudadana

¢ Usted particip6 en las elecciones 20127

Campeche Matamoros

mSi mNo mNorecuerda/No sabe = Si

mNo m No recuerda/No sabe

No se consideran los porcentajes de la opcidn “No contesté”, sumando esta categoria se obtiene el 100%.
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Il. Participacion ciudadana

Si las elecciones para diputados federales fueran el siguiente fin de semana, ; usted sabe por cual partido votaria?

Campeche Matamoros

Si 46% Si

42% No

No votaria . 7% No votaria

Anularia el voto 1% Anularia el voto

47%

No se consideran los porcentajes de la opcion “No contestd”, sumando esta categoria se obtiene el 100%.

Centro de Estudios ’
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II. Participacion ciudadana

¢ Usted ha participado en alguna de estas organizaciones?
Campeche Matamoros

mSji mNo mSj mNo

Partidos politicos Partidos politicos

Organizaciones Organ.iz.aciones
Religiosas Religiosas

Organizaciones Organizqcio_nes
Comunitarias Comunitarias
Sindicatos, Sindicatos,
asociaciones gremiales asociaciones grem|ales
cooperativas cooperativas
Manifestaciones Manifestaciones
publicas publicas

1

No se consideran los porcentajes de las respuestas “No sabe” y “No contesto”; sumando estas categorias se obtiene el 100%.

Centro de Estudios ‘
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ll. Participacion ciudadana

En los ultimos seis meses, ¢ Usted ha participado en manifestaciones publicas?

Campeche Matamoros

mSi mNo = No recuerda/No sabe mSi mNo mNorecuerda/No sabe

No se consideran los porcentajes de la opcion “No contestd”, sumando esta categoria se obtiene el 100%.
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II. Participacion ciudadana

Durante la semana pasada, ¢ cuantas horas le quedaron para realizar actividades que a usted le gustan?

Campeche Matamoros

11% 1 8%

1

11% 2 9%

—_—
l I l I

1

9% 3 8%

w

1
|

21y mas

i

No se consideran los porcentajes de las respuestas “No sabe” y “No contestd”, sumandolos se obtiene el 100%

:;'isi (OnNo
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Perfil del Entrevistado
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Sexo

52%

Centro de Estudios

Sociales y de Opinion Pablica

Campeche

m Hombre

Mujer

52%

Matamoros

m Hombre

Mujer

30



Edad

Campeche Matamoros

- " o

18a29 31%
o - - o -
55 0 mas . 20% 55 0 méas 19%

No se consideran los porcentajes de las respuestas “No sabe” y “No contesto”; sumando estas categorias se obtiene el 100%.
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Escolaridad

Ninguno

Primaria

Secundaria

Preparatoria

Universidad

Posgrado

Centro de Estu

Campeche

d i

B G o

Sociales y de Opinion Pablica

9%

23%

31%

Ninguno

Primaria

Secundaria

Preparatoria

Universidad

Posgrado

1%

Matamoros

14%

22%

24%

3%

No se consideran los porcentajes de las respuestas “No sabe” y “No contestd”, sumandolos se obtiene el 100%

32
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Ocupacion

Campeche

Ama de casa - 20%
Estudia I 7%

Jubilado

Desempleado I 15%

Trabaja

Ama de casa

Estudia

Jubilado

Desempleado

Matamoros

No se consideran los porcentajes de las respuestas “No sabe” y “No contestd”, sumandolos se obtiene el 100%
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Ingreso familiar mensual

Campeche

De $0 a 4,200 18%
Entre $4,201 y 8,400 18%
Entre $8,401y 12,600
Mas de $12,600 | 12%

1

No sabe

No contesto 26%

Centro de Estudios
‘ 5 0 P I kSi No
Sociales y de Opinion Pablica

Matamoros

De $0 a 4,200 19%

Entre $4,201 y 8,400 15%

Entre $8,401y 12,600

1

Mas de $12,600 7%

1

No sabe

No contestd 31%

34
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Anexo A. Metodologia

Fecha de levantamiento Del 27 de febrero al 2 de marzo de 2015.

Poblacién de estudio Personas mayores de 18 afios con teléfono fijo en los municipios de Matamoros y
Campeche.

Recoleccion de datos Entrevistas telefonicas a nimeros fijos.

Método de Muestreo Seleccion aleatoria sistematica de teléfonos fijos. Se aplicaron cuotas de edad y sexo

representativas de la poblacion.

Tamano de la muestra 925 entrevistas efectivas en los municipios. 462 en Campeche y 463 en Matamoros.
Margen de error y nivel de Cada proporcién tiene un error de estimacion que depende de la variabilidad de la muestra.
confianza El error maximo permitido es de + 4.6% en ambos municipios. Los errores presentados en

este reporte se estiman considerando un nivel de confianza del 95%.

Disefio y analisis de la Direccion de Opinién Publica, Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica.
investigacion
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