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ALGUNOS DATOS DE OPINION PUBLICA Y NORMATIVIDAD
SOBRE EL TRABAJO DOMESTICO EN MEXICO Y AMERICA LATINA

En las sociedades
contempordneas el trabajo
doméstico ha contribuido de

manera significativa a
facilitar las actividades
economicas de amplios

sectores de la poblacién. Pese
a ello, la vulnerabilidad legal
de quienes efectuan labores
domésticas remuneradas, los
colocan en una situaciéon de
notoria desventaja frente a
otros trabajadores.

En los ultimos tiempos, las
actividades vinculadas al

trabajo domeéstico han

experimentado diversos
cambios en cuanto a los
alcances de su regulacion, al
papel de las autoridades en
conflictos en la materia y en
general en el rol del Estado
frente a la reestructuracion
de las relaciones laborales
con posterioridad a las
reformas de la Ley Federal del

Trabajo de 2012.

Un
generalmente aceptado por

argumento

los estudiosos del tema gira
en torno a que el trabajo
doméstico ha experimentado
un proceso de flexibilizacion
consistente en que una
persona que llegue a prestar
sus servicios esta
modalidad,

contratada para desempenar

bajo
puede ser

multiples tareas -es decir
realizando trabajos por dia,
por horas,

a destajo, en

horarios discontinuos e
incluso prestando servicios
para varios patrones-.
Igualmente, se ha sostenido
que

algunos aspectos

negativos ligados a las
condiciones en que se presta
el trabajo doméstico, lejos de
atenuarse persisten e incluso
se profundizan, como Ila
discriminacion social, Ila

del

inherente a esas actividades,

desvaloracion rol
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las condiciones laborales adversas
en las cuales se realiza, asi como
el hecho de

porcentajes de poblacion realizan

que grandes

estas tareas sin prestaciones y sin
ningun tipo de seguridad social.(!)

En la del
Consejo Nacional para Prevenir la

perspectiva
Discriminacién, parte de la
problematica existente en torno al
trabajo domeéstico obedece a la
naturaleza del mismo, ya que este
tiende a ser poco visible en razon
de que se desarrolla en el ambito
privado de los

hogares y lo

anterior propicia entre otras cosas
del

descanso, a la privacidad, a tener

la violacion derecho al

horario definido, contrato y las
prestaciones que se ofrecen en
otros empleos, agravandose esta
situacion por el género y el origen
étnico de muchas de las personas
que efectuan estas tareas, por su
edad, por su pobreza y por su
escasa escolaridad. Los factores
mencionados exponen a las
trabajadoras domeésticas —que son
notable mayoria respecto a los
(1) Martha Lamas, “De sirvientas a emplea-

das” en Proceso, edicién digital, 7 de abril de
2014.
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varones con iguales actividades-
a un trato desigual, injusto e
inmerecido, las dejan en una

situacion que ha sido
aprovechada para  hacerlas
victimas de multiples
discriminaciones, que se

agravan por la posicion de
desventaja para conocer y exigir

sus derechos fundamentales.

De acuerdo con los datos
consignados en la Encuesta
Nacional de Ocupacion y
Empleo, que se ilustran en la
Grafica 1, puede apreciarse la
evolucion que ha tenido entre
2005 y 2014 el numero de
personas que efectuan tareas de
trabajo domeéstico en el palis.
Como se aprecia, existe un
incremento constante en dicha
actividad con leves descensos en
2006, 2013 y 2014,

salvedad de que para el ano en

con la

curso los datos de la encuesta
s6lo consignan informacion al
primer trimestre.(

(2) Consejo Nacional para Prevenir la Dis-
criminacion, “Encuesta Nacional para Pre-
venir la Discriminacién en México, resulta-
dos sobre trabajadoras domésticas”, CO-
NAPRED, México, 2011.
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Gréafica 1
Trabajo doméstico remunerado en México 2005-2014
(Miles de personas)
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Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, STPS-INEGI, “Indicadores Estratégicos de
Ocupacion y Empleo”, Poblaciéon ocupada y su distribucion por tipo de unidad econémica, sector
de los hogares, trabajo doméstico remunerado. Datos al cuarto trimestre de cada afio, salvo 2014
que consigna datos del 1er. trimestre.

En enero de 2014, el Centro de
Estudios Sociales y de Opinion
Publica (CESOP) de la Camara
de Diputados del Congreso de la

un 46% senalaron que poco, 14%
dijeron que algo y el 5% menciono
que mucho. Asi, la percepcion de

un alto porcentaje de los

Uni6n, efectué una encuesta entrevistados es que los derechos

telefonica para visualizar la de estos trabajadores son poco o

percepcion ciudadana en torno nada respetados. Igualmente, casi

al cumplimiento de los derechos cuatro de cada diez personas

laborales inherentes a los consultadas sefalaron que

trabajadores domeésticos de conocen a algun trabajador

nuestro pais. Los resultados de domestico que tiene jornadas

dicha consulta, permiten laborales de mas de ocho horas y

identificar entre otras cosas, que una cuarta parte de los

un 31% de los ciudadanos participantes en el estudio conocen

encuestados piensa que tales a algtn trabajador doméstico que

derechos no se respetan nada,
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sufre algun tipo de discriminacion

como humillacion, maltrato vy

abuso.®)

Por otra parte y pese a que la
legislacion laboral consigna -en
los articulos 331 al 343 de la Ley
Federal del Trabajo- los derechos
desarrollan

para quienes

actividades domésticas

remuneradas, la encuesta en cita
busco visualizar la percepcion de

los entrevistados al respecto.

Sobre el particular, se tiene que

(3) Fuente: Centro de Estudios Sociales y de
Opinion Publica, “Encuesta sobre la percep-
cion de los derechos laborales de los trabaja-
dores domésticos”, CESOP, Camara de Dipu-
tados, México, 2014.
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un 84% de los entrevistados,
senalé su acuerdo con que en
dicha
establezcan

normatividad se
los derechos de
estos trabajadores y sobre otro
tipo de derechos especificos, las
personas consultadas avalaron
en porcentajes que varian del 85
al 90% en que los trabajadores
domeésticos disfruten de otras
prestaciones como aguinaldo,
seguro médico, contrato laboral
por escrito, fondo para el retiro,
apoyo de guarderia y vacaciones

pagadas.

La Grafica 2 permite

identificar una primera vertiente

Grafica 2
¢Qué tanto cree que se respetan los derechos de los trabajadores domésticos?*
(Porcentajes)
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* Sumando “no sabe y no contestd”, suman 100%.

Fuente: Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica, “Encuesta sobre la percepcién de los
derechos laborales de los trabajadores domésticos”, CESOP, Camara de Diputados, México, 2014.
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de la percepcion de la ciudadania en
nuestro pais en relacion con el tema
que nos ocupa. Al respecto, la
ilustracion muestra que so6lo una
de

consultadas considera que existe

quinta parte las personas
alguan tipo de respeto a los derechos
de los trabajadores domésticos de

nuestro pais.

Al respecto, cabe mencionar que

segun el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion, un 91%

de las personas que desempenan
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tareas de trabajo doméstico en
México, carecen de un contrato

que consigne los derechos y
modalidades a las que se sujetara
la relacion laboral. La Grafica 3
permite identificar dicha situacion
y ubicarla en el contexto de la
percepcion ciudadana acerca de
del respeto a los derechos de los
domeésticos

trabajadores en

nuestro pais.®

(4) Consejo Nacional para... op. cit. p. 33

Grafica 3
Poblacion de trabajadoras domésticas que cuenta con contrato laboral
(Porcentajes)
= Sj No = NS/NC
1.70% 6.70%

91.60%

Fuente: Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, “Encuesta Nacional para Prevenir la
Discriminaciéon en México, resultados sobre trabajadoras domésticas”, CONAPRED, México, 2011.

http://www.diputados.gob.mx/cesop
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En la
encuesta del CESOP senala la

misma direccion, la
percepcion existente en torno al
fenomeno de la discriminacion
hacia los trabajadores domeésticos.
Como se aprecia en la Grafica 4 la
cuarta parte de la poblacion
consultada afirma conocer a

personas que realizan dichas
actividades y que sufren alguna

modalidad de discriminacion.
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Algunos datos sobre el tema
en Ameérica Latina

Se ha estimado que en América
17 y 19
personas

entre
de
desempenando actividades de

Latina hay
millones

trabajo domeéstico remunerado,
cifra que representa alrededor
de 7% de la ocupacion urbana
en la

region. El trabajo

Grafica 4
¢Usted conoce a algun trabajador doméstico que sufra algun tipo de discriminacion por
parte de sus empleadores?
(Porcentajes)
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Fuente: Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica, “Encuesta sobre la percepcién de
los derechos laborales de los trabajadores domésticos”, CESOP, Camara de Diputados, Méxi-

co, 2014.
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doméstico constituye un fenéomeno
predominantemente femenino y
urbano en donde las mujeres
representan alrededor de 95% de los
trabajadores domeésticos en Ameérica
Latina. Esta es no solo una
ocupacion basicamente femenina,
sino que ademas -desde el punto de
vista cuantitativo- es la mas
importante para las mujeres de la
region en donde el 15.3% de las
mujeres ocupadas se desempena
como trabajadora doméstica
remunerada.®)

De acuerdo con estimaciones
de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) divulgadas en el
estudio denominado “Panorama
Laboral 2012, América Latina y el
Caribe”, las estadisticas sobre
revisten

trabajo doméstico

importantes diferencias nacionales,

(5) Las cifras sobre trabajo doméstico en Améri-
ca Latina podrian ser mas elevadas que las
aqui mencionadas, debido a las caracteristicas
de dicha actividad y a la forma como se recogen

las estadisticas laborales en diferentes paises.

(6) Organizacion Internacional del Trabajo,
“Panorama Laboral 2012, América Latina y el
Caribe”, Oficina Regional de la OIT, para Améri-

ca Latina y el Caribe, Peru, 2012.
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como ocurre en los casos de
Argentina, Brasil, Costa Rica y
Paraguay, paises donde dicha
actividad supera el 15% de las
mujeres ocupadas. Por otra parte,
en Chile, Panama, Republica
Dominicana y Uruguay, se observa
una menor proporciéon de
trabajadoras domésticas -entre
10% y 15%- En los casos de paises
como Colombia, Ecuador, EIl
Salvador, Honduras, Meéxico y
Peru, este segmento fluctua entre
7% y 10% de las mujeres
ocupadas. El pais latinoamericano
con una menor proporcion de
mujeres ocupadas en el servicio
domeéstico es Venezuela (3%).©

La propia OIT ha estimado en
el documento aludido, que entre
2000 y 2011 el numero de
trabajadoras domeésticas aumento
en la region en cerca de 3 millones,
aunque la incidencia de Ila
ocupacion femenina en esta
actividad ha registrado en los
ultimos anos una caida en la
mayoria de los paises. Al respecto,
la organizacion aludida sostiene

http://www.diputados.gob.mx/cesop
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que el trabajo doméstico
remunerado ha tenido numerosos
cambios en la region, ya que hasta
hace algunas décadas, la mayoria
de las trabajadoras domeésticas
eran jovenes de zonas rurales que
migraban a la ciudad en busca de
mejores oportunidades, ademas
de que provenian de hogares muy
pobres y una alta proporcion era
analfabeta o tenia una escolaridad
muy baja, aunado a que la gran
mayoria se ocupaba como
trabajadoras que vivian en la casa
de sus empleadores y se retiraban

al constituir su propia familia.

Uno de los rasgos enfatizados
por la OIT en relacion con el tema
del trabajo doméstico en Ameérica
Latina, gira en torno a los bajos
niveles de formalizacion de esta
actividad, asi como de la
cobertura de la seguridad social a
los que desarrollan dichas tareas.
De acuerdo con los datos de dicha
organizacion, en algunos paises
los trabajadores domésticos estan
fuera del sistema de pensiones,
sea porque la legislacion no
incluye esta posibilidad o debido a
que esta sujeta a la voluntad del

empleador, mientras que en los
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paises donde si estan incluidas
en el sistema de pensiones o en
donde existe alguna legislacion
especial, el incumplimiento
sobre el tema es muy alto. Al
respecto, para la organizacion
responsable de promover los
nivel

derechos laborales a

internacional, paulatinamente
se ha ido gestando un fenomeno
consistente en la ampliacion de
oportunidades laborales para
las mujeres, en la obtencion de
un mayor control sobre sus
vidas y en el aumento de la
conciencia de sus derechos, a lo
cual se han sumado la
progresiva transformacion de la
forma como se realiza el trabajo

domeéstico en la region.(?

La Grafica 5 muestra las
cifras y los porcentajes de las
personas empleadas en el
servicio doméstico y el limite de
su jornada laboral en América
Latina. Como puede apreciarse,
es mayoritaria la modalidad en
donde el

trabajador no fijan limites a las

empleador y el

horas de trabajo realizadas.

(7) Idem, p. 61.
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Gréfica 5
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Limite de horas trabajadas por semana por empleados domésticos
en América Latina

Mo hay informacion disponiblef paises federales con
disposiciones que varian de un estado a otro (0.1
millones)

Mo hay limite de horas de trabajo semanales para los
trabajadores domésticos (29.7 millones)
Limite de horas de trabajo semanales superior al de los

demas trabajadores (1.9 millones)

Limite de horas de trabajo semanales igual o inferior al
de los demas trabajadores (20.9 millones)

0.20%

56.60%

I 3.60%
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Organizacion Internacional del Trabajo, “Los trabajadores domésticos en el mundo, estadisticas mun-
diales y regionales, y alcance de la proteccion juridica”, OIT, Ginebra, Suiza, 2013.

Basandose en estadisticas
oficiales de 117 paises y territorios,
la OIT ha estimado que para 2010 el
numero de trabajadores domésticos
en el mundo ascendia a 52.6
millones de personas y que dicha
fuerza de trabajo ha aumentado en
mas de 19 millones desde 1995
-cuando los trabajadores
domeésticos en el mundo sumaban
33.2 millones-. Las anteriores cifras
calificado

se han como

subestimaciones, habida cuenta que

no incluyen a los trabajadores
domeésticos de menos de 15 anos,
que suman alrededor de 7.4
millones. A escala mundial, el
trabajo doméstico representa el
3.5% del empleo de las mujeres y
en algunas regiones dicha
actividad ocupa a una de cada
cinco trabajadoras -como en
Oriente Medio- o a una de cada
seis —como en América Latina y el
Caribe.

http://www.diputados.gob.mx/cesop
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A nivel internacional, los
trabajadores domésticos soportan
salarios muy bajos, horas de
trabajo excesivas, dia de descanso
semanal no garantizado y en
ocasiones se enfrentan a
situaciones de vulnerabilidad
frente a abusos fisicos, mentales y
sexuales o a limitaciones en su
libertad de movimientos. Parte de
esa vulnerabilidad puede
atribuirse a lagunas existentes en
la legislacion laboral y del empleo
de los paises, aunque a menudo
es el reflejo de wun trato
discriminatorio por razon de sexo,
raza o casta.(®

El Cuadro # 1 permite
identificar diferentes tipos de
derechos laborales en el rubro de
trabajo doméstico en algunos
paises de América Latina y el
Caribe entre 2011-2012. Como
puede apreciarse, en el cuadro se
efectia un ejercicio comparativo
que coteja diversas prestaciones
prevalecientes en la normatividad
laboral de las naciones enlistadas
que son inherentes al tema como

(8) Organizacion Internacional del Trabajo,
“Los trabajadores domésticos en el mundo,

estadisticas mundiales y regionales, y alcance

de la proteccion juridica”, OIT, Ginebra, Suiza,
2013.
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las correspondientes a los
criterios empleados en la fijacion
del salario minimo, a los pagos
en especie, a la figura de las
pensiones por edad avanzada, a
las indemnizaciones por
despido, a las modalidades de
proteccion por maternidad y a la
duracion de la jornada laboral
entre otros aspectos.

Comentarios finales

Al igual que lo han sido
tradicionalmente, las
actividades vinculadas al trabajo
doméstico contintlan siendo
subvaluadas y se mantienen en
un estado de vulnerabilidad
legal por las condiciones en que
las mismas se llevan a cabo.

Pese a la importancia del
trabajo domeéstico para la
economia de las sociedades
contemporaneas, existe
coincidencia en los diversos
estudios de medicion de la
opinion publica realizados sobre
el tema, de que tales actividades
registran alta inobservancia de
derechos laborales y carencia de
prestaciones para las personas
que desempenan dichas tareas.
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La situacion anotada prevalece
en diversos paises de América
Latina, en donde las reformas
efectuadas al régimen legal
aplicable a los trabajadores
domésticos -en materia de
salario, pagos en especie,
pensiones, seguro médico,
indemnizaciones, proteccion a la
maternidad o duracion de la
jornada- al tiempo que
muestran diversas
coincidencias, también permiten
observar los rasgos de Ila
vulnerabilidad legal
prevaleciente en la region para
estos trabajadores.
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Cuadro 1
DERECHOS LABORALES EN MATERIA DE TRABAJO DOMESTICO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE 2011-2012

Pagos en espe-

Indemnizacién

Tipo de protec-

Jornada laboral

Pais Salario Minimo cie Pension Seguro de salud por despido y cion a la mater- definida/no defi-
otros nidad nida
Trabajo doméstico tiene Pago en especie Leyes especiales . ] Leyes especiales Apm
. e . i . . Remision al sistema X mision de cobertura )
Argentina salario minimo profesional/ permitido sin especifi- | para el trabajo R SIS para el trabajo 9 No se menciona
. i general del pais. ot legal
sectorial car doméstico doméstico
Salario minimo nacional ] A6 8 A6 8 Leyes especiales Leyes especiales 10 hs. diarias (con
- . . At No se permiten Remision al sistema | Remision al sistema : ; . N
Bolivia rige para el trabajo domésti- ] - - ara el trabajo ara el trabajo retiro) 8 hs. diarias
gep I pagos en especie general del pais general del pais para el Iraba) UL ; ) X
(o) doméstico doméstico (sin retiro)
Salario minimo nacional . . . - . Leyes especiales o . .
. . ; o No se permiten Remision al sistema | Remision al sistema y pea Remision al sistema 8 hs. diarias y 44 hs.
Brasil rige para el trabajo domésti- q . - para el trabajo -
pagos en especie general del pais general del pais - general del pais semanales
(o) doméstico
Permitido pero pago Remision al sistema 12 hs diarias con
Salario minimo nacional 2t " A6 8 eneral del pais Leyes especiales A ] retiro. Cuando vivan
Chile rige para el trabajo domésti- | Tone EELDE | R ety ?inclu ® acc?dentes de a?/a el trgba'o Rl en casa del emplea-
gep I 100% del Salario general del pais Y para el Iraba general del pais . P
co e : trabajo y enfermeda- doméstico dor se fija un descan-
Minimo Nacional. . .
des profesionales) so minimo de 12 hs.
Trabajo doméstico tiene RIS TR 8 hs. diarias diurno, 6
Rl L esional ergmitido he‘a)sta un Remision al sistema | Remision al sistema Remision al siste- Remision al sistema ISR B R Tk
ezt e SR CH A e g 20% de laremunera- | general del pais general del pais ma general del pais | general del pais i) SEh e S e
Decreto que se revisa cada cion y 36 semanales
semestre. ' nocturna.
o ' " Omision de cober-
Salario minimo nacional Permitido, la ley no A - . J—
. . - o tura legal, pendien- s : Remision al siste- — - No esta sujeta a
El Salvador rige para el trabajo domésti- | establece un % fijo Afiliacién voluntaria. . Afiliacién voluntaria .
; te de reglamentar- ma general del pais horario.
co de pago en especie. se
Salario minimo nacional Permitido: La cuantia Programa Especial de
. ; -~ del costo de habita- " Proteccion a Emplea- Remision al siste- . No est4 sujeta a
Guatemala rige para el trabajo domésti- o o No se menciona . . No se menciona f
& cion y manutencion das de Casa Particu- ma general del pais horario.
en un 30%. lar. (PRECAPI)
Salario minimo nacional no - Leyes especiales L . J—
. ; o Permitido hasta un . s : " Remision al sistema No esta sujeta a
Honduras rige para el trabajo domésti- o No se menciona Afiliacién voluntaria para el trabajo . .
30% At general del pais horario.
co doméstico
N . P n i
Salario minimo nacional ago en especie s . — . —
" . ; . | permitido hasta un o . s . Remision al siste- Remision al sistema No esta sujeta a
México rige para el trabajo domésti- 0 Afiliacion voluntaria | Afiliacion voluntaria . . .
- 50% de la remunera- ma general del pais | general del pais horario
cion.
L . Pago en especie N L
Salario minimo nacional go en esp - . Obligacion de inscrip- _ . - .
Nicaragua fige para el trabajo domést- permitido hasta un Remision al sistema cion en el Seguro Remision al siste- Remision al sistema No se especifica
o 50% de la remunera- | general del pais Social ma general del pais | general del pais
cion. ’
Permitido hasta un Leves especiales
Panama Salario minimo especial 20% de laremunera- | Remision al sistema | Remision al sistema a?la ol trgba'o Remision al sistema No esta sujeta a
para el trabajo doméstico cion salvo acuerdo general del pais general del pais goméstico I general del pais horario.
entre las partes. ’
L . Pago en especie
Salario minimo nacional go €N esp s . L .
Paragua rige para el trabajo domésti- LRI No se menciona L AN G No se menciona LA B No se hace mencién
guay cg P I 60% de la remunera- general del pais general del pais ’
cion.
Salario minimo nacional no — g o~ " La Ley lo contem- i~ . -
c 2 " A ' Remision al sistema | Remision al sistema y . Remision al sistema 8 hs. diarias, 48 hs.
Pert rige para el trabajo domésti- | No se menciona - - pla para el trabajo "
general del pais general del pais - general del pais semanales.
CO. doméstico
L . P n i
L Salario minimo nacional no ago en especie -
Republica . . . | permitido hasta un . . ' . No esta sujeta a
L rige para el trabajo domésti- 5 No se menciona No se menciona No se menciona No se menciona ]
Dominicana -~ 50% de la remunera- horario.
’ cion.

- Trabajo doméstico tiene La ley no fija directa- Debe dfiliarse al - ) N
Trinidad y sl . ynoty . ; . Remision al sistema 44 hs distribuidas en
salario minimo profesional/ mente el pago en No se menciona National Insure Bo- No se menciona : y

Tobago . . general del pais 6 dias.
sectorial. especie ard.
. ATt Pago en especie
Trabajo doméstico tiene o o . o . _— . L . .
Uruqua salari (J) minimo profesionall permitido hasta un Remision al sistema | Remision al sistema Remisién al siste- Remision al sistema 8 hs diarias 44 hs
quay P 25% de la remunera- | general del pais general del pais ma general del pais | general del pais semanales.

sectorial.

cion.

Fuente: Ma. Elena Valenzuela, “Situacion del trabajo doméstico remunerado en América Latina”, en Panorama Laboral 2012, Organizacion Internacional del
Trabajo, Peru, 2012.
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