CESOP

CAMARA DE DIPUTADOS Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica
LXIIT LEGISLATURA

Reforma en telecomunicaciones

Encuesta
telefonica nacional

Mayo, 2016
diputados.gob.mx/cesop

Encuestas que fortalecen el quehacer legislativo



CONTENIDO

Reforma en telecomunicaciones



Introduccion

Resumen ejecutivo

Detalle de resultados:
|.  Reforma en telecomunicaciones
Il.  Apagon analégico

Perfil del entrevistado
Anexo

Metodologia y poblacion de estudio

R R-orm en teiecomuricacones ()



INTRODUCCION

Reforma en telecomunicaciones



Los resultados que se presentan a continuacion provienen de una encuesta telefonica
nacional. La muestra se selecciond de manera aleatoria, y se realizaron 902 entrevistas con
un margen de error maximo de £ 3.2%, con un nivel de confianza de 95 por ciento.

La proporcién aproximada de hogares en el pais que cuentan con linea telefonica fija es de
37.3%, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos en los Hogares 2014 del
INEGI. No obstante, el objetivo del estudio es aportar informacion que coadyuve a la toma de
decisiones a partir de las tendencias mostradas en los resultados.

La encuesta se centrd en los siguientes temas:

1 Conocimiento, aprobacion y confianza en los temas mencionados

Al final de este reporte se describe con mas detalle la metodologia utilizada.

MY forma en teiecomunicaciones ()



|. Reforma en telecomunicaciones

¢ Conoce o ha oido hablar de la reforma en telecomunicaciones?

mSj = No




. Reforma en telecomunicaciones

¢Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha: reforma en telecomunicaciones?

Competencia en
telecomunicaciones

Television

Mejoria

Apagon analdgico

Mayor comunicacion

Reduccidn tarifas teléfono

Internet

Mas canales/ mejor sefial

Otro

(Pregunta abierta)

7% Privatizacion, ampliacién de
mercado, nuevos aparatos
electronicos, corrupcion,
negocio, etcétera.

3%

-

Porcentaje de los que respondieron a esta pregunta

Reforma en telecomunicaciones

Q



|. Reforma en telecomunicaciones

La reforma en telecomunicaciones establecié nuevas disposiciones en television, radio, internet y telefonia. En

general, ;jcomo calificaria esta reforma?
Muy buena l 8%

6%

Muy mala

No se muestra el porcentaje de “no sabe, no contestd”; sumando estas categorias se obtiene el 100%.

MY R-forma en telecomunicaciones
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|. Impaco de la reforma en telecomunicaciones

En general, ;qué tanto impacto ha tenido la reforma en telecomunicaciones?

Mucho 36%
I 62%
Mucho o algo

Algo 26%

Poco 19%

30%
Poco o nada
Nada 1%

No se muestra el porcentaje de “no sabe, no contestd”; sumando estas categorias se obtiene el 100%.

MY R-forma en telecomunicaciones
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|. Impaco de la reforma en telecomunicaciones

En lo personal, ;usted ha sentido alguna mejoria a ¢ Cual mejoria?
raiz de la reforma en telecomunicaciones? (Del porcentaje que si ha sentido alguna mejoria)

mSi mNo m Ns/Nc En telefonia
celular

Competencia en
empresas

Television digital

Internet

Mejor
comunicacion/
velocidad

O



|. Aspectos de la reforma en telecomunicaciones

Le voy a leer algunos aspectos de la reforma en telecomunicaciones, ;podria decirme qué tan relevante ha

El internet gratis en las
escuelas, parques 'y
hospitales

La eliminacidn del cobro de
servicio telefénico de larga
distancia

La eliminacién del cobro de
roaming en telefonia movil

La apertura de mas canales
y mas contenido en
television

La creacion de dos nuevas
cadenas de television
abierta

® Mucho

50%

46%

41%

35%

sido...?

= Algo ® Poco m Nada

58% 10%

1%

9%

13%

17%

No se muestra el porcentaje de “no sabe, no contestd”; sumando estas categorias se obtiene el 100%.
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|. Aprobacion de algunos puntos de lareforma

En general, ;usted aprueba o desaprueba...? ;Qué tanto?

® Mucho = Algo = Poco ® Nada

La apertura de nuevas
cadenas de televisidn

Mayor diversidad de
contenidos en medios

La regulacion de la
publicidad oficial en medios
de comunicacion

La apertura del sector de las
telecomunicaciones a un
100% de inversion
extranjera

No se muestra el porcentaje de “no sabe, no contestd”; sumando estas categorias se obtiene el 100%.
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|. Percepcion en algunos servicios en telecomunicaciones

En los ultimos doce meses, ¢ considera usted que... ha aumentado o ha disminuido?

® Ha aumentado mucho ™ Ha aumentado algo Sigue igual (esp.) ® Ha disminuido algo  ® Ha disminuido mucho

La facilidad de acceso a internet

La diversidad en servicios de
telecomunicaciones

La competencia en servicios de
telefonia

Su gasto en servicios de
telefonia

No se muestra el porcentaje de “no sabe, no contestd”; sumando estas categorias se obtiene el 100%.



|. Percepcion en algunos servicios en telecomunicaciones

A raiz de la reforma en telecomunicaciones, ¢ usted considera que la calidad... aumenté o disminuy6?

= Aumento Sigue igual (esp.) = Disminuyo

Del servicio de internet 13% -
Del servicio de telefonia 0

Del servicio de telefonia fija

Del servicio de la television
de paga

De la programacion de
television

No se muestra el porcentaje de “no sabe, no contestd”; sumando estas categorias se obtiene el 100%.
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|. Conexiones a internet publica

¢ Se ha conectado alguna vez a la red Wi-Fi de los parques, hospitales o de alguna zona publica?

mSj = No




PERFIL DEL
ENTREVISTADO
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Perfil del entrevistado

Sexo

®m Hombre  Mujer

52%

MY R-forma en telecomunicaciones

Edad

18 a 29 afios 32%

30 a 54 afos 48%

55 afios y

0
mas 20%

O



Perfil del entrevistado

Sin estudios

Primaria

Secundaria

Preparatoria

Universidad

Posgrado

Escolaridad Ocupacion

E
Trabaja

Ama de casa 21%

Estudia

Jubilado
29%
- 1% Desempleado

No se consideran los porcentajes de las respuestas No sabe y No contesto, sumandolos se obtiene el 100%

7%

N

<

S<
X
S<

5%

MY R-forma en telecomunicaciones

53%
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Perfil del entrevistado

Ingreso mensual

De $0 a 4,200

Entre $4,201 a 8,400

Entre $8,401 a 12,600

Més de $12,600

No sabe

No contestd

1

1

25%

12%



ANEXO ,
METODOLOGIA
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Anexo. Metodologia

Poblacion de estudio

Recoleccion de datos

Método de Muestreo

Tamano de la muestra

Margen de error y nivel de
confianza

Diseiio y analisis de la
investigacion

Director del proyecto

Personas mayores de 18 afos con teléfono en su vivienda.

Entrevistas telefonicas a nimeros fijos.

Seleccidn aleatoria sistematica con probabilidades proporcionales al nimero de lineas
de teléfonos fijos en todo el pais. Se aplicaron cuotas de edad y sexo representativas
de la poblacién.

902 entrevistas efectivas en todo el pais
Cada proporcién tiene un error de estimacion que depende de la variabilidad de la
muestra. El error méximo permitido es de + 3.2% para el ambito nacional. Los errores

presentados en este reporte se estiman considerando un nivel de confianza del 95 por
ciento.

Direccion de Opinidn Publica, Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica.

Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica



ANEXO
POBLACION
DE ESTUDIO

Reforma en telecomunicaciones




Perfil del ciudadano con linea teleféonica

Sexo
Hombres Mujeres
45.9% 54.1%
Grupo de edad
De18a29afios De30ab54afios  55afos o mas
25.1% 46.3% 28.6%
Ocupacion
Trabaja Amadecasa Estudia Jubilado Desempleado Otra situacion
59% 20.4% 6.8% 6.3% 3.2% 4.3%
Escolaridad

Sin estudios  Primaria  Secundaria Preparatoria Universidad Posgrado
3.6% 20.0% 19.8% 20.8% 32.5% 3.0%

Ingreso corriente mensual

De0a De 2101 a De4201a De6301a De8401a De10500 Masde
2100 4200 6300 8400 10500 a 12600 12600

0.7% 4.7% 8.8% 10.2% 10.8% 9.4% 55.3%

Fuente: Estimaciones con base en la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos en los Hogares 2014 del INEGI

G R-forma en telecomunicaciones
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Distribucidon de lineas telefénicas y cobertura

% del total % del total

Entidad de lineas Cobertura Entidad de lineas Cobertura
Aguascalientes 1.1 41.3 Morelos 2.0 43.1
Baja California 3.2 38.0 Nayarit 0.9 32.3
Baja California Sur 0.6 34.4 Nuevo Leon 5.9 51.1
Campeche 0.5 27.0 Oaxaca 1.8 21.3
Coahuila 2.5 38.0 Puebla 4.5 34.8
Colima 0.8 45.7 Querétaro 1.5 34.7
Chiapas 1.1 11.4 Quintana Roo 0.9 24.7
Chihuahua 3.6 40.8 San Luis Potosi 2.4 40.1
Distrito Federal 15.1 69.5 Sinaloa 1.9 27.6
Durango 1.4 35.3 Sonora 2.5 35.3
Guanajuato 4.3 35.4 Tabasco 0.9 17.4
Guerrero 2.1 29.2 Tamaulipas 3.3 39.6
Hidalgo 1.3 19.8 Tlaxcala 0.7 25.7
Jalisco 8.6 20.4 Veracruz 4.5 23.8
México 15.1 42.7 Yucatan 0.9 20.0
Michoacan 2.7 27.9 Zacatecas 1.2 314

Fuente: Estimaciones con base en la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos en los Hogares 2014 del INEGI
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