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Presentacion

Marcelo de Jesus Torres Cofino*

En la actualidad las redes sociales son un fe-
némeno capaz de trastocar todos los dambitos
que estructuran los sistemas de orden, funcio-
namiento y gobierno en el mundo entero, por
lo que es de gran relevancia para el Centro de
Estudios Sociales y de Opinién Publica pre-
sentar en su Reporte Cesop 95 varios articulos
que intentan explicar y comprender el fend-
meno desde diversos dngulos de apreciacién y
andlisis.

Esta edicién inicia con un articulo que re-
lata la evolucién de la comunicacién politica
y sus repercusiones con relacién a los avances
tecnolégicos y la incorporacién de internet
como un medio de comunicacién masiva. El
segundo articulo presenta algunas reflexiones
acerca del uso de las redes sociales como ge-
nerador de oportunidades y retos dentro del
dmbito de la participacién ciudadana y las
instituciones. Seguido de un texto que propo-

ne el tema desde una connotacién de comu-

* Licenciado en derecho por la Universidad Ibero-
americana, plantel Torreén, Coahuila. Especialidad en
administracién publica, ex diputado federal en la Lx11
Legislatura. Correo electrénico: marcelojte(@prodigy.

net.mx
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nidad, familia e individualismo que puede ser
visto como los sintomas de una autoidolatria
y la desmesurada exposicién publica. Poste-
riormente se abordan las redes sociales des-
de el ambito de los derechos, accesibilidad y
las politicas que existen en México para las
personas con discapacidad en el ciberespa-
cio. Ademds, académicos de la Universidad
Iberoamericana comparten el andlisis de los
resultados de estudios que han realizado en
cuanto a la participacién de género en los
medios de comunicacién. Asimismo, se in-
cluye un resumen de las principales ideas que
se expusieron en el foro “Redes Sociales y la
Agenda Publica”; que se realizé en instala-
ciones de la Universidad Iberoamericana en
coordinacién con este Centro de Estudios.

Finalmente, nuestros lectores podran dis-
frutar de un cuento, innovador para su épo-
ca data del 2000, pues su trama se centra en
la soledad que generan las redes sociales y el
internet. Cabe destacar que este cuento fue
ganador del primer lugar en un concurso ce-
lebrado en la Cdmara de Diputados.

Asf pues, la acelerada evolucién de las co-

municaciones que ha experimentado la huma-
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nidad desde finales del siglo xx ha derivado
en la construccién de revolucionarias e innova-
doras formas de establecer comunicacién entre
individuos, como sociedad e incluso en dmbi-
tos globales. LLos cambios registrados durante
este periodo han impactado pricticamente to-
dos los paradigmas de comunicacién estable-
cidos; de esta manera, se han modificado es-
quemas en pricticamente todas las formas con
que se produce y se distribuye la informacién a
través de la Web.

Fue asi que comenzaron a aparecer las re-
des sociales, que se van consolidando como
una de las herramientas de comunicacién mas
importantes con las que cuenta la sociedad
contempordnea, pues tienen el potencial de
establecer vinculos entre sociedad y gobierno,
entre ciudadanos y empresas; eventualmente
podrian ampliar las bases de participacién so-

cial en los sistemas democraticos del mundo.

De esta manera, el impacto de internet y las
redes sociales ha modificado los estilos de vida
en el mundo, reestructurado los sistemas, pues
hoy en dia es imposible entender el sistema po-
litico, econémico y financiero sin la velocidad
y ritmos de la comunicacién que Unicamente
puede establecerse via internet, pero que, ade-
mas, en todos los dmbitos puede representar
un caricter de exclusién o pertenencia a un
mundo digital o un mundo tradicional.

Adn no sabemos si la humanidad en su
conjunto serd capaz de aprovechar el potencial
de la era digital para direccionar una revolu-
cién de conocimiento que pueda trasformar el
pensamiento de la humanidad para enfrentar
los gigantescos retos que estdn llamando a la
puerta desde hace décadas, pero indudable-
mente la construccién del ciberespacio serd el
reflejo de la sinapsis que pueda generarse entre

conocimiento y conciencia en el mundo entero.
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Comunicacion politica,
avances tecnologicos y redes sociales

Santiago Michele Calderén Berra*

El articulo que se presenta a continuacién
relata la evolucién de la comunicacién
politica con relacién a los avances tecno-
légicos, incorporando al internet como un
poderoso mass media —categoria que an-
tafio sélo reconocia a la prensa, la radio y la
television como medios de comunicacién
masiva—, para posteriormente analizar
sus repercusiones en la esfera politica y el
electorado. Se observa la realidad mexi-
cana respecto a las elecciones e internet.
Ademds, se abordan de manera sintética
las plataformas de internet y en particular

las redes sociales.

La comunicacién entre gobernantes y go-
bernados es méds compleja de lo que parece. La
comunicacién politica es una realidad multi-
variada a lo largo de la historia; nace con la
formacién de las civilizaciones, desde el sur-

gimiento de la palabra hablada, dirigida hacia

* Maestro en ciencias de la comunicacién, con es-
pecialidad en comunicacién politica y opinién publica.
Linea de investigacion: opinién puablica. Correo electré-

nico: santiago.calderon(@congreso.gob.m
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uno o pocos receptores. Posteriormente la pa-
labra hablada frente a multitudes, el uso de la
retérica en la Antigiiedad o de la prediccion
en la Edad Media; a través de la escritura y
por medio de la palabra hablada, de la imagen
(simbolos, pintura, escultura, arquitectura),
y de muchas otras maneras. Fin una rapida
carrera hacia la historia contemporanea, estos
medios verdn multiplicados sus efectos gra-

cias a las innovaciones tecnolégicas.

Los avances tecnolégicos

La invencién de la imprenta con caracteres
maviles, obra del alemédn Johannes Gutenberg,
constituye uno de los grandes hitos de la his-
toria de la cultura. La posibilidad de realizar
tirajes de multiples ejemplares de libros facilit6
el acceso de un mayor nimero de personas en
todo el mundo al saber escrito y conllevé radi-
cales transformaciones en la politica, la religién
y las artes. Asimismo, la Revolucién Industrial
desencadend el paso de una economia agraria y
artesana a otra dominada por la mecanizacion.

Esto ocasiond transformaciones profundas en
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los sistemas de trabajo y en las estructuras so-
ciales y econémicas.!

Lavida en el planeta se encuentra en conti-
nua evolucién. El ser humano siempre ha que-
rido superar a la naturaleza, combatirla y hacer
que funcione para él. El hombre crea objetos
capaces de evolucionar a una velocidad mayor
que la de otros seres que habitan el planeta; el
hombre nunca terminard de inventarse.

Dentro de las creaciones del hombre existe
un invento que ha revolucionado la vida mis-
ma: la computacién ha superado hasta al corre-
dor més rapido del mundo. Su gran velocidad
de evolucién ha superado cualquier esquema.
Gordon E. Moore, el inventor de los proce-
sadores Intel, afirmaba que cada 18 meses la
capacidad de los procesadores se duplicaba,
pero al igual que los procesadores duplican su
velocidad, la ley acorta sus tiempos y hoy dia en
lugar de ser 18 meses podrfamos hablar de seis.

Este invento no puede ser valorado tnica-
mente por su capacidad evolutiva, sino por la
vasta posibilidad de aportaciones en cualquier
dmbito del saber humano. El conocimiento y
la investigacién tienen un antes y un después,
tras la revolucién digital. Todavia no sabemos
el potencial real que tiene esta revolucion. Es
un nuevo instrumento que esta revolucionan-
do las formas de hacer, pensar y vivir, hasta
el punto que la economia, la politica y la so-
ciedad se han visto arrolladas por las nuevas
tendencias.

La revolucién tecnolégica de la informa-
cién, debido a su capacidad de penetracién en
todos los dmbitos de la actividad humana, nos

obliga a reflexionar sobre la complejidad de

" Andrea Giardina, Giovanni Sabbatucci, Vittorio
Vidotto, Profili Storici, vol. I, Roma, Laterza, 1997,
884 pp.

la nueva economia, sociedad y cultura en for-
macién. Es necesario reconocer la implicacién
de las nuevas formas y procesos sociales que
surjan como consecuencia del cambio tecno-
légico.

La tecnologia no determina a la sociedad y
tampoco la sociedad dicta el curso del cambio
tecnoldgico, ya que muchos factores, incluidos
la invencién e iniciativas personales, intervie-
nen en el proceso del descubrimiento cientifi-
co, la innovacién tecnolégica y las aspiraciones
sociales, de modo que el resultado final depen-
de de un complejo modelo de interaccién. En
otras palabras, podriamos afirmar que la tec-
nologfa no determina a la sociedad, la forja. Y
tampoco la sociedad determina la innovacién
tecnoldgica; se sirve de ella.”

La tecnologifa unida al estudio de la ciencia
ha producido en los tltimos decenios un cam-
bio claramente perceptible en nuestra forma
de vivir y de entender la realidad.’ Este afio
se cumplié el 70 aniversario de la presentacion
publica del primer ordenador electrénico (el
ENIAC, presentado el 15 de febrero de 1946),
y los cambios que ha experimentado la infor-
matica, tanto en el aumento de potencia en el
proceso cuanto en la miniaturizacién de los sis-

temas, ha sido sorprendente.

La comparacién ya clédsica del britdnico, Tom
Forester, formulada a mediados de los afios
ochenta: si el sector automotriz hubiera expe-
rimentado un desarrollo parecido a la infor-
mitica se podria disponer de un Rolls-Royce

por menos de 50 pesos y, ademds, el vehiculo

? Manuel Castells, La era de la informacidn, vol. 2,
Madrid, Alianza Editorial, 1997, 495 pp.

* Nicholas Negroponte, £/ mundo digital. Un futuro
que ya ha llegado, Barcelona, Ediciones B, 1999, 275 pp.
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dispondria de la potencia de un transatlinti-
co como el Queen Elizabeth para ser capaz
de recorrer un mill6n de kilémetros (unas 25
vueltas a la tierra) con sélo un litro de gasoli-
na. Todo un suefio, que en las tecnologfas de la

informacién ha sido posible.*

Si estas cifras llegaran a parecer exageradas
habria que pensar que esta cavilacién se for-

mulé hace mis de 20 afios.

Internet y politica

Internet estd cambiando la forma de vivir de
los individuos al igual que en el pasado lo hizo
la imprenta, la Revolucién Industrial, la Re-
volucién Francesa, la revolucién digital y la
cibernética. Todas esas creaciones han trans-
formado la forma de vivir de los seres huma-
nos. Cada invento ha sugerido nuevas ideas,
nuevos elementos més evolucionados y capaces
de repercutir en otros cambios. Al igual que el
enchufe a la red eléctrica liber6 a la mujer del
rol del electrodoméstico, ahora las interfaces
de la realidad virtual nos libera de la materia-
lidad de nuestros cuerpos transportindonos al
reino del éxtasis del ciberespacio.’

Asi, el uso de internet y las nuevas tecno-
logfas en las campafias politicas ha aumenta-
do de manera exponencial. En comunidades
pequenas, rurales y expulsoras de migrantes,
internet se convirti6 en una herramienta de co-
municacién entre familiares, con la posibilidad
de intercambiar fotografias, videos, experien-

cias, entre otros usos.
* Idem.

5 Lorenzo Vilches, La migracion digital, Barcelona,
Gedisa, 2001, 253 pp.
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{Qué le espera a la democracia en estos
tiempos en donde la tecnologia de la infor-
maci6n y de la comunicacién redefinen los
lugares de la politica, derriban limites, niegan
los vinculos mismos del espacio y del tiem-
po, eliminan antiguos sujetos y crean nuevas
subjetividades?® internet ha redefinido nuestro

entorno en varios aspectos.

La red ha llegado a la politica. En las cam-
pafias electorales mds recientes hemos visto
una novedad histdrica: el protagonismo de
internet. Nuestro entorno conoce nuevos
nombres: blogdsfera, microblogging, pédginas
Web, internautas, correo electrénico, grupos
de noticias, boletines electrénicos, foros de
discusién, sondeos, actividades electorales

para recolectar fondos, y hasta hackers.”

El uso de internet en las campaiias poli-
ticas en palabras de Morris,* “el que innova
triunfa”, en el uso de un medio o herramienta
disponible es preferible ser el pionero en su
manejo, o por lo menos darle un uso creativo
y renovado en algin aspecto en particular. Al
igual que Franklin D. Roosevelt en la radio y
John F. Kennedy en la television, Barack Oba-
ma le dio un uso distinto a internet y a las nue-
vas tecnologifas, lo cual le proporciond ciertas
herramientas contra sus adversarios politicos en

las elecciones de 2008 en busca de la presiden-
cia de Estados Unidos.

¢ S. Rodotd, Tecnopolitica. La democracia y las nuevas
tecnologias de la comunicacion, Argentina, Losada, 2000.

7 J. del Rey, Comunicacion politica, internet y campa-
fias electorales. De la teledemocracia a la ciberdemocr@cia,
Madrid, Tecnos, 2007.

8 D. Morris y L. Rosales, E/ poder, Buenos Aires,
Sudamericana, 2007.
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Para Alvarez’ una de las grandes cuali-
dades de internet es su descentralizacién y su
ubicuidad. Para la autora, internet aplicado a
las campafias politicas consta de ocho caracte-
risticas fundamentales: la flexibilidad, ya que
la informacién expuesta en la red se encuentra
siempre disponible; la interconectividad, a tra-
vés de los hipervinculos que son algunos tipos
de informacién interconectadas entre si. La la-
bor del equipo de campaiia es utilizarlos eficaz-
mente para llevar al votante a aquellas secciones
o temas que mas le interese destacar: la recauda-
ci6n de fondos, el bajo coste. Como los medios
de publicidad tradicionales son extremadamen-
te caros, crear y mantener un sitio de internet es
relativamente econémico. Principalmente que
el mensaje permea en tiempo real. La rapidez.
Cualquier sitio en internet puede ser actualiza-
do en el momento que el partido politico lo de-
sea sin invertir nuevamente en la produccién de
la pagina Web. El espacio ilimitado. En internet
no hay limites de espacio y tiempo, es posible re-
producir integramente un discurso del candidato
o publicar cualquier video. No hay intermedia-
rios, ya que las personas encargadas de colgar la
informaci6n en la pagina son los integrantes del
equipo de campana.

Para la primera década del siglo xxi, las
campaifias politicas se encuentran presentes en
internet. No es fécil calcular el impacto que
pueda llegar a tener la intensa propagacién de
videos, blogs y paginas Web en la red que ha-
cen mencién a los candidatos y sus partidos.

Gran parte de la publicidad que circula en

? A. Alvarez Garcfa, “Principales efectos y ventajas
del uso de las nuevas tecnologias en campaiias electo-
rales”, Cuadernos de Informacion y Comunicacion, vol. 15,
2010 [www.ucm.es/BUCM/revistas/inf/11357991/.../c1-
vc1010110055A.PDF] (consulta: 12 de mayo de 2016).

internet, ya sea favorable u hostil, surge y se
dispersa en linea, y en ocasiones el contenido
llega a los medios convencionales.'

Segun un articulo en The New York Times
del 7 de noviembre de 2008, “para el sefior
Kennedy fue la televisién. Para el sefior Obama
es internet”.'" A partir de entonces se ha dise-
minado la idea y la necesidad entre los politicos
de que es fundamental la presencia en internet.

La recaudacién obtenida por Obama le
dio una enorme ventaja frente a su opositor, en
términos econémicos. La campana utilizé los
métodos tradicionales aunados al uso innova-
dor de las nuevas tecnologias de la informacién
para obtener fondos, del correo postal al telé-
fono y el uso de las redes sociales, bancos de
datos de correos y portales en internet."

No se puede atribuir integramente el éxito
de Obama a la red. Existfan factores de mayor
peso como la crisis econdémica, una guerra in-
terminable que sélo despertaba los fantasmas
de Vietnam, un aumento en el desempleo y la
necesidad de un cambio. Cuando los ciudada-
nos estin informados y participan reducen el
margen demagdgico de los politicos durante
las campanas electorales. Segtin Paz, la Politica
2.0 demanda al politico mayor autenticidad y
mayor disponibilidad las 24 horas del dfa du-

rante los siete dias de la semana. No debemos

1" R. Trejo, “Obama y McCain”, Revista Nexos,
2008, disponible en [http://www.humanindex.unam.
mx/humanindex/consultas/detalle_investigadores.
php?rfc=TEDR530703&centro=int] (consulta: 12 de
mayo de 2016).

" “ust like Kennedy brought in the television
presidency, I think we’re about to see the first wired,
connected, networked presidency”. [La traduccién es
propia].

2 D. Beas, La reinvencién de la politica, México,
Planeta, 2010.
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olvidar que en muchos de los casos los politi-
cos simplemente contratan empresas que harin
todo eso por ellos y que el nivel de intercambio
de informacién serd fluctuante. Esto ofrece ade-
mas la posibilidad de contar con una ciudadania
participativa e involucrada con la cual es posible
ejercer el poder y tomar decisiones. Esto plantea
un reto para los politicos, ya que disponen de
menor margen para el engafo y para evadir los
compromisos de campana.'

Debemos ser conscientes de que el uso de
internet en la politica puede ocasionar modi-
ficaciones a la democracia, lo que no significa
voto online o urnas electrénicas, sino una ma-
yor participacién de la sociedad en las labores
del Estado, ampliar los dmbitos de la partici-
pacién ciudadana, a través del uso inteligente
de las nuevas tecnologias.

Dahl postula soluciones que permiten me-
jorar la calidad de los procesos vigentes articu-
lando cuatro dimensiones fundamentales como
educacion civica, participacién politica, infor-
maci6n y deliberacion.

Como en Islandia,"* el mundo érabe, el
movimiento en Estados Unidos “Occupy
Wall Street”, el Movimiento del 15M (o Mo-
vimiento de los Indignados), en Espana, o el
#Yo soy 132, en México, se han organizado
on-line para reunir a los que se encontraban off-
line, para exigir a los gobiernos mayor apertura
en las labores del Estado y para exigir otras sa-
lidas a la crisis. Es necesario este cambio, con
el fin de generar valores y compromisos con

un electorado mds amplio y exigente, ademas

% M. A. Paz, S. Cabrera, H. Sanchez, Politica 2.0,
la reimvencion cindadana de la politica, México, Infotec/
Conacyt, 2009.

* El Imparcial, “La silenciada revolucién islandesa

donde las victimas son los politicos”.
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de informado y participativo, que busca una
solucién a sus malestares.

En realidad, la democracia no se basa sélo
en votar. Es un proceso que involucra la infor-
macién, participacion, control de las decisiones,
entre otros elementos. Los medios de comuni-
cacién son el acceso a una serie de fenémenos
que tienen que ver con cada una de estas dimen-

siones del proceso democrético.

El nuevo electorado

En las campaiias politicas recientes los candida-
tos se han visto en la necesidad de tornar en ci-
bernautas, y desembocar en la incorporacién de
nuevos elementos en las campanas politicas.

Fn la actualidad la participacién ciudada-
na en las elecciones disminuye eleccién tras
eleccién. El desinterés por la politica cada
vez es mis alto, especialmente entre los jéve-
nes, que son los que mas emplean internet. Y
si evidenciamos el cambio generacional que ha
acostumbrado a las nuevas generaciones a la in-
teractividad, chocaremos con el contraste de la
burocracia de la democracia actual.

Para estar en condiciones de continuar
se hard una pequefia radiografia de los usua-
rios de internet en México, segtin datos de la
AMIPCI:" en 2015 existian 65 millones de in-
ternautas que equivale a 59% de la poblacién
(4.1 mds que en 2014). El 52% se encuentra
entre los 19 y 44 afios de edad, y 34% son me-
nores de edad. El tiempo que se encuentran
conectados a la red de redes es de siete horas con

catorce minutos. El 87% se conecta desde su ho-

¥ Asociacién Mexicana de Internet, disponible en
[https://www.amipci.org.mx/es/estudios?id=35] (con-
sulta: 30 de mayo de 2016).
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gary 84% a través de una red de Wi-F7, sélo 25%
se conecta a internet en lugares publicos. El 77%
de los mexicanos se conecta a través de su teléfo-
no inteligente (smartphone).

Fl impacto de las nuevas tecnologias no
abarca tnicamente a la politica, sino también a la
sociedad y a la ciudadanfa. En efecto hay quien
habla sobre la Politica 2.0, Ciudadania 2.0 y So-
ciedad 2.0. A continuacién la necesaria especifi-
cacién.

En cuanto a la primera de ellas, segtin Paz,'®
cuando se habla del concepto de Politica 2.0 nos
referimos a los esfuerzos de los ciudadanos que
participan en las politicas publicas desenvol-
viendo actividades como la planificacién, admi-
nistracién, direccién, decisién y monitoreo de
las mismas, con la novedad del uso de la inteli-
gencia colectiva conectada a través de las redes
sociales, habilitadas para tal propésito. De esta

manera el electorado hace uso de internet para

organizar y participar masivamente en las cam-
panas politicas de sus candidatos.

Para el desarrollo de la Politica 2.0 es nece-
sario que la sociedad cuente con cultura politica
y que asuma su responsabilidad en las labores
del Estado, lo que desemboca en lo que se deno-
mina Gobierno 2.0, pues es a través de él que los
ciudadanos, las organizaciones y los gobiernos
interactian entre si de manera colaborativa. Se
hace una invitacién al ciudadano a participar en
la politica. Para ello hace falta habilitar la infra-
estructura tecnolégica, los canales de comunica-
cién y sobre todo la educacién.

Como podemos observar en las graficas 1, 2
y 3, en la encuesta telefénica nacional realizada
por el Centro de Estudios Sociales y de Opini6n
Publica acerca de las redes sociales, 86% de la
poblacién mexicana opina que su existencia fa-
vorece la participacién ciudadana, pues a través

de ellas a 92.6% de los encuestados les parece

Grafica 1. iLas redes sociales incrementan

la participacién ciudadanar
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Fuente: Encuesta telefénica nacional “Redes sociales”, cESOP, mayo de 2016.*
* Disponible en [http://wwwS5.diputados.gob.mx/index.php/camara/Centros-de
Estudio/cEsor/Opinion-Publica/Encuestas].

1 [bid.
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Grifica 2. En su opinién,

ilas redes sociales vuelven

mas facil o mas dificil...?
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Fuente: Encuesta telefénica nacional “Redes sociales”, CESOP, mayo de 2016.*

* Idem.

Grafica 3. En su opinién, {las redes sociales
vuelven més ficil o més dificil...?

90
80

70

60
50

40

30

20
10
0

Mas facil Igual

Mas dificil No sabe NC

89.9 34

| = Porcentaje

4.8 13 0.6

Fuente: Encuesta telefénica nacional “Redes sociales”, CESOP, mayo de 2016.*

* Disponible en [http://wwwS5.diputados.gob.mx/index.php/camara/Centros-de
Estudio/cEsop/Opinion-Publica/Encuestas].

mis facil informarse de lo que sucede en el pafs
y para 90% de la poblacién le parece un medio
para expresar libremente sus opiniones.
Internet es una herramienta que agudizé el
individualismo del nuevo elector, que se impo-

ne sobre los valores tradicionales de solidaridad

m NUMERO 95 o

y comunidad. Ha surgido un nuevo sistema de
relaciones sociales centrado en el individuo. No
hay algo que explique por si mismo este auge
del individualismo, ni existen causas puras y
efectos puros. La crisis de la autoridad en la

familia, la liberacién de la mujer, la existencia
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de la televisién, la tendencia a vivir relaciones
efimeras, las fortaleci6 y, al mismo tiempo, fue-
ron provocadas por el individualismo. Internet
potencié el fenémeno. Nunca antes los seres
humanos estuvimos comunicados con tanta
gente como ahora, ni tampoco experimentamos
nunca una soledad tan enorme."’

Por otro lado, Duran'® afirma que:

El acceso a la informacién hizo al elec-
tor més independiente, e internet abrid las
puertas para que esa independencia llegara
més alld de cualquier frontera previsible.
Usando la red, un ciudadano medianamente
entrenado puede conseguir toda la informa-

cién que quiera, acerca de cualquier tema.

La tesis de Durédn no es errénea, aunque
parecerfa demasiado optimista. No basta con
acceder a grandes cantidades de informacion;
es necesario discernir de manera critica esos
caudales noticiosos que en la mayoria de los
casos pueden llegar a ser elementos que tnica-
mente dispersen la atencién de los individuos
o llenen de ruido lo que podia ser un aconteci-
miento sencillo.

Segtin Islas,”” quienes pretendan imitar el
éxito de Obama deben ser conscientes de que la
tecnologia no es el dnico elemento. Para Durdn

y Nieto® todos los dias en la prensa aparecen

" J. Durén y S. Nieto, Mujer; sexualidad, internet
y politica. Los nuevos electores latinoamericanos, México,
Fondo de Cultura Econémica, 2006.

18 Thid.

0. Islas, “El ejemplo Obama”, Revista Digital Ra-
2on y Palabra, 2009, disponible en [http://www.razonypa-
labra.org.mx/espejo/2009/ene19.html] (consulta: 20 de
mayo de 2016).

? Durén y Nieto, Mujer; sexualidad, internet y poli-

tica..., op. cit.

articulos que afirman que la mayorfa de los ciu-
dadanos de nuestros paises rechazan los partidos
politicos y a los politicos. ILa idea se ha generali-
zado en todos los niveles, en América Latina 8
de cada 10 habitantes* se sienten frustrados por
los actuales liderazgos y rechaza todo lo que tie-
ne que ver con la politica; la gente comtin mira
con desconfianza los enfrentamientos entre sus
lideres, sumergidos en denuncias de corrupcion.
Muchos de nuestros presidentes inician sus go-
biernos con altos indices de popularidad que se
desvanecen rdpidamente. A los pocos meses de
ejercer el poder enfrentan crisis complicadas, de
las cuales dificilmente se recuperan.

Segun Beas* los sitios Web de los candi-
datos o partidos politicos no pueden limitarse a

incluir tnicamente un texto con imagenes.

A finales de la primera década del siglo xx1, los
sitios de la campafia funcionan como un punto
de intercambio social con dos propésitos fun-
damentales: en primer lugar, utilizarlo como
principal canal de informacién de la campania,
y en segundo, organizar las actividades de los
seguidores y voluntarios al tiempo que se con-
vierte en el vehiculo para extender el mensaje
del candidato y atraer a nuevos seguidores.
Las pdginas se estructuran y funcionan de ma-
nera parecida a la mayorfa de las redes sociales:
contenidos claros, ordenados, jerarquizados, y

sobre todo, faciles de acceder y navegar.

Para Paz,” la cuestién principal de la es-
trategia digital debe ser la innovacién social.

En este caso, ante la inteligencia colectiva

2L Idem.
2 Beas, La reinvencion de la politica..., op. cit.
# Paz, Cabrera y Sénchez, Politica 2.0, la reinven-

Cion...., op.cit.
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de los ciudadanos, el gobierno debe asumir
un papel proactivo empleando formas de in-
teraccion ya existentes en internet y con un
uso difundido entre la sociedad. Estas herra-
mientas podrian ser redes sociales (sobre todo
blogs y wikis). Con las nuevas tecnologias de la
informacién y las redes sociales, los votantes
estin mds informados sobre los quehaceres de
la politica. Estas redes tienen la capacidad de
construir una estructura para acceder a la in-
formacién y a los recursos gubernamentales.
Cuando los ciudadanos participan a través de
las redes sociales, los resultados son sinérgi-
cos y superiores al trabajo individual de los
servidores publicos. Los grupos de interés
que se forman haciendo uso de las redes socia-
les con fines para la participacién ciudadana
pueden ser muy amplios y muy variados, ya
que comprenden comités ciudadanos a nivel
municipal. Ademds, la participacién virtual
permite horarios no habituales, al tiempo que
la ubicuidad de internet hace posible dispo-
ner de informacién proveniente de cualquier
parte del mundo.

El problema resulta en lograr dirigir la
tecnologia hacia una democracia en donde las
poblaciones sean realmente activas y participa-
tivas, capaces de hacerlo de manera eficaz en
los procesos de toma de decisiones. La labor
de innovar en el funcionamiento de la politi-
ca a través de las nuevas tecnologias es més
complejo de lo que podria parecer, ya que seria
necesario la renovacién de la cultura politica.
La democracia no puede reducirse sélo a una
votacién final, que cierra decisién de procedi-
miento o periodo electoral; es el conocimiento,
la informacién que aparece como una condi-
cién necesaria para el inicio del proceso demo-

Cratico mismo.
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México, elecciones e internet

En México, internet ha sido una herramienta
para el escenario de propaganda negra.** Du-
rante las elecciones de 2006 se observé el uso de
los blogs y los correos electrénicos; en 2009, so-
bre todo en YouTube, se subieron varios videos
con informacién que denigraba a los candidatos
y no tenfa un emisor concreto. En las elecciones
de 2016, internet es el escenario de las campa-
flas negras y de la guerra sucia donde se dicen
las cosas que no podrian decirse en plena cam-
pafa. Los comentarios por la red son anénimos;
no tienen nombre o filiacién politica.

Hoy, sin embargo, no pocos candidatos a
puestos de eleccién popular consideran que
el destinar grandes sumas de dinero al desa-
rrollo de acciones propagandisticas a través
de internet podran crear de forma breve una
imagen positiva con el simple hecho de tener
su propia red social y un blog ante los ojos de
los usuarios, aunque en realidad se trata de
una estrategia mucho méds compleja.”

FEn la Grifica 4 se puede constatar que
para 77% de los encuestados las redes sociales
son un buen medio de comunicacién para po-
sicionar a los candidatos.

Como podemos observar en la Grifica §,
una tercera parte de los mexicanos utiliza las
redes sociales para enterarse de las elecciones,
aunque mds de la mitad de los encuestados no

las utilice para esos fines.

#* Existen diversos modos y formas de propagan-
da: la propaganda blanca, su emisor es identificable con
facilidad, y el mensaje suele ser preciso. La propaganda
negra, el emisor no es identificable independientemen-
te del tipo de mensaje. La propaganda gris, el emisor
puede o no ser identificable y el mensaje no es siempre
veridico (Pizarroso,1993: 29).

# Islas, “El ejemplo Obama”, gp. cit.
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Grifica 4. {Considera usted que las redes sociales son una herramienta

efectiva de publicidad para posicionar a los candidatos?
OSi ONo ONo sabe

TFuente: Encuesta telefénica nacional “Redes sociales”, CESoOP,

mayo de 2016.*

* Disponible en [http://wwwS5.diputados.gob.mx/index.php/cama-
ra/Centros-de Estudio/cEsor/Opinion-Publica/Encuestas].

En México no contamos con el nivel de
infraestructura, educacion digital y las condi-
ciones de conectividad con que cuenta Estados
Unidos. Los politicos mexicanos en lugar de
estar pensando en las estrategias de campana
a través de la red podrian incorporar a la so-
ciedad de la informacién y la comunicacién a
millones de mexicanos, a menos que intenten
frenar un poco el desarrollo, puesto que a tra-
vés de internet y las redes sociales se facilita la
articulacién de nuevos grupos de presién. Tam-
poco debemos pasar por alto la falta de cultura
politica que existe en México. A partir de 2000
se vivi6 una alternancia politica, ya que el Parti-
do Revolucionario Institucional ocupé el poder

por més de setenta aflos consecutivos.

En México, hoy difa, la consolidacién de la
democracia parece estar avanzando con menos
velocidad debido al ambiente de incertidumbre
generado tanto por la crisis econdémica como
por el temor a la violencia del crimen organi-
zado. El desarrollo institucional que se habfa

venido dando desde la controvertida eleccién

presidencial de 2006 se ha visto impactado por
factores ajenos al compromiso democrdtico de
la ciudadania y la sociedad civil. En pasadas
elecciones, desde las de 2000, los temas recu-
rrentes en la discusién de las campafias eran
empleo, educacién, pobreza, y seguridad pu-
blica. Hoy podemos pensar que el tnico tema
es la seguridad; el tnico tema es la proteccién

de la vida misma.?

Para Solis:*’

Se debe apuntalar el discurso gubernamental

con informaciones m4s cercanas a la realidad

20 M. Seligson, “Cultura politica de la democracia
en Meéxico, 2010. Consolidacién democratica en las
Américas en tiempos dificiles”, Data Opinién Piblica
y Mercados, Vanderbilt University, 2011, disponible en
[www.vanderbilt.edu/lapop/mexico/2010-culturapoliti-
ca.pdf] (consulta: 25 de mayo de 2016).

7 J.J. Solis, “Tiwitter gubernamental o tapar el sol
con un twit”, Revista Digital Razdn y Palabra, 2011, dis-
ponible en [http://www.razonypalabra.org.mx/Intersti-
cios/intersticio_2011/twitter_gubernamental.html]
(consulta: 19 de mayo de 2016).
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Grafica 5. En estas elecciones, {qué tanto utilizé las redes sociales para....

OMucho BAlgo OPoco ONada

Enterarse de noticias electorales 34%

s

Seguiry promocionar a su candidato 20%

[10%] 14% | 52% |

Promover el voto a favor de un candidato 19% - 13% | 53% |

Expresarse en contra de algin candidato

18% | 10% | 1% | 58% |

Fuente: Encuesta telefénica nacional Redes sociales, CEsop, julio 2015.

real y no a la realidad ficticia que quiere im-
poner el gobierno. En otras palabras, si ante
la falta de credibilidad y legitimidad que tiene
el gobierno de Felipe Calder6n por no saber
manejar sus crisis frente a la fallida guerra
contra el crimen organizado, pretende que
con las redes sociales cambie la percepcidn,
lo més seguro es que sigan por el camino del
error; porque con todo y las virtudes de las
redes sociales, la realidad de la informacién
no se puede ocultar con popularidad o con un
ejéreito de “twiteros” al servicio de la comu-

nicacién gubernamental.

Las plataformas de internet
y las redes sociales

La tecnologia ha ido evolucionando y han sur-
gido nuevas plataformas llamadas redes sociales.
En principio se empleaban para el intercambio
de informacién de una computadora a otra, pero
eso era simplemente el inicio, posteriormente to-
maron la posicién de “poderosas formas de pe-
netracién y flujo de informacion, que a diferen-

cia de los medios de masas tradicionales donde

m NUMERO 95 -

la informacién era vertical, en las redes sociales
la horizontalidad fue su primer elemento de
aceptaciéon masiva”.”® Para Galindo,” la ima-
gen primaria de las redes sociales “es la de una
plataforma electrénica que conecta, un soffware
que permite que muchos individuos visualicen
informacion sobre ellos mismos en una pantalla
de computadora, se interpelen, y en ciertos mo-
mentos interactien.” Cuando se habla de redes
sociales y plataformas de internet, la comunica-
ci6n interpersonal y la comunicacién de masas
convergen en una misma cosa: la comunicacién

a través de internet.
Segtin Castells:*

Algunas formas de interactividad pueden in-
corporarse a la comunicacién de masas a través

de otros medios de comunicacién. Por ejemplo,

# dem.

%% Ingenierfa en comunicacién social de un fenéme-
no aun emergente, Revista Electronica Latinoamericana
de Estudios sobre Juventud, disponible en [http://www.
razonypalabra.org.mx/N/N80/M80/02_Galindo_M80.
pdf] (consulta: 23 de mayo de 2016).

% Manuel Castells, Comunicacion y poder, Madrid,
Alianza Editorial, 2009.
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la audiencia puede participar en los programas
de radio o de televisién a través del teléfono,

escribiendo cartas o por correo electrénico.

Como afirma Ramonet:!

La interactividad es otro factor que aporta in-
ternet. Fstamos pasando del modelo clasico de
comunicacién, donde la informacién llega de un
grupo pequefio a las masas, a un modelo de redes
donde no hay un grupo dominante y la circula-
ci6n de la informacién puede hacerse en todas las
direcciones. Ia gran novedad de internet es que
el poder de difundir informacién estd comple-
tamente distribuido entre los actores de la red y
los flujos de informacién son irregulares, hasta
cadticos. Esto se debe a la inexistencia de una
estructura fija y a la capacidad de que todo el
mundo puede hablar con todo el mundo. En la
actualidad existen diferentes tipos de interacti-
vidad con los medios, por ejemplo en un perié-
dico, las cartas de los lectores o en la television
mediante la participacién en un programa. Esta
interactividad se denomina por persona interpues-
ta. Loos nuevos medios de comunicacién intro-
ducen interacciones mayores, ya que redistribu-
yen el poder de comunicacién. El problema es
que el término snteractividad no ha sido utilizado
correctamente. Queda limitado a dos tipos de
actividades. La primera se realiza al momento
de pinchar una imagen o palabra en el monitor y
esto desencadena una accién del ordenador. La
segunda es cuando uno se encuentra en internet
y uno pincha en una palabra o /ink, para ir a otra
pégina donde se encuentra la informacién. Esta
es una mteractividad pilotada ya que solo se dis-

pone de opciones determinadas. El correo elec-

*''1. Ramonet, La post-television, multimedia, internet

y globalizacion econdmica, Barcelona, Icaria, 2002.

trénico posee también un tipo de interactividad,
porque al momento de enviar un correo, éste
funciona en los dos sentidos y el emisor deberfa

recibir una respuesta.’

Internet brinda nuevos elementos de inte-
raccién y redefine formas de comunicacién ya
existentes, pero complementadas con la tec-
nologfa, como las redes sociales, que a través
de internet y las nuevas tecnologias integran
nuevos espacios y medios de comunicacién
que facilitan la interaccién entre ellas. Para
Solis,* Facebook y Twitter:

Se han consolidado como las redes de ma-
yor impacto, no obstante la existencia de un
centenar mds, pero éstas dos han sido tan
influyentes en el escenario de la informacién
que en la actualidad pricticamente todos los
medios de masas tradicionales han migrado
hacia estas nuevas plataformas con lenguaje y
caracteristicas particulares [...] En todo caso,
més alld de plantear eficacia en la comunica-
cién gubernamental a través de Twitter y Fa-
cebook, que ya las redes mismas garantizan,
se debe apuntalar el discurso gubernamental
con informaciones mds cercanas a la realidad
real y no a la realidad ficticia que quiere im-

poner el gobierno.

En tanto al concepto de redes sociales, Da-
nah Boyd y Nicole Ellison, en su articulo
“Social network sites: Definition, history and

scholarship”, las definen como:

[...]servicios basados en la red de redes que

32 [dem.
3 Solis, “Twitter gubernamental o tapar el sol...”,
op. cit.
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permiten a los individuos, en primer lugar,
construir un perfil piblico o semiptblico den-
tro de un sistema delimitado; en segundo lu-
gar, articular una lista de usuarios con los que
compartir; y por ultimo, ver y explorar esa lis-
ta de conexiones y otras, realizadas por otros

usuarios dentro del sistema.’*

Las redes sociales estdn constituidas por
un conjunto de actores sociales y de relacio-
nes definidas por los primeros. Las redes son
estructuras relacionales entre actores que cons-
tituyen una forma social relevante que define
el contexto donde se mueven. La red social es
la estructura de relaciones cuyas caracteristicas
pueden ser utilizadas para explicar el compor-
tamiento de los individuos que constituyen la
red. Los elementos que las conforman son las
personas, que a su vez pueden ser individuos,
grupos, posiciones, lugares, instituciones, en-
tre otros.

Una red social consiste en cualquier gru-
po de individuos unidos entre si por dife-
rentes lazos sociales; lazos que van desde la
relacién casual, las relaciones laborales, los
lazos familiares, etcétera. Las redes sociales
se utilizan a menudo como base para los es-
tudios transculturales en la sociologia o en la
antropologfa.

Flanilisis de redes sociales puede llevarse
a cabo con formalismo matematico utilizando
la teorfa de grafos. Investigaciones llevadas a
cabo bajo diferentes enfoques disciplinarios
han demostrado que las redes sociales ope-

ran en muchos niveles (desde los hogares a

*D.Boydy N. Ellison, Social Network Sites. Definition,
History and Scholarship, 2007, disponible en [http://online-
library:wiley.com/doi/10.1111/1.10836101.2007.00393.x/
full] (consulta: 23 de mayo 2016).
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las comunidades nacionales) y desempefian
un papel crucial en la determinacién de los
métodos de los sistemas de gestion de orga-
nizacién y resolucién de problemas, asi como
la oportunidad para las personas de lograr sus

objetivos.

Conclusiones

La utilidad que se le dé a la tecnologia depen-

derd de la sociedad usuaria.

La sociologfa del conocimiento cientifico o
sociologfa de la ciencia ha adoptado a lo lar-
go de los afios diferentes rutas empiricas y
tedricas de investigacién. Los tres modelos
mds importantes son: la construccién social
de la tecnologia (Bijker, Hughes, y Pinch,
1987); la teorfa de la red de actores (Callon,
1987; Latour, 1991, 1992) y los sistemas so-
cio-técnicos (Hughes, 1983, 1987). Estas tres
posturas comparten lo que Diaz (2003) llama
una «metéafora fundacional», pues las tres con-
sideran que la relacién entre tecnologia y socie-
dad es parte de un tejido sin costuras (seamless
web). Esta perspectiva cuestiona la imagen de
la tecnologfa como una piedra lanzada desde el
exterior hacia la sociedad y no acepta el surgi-
miento de la tecnologfa como un ente externo o

ajeno a la sociedad, la politica y la economfa.”

Fl empleo de internet para la difusién de
la propaganda hoy dia es ya una realidad, as-

pecto que confirma las infinitas posibilidades de

¥ S. Flores, “Gnu/Linux: desde la construccién so-
cial de la tecnologia”, Reflexiones, vol. 89, nim. 1, 2010,
pp- 87-95, San José, Universidad de Costa Rica (con-
sulta: 30 de mayo de 2016).
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este nuevo medio o canal de comunicacién. En
cualquier caso internet se ha consolidado como
transmisor de todo tipo de contenidos y todavia
le queda mucho camino por andar. También ha
quedado demostrada la capacidad de movili-
zacion social de la red. Por tanto, se configura
como un medio valido para la transmisién de
contenidos de cardcter propagandistico o ideo-
légico y como lugar de encuentro de comunida-
des o grupos sociales. Esta posibilidad de inter-
net es una realidad que puede ser explotada por
las instituciones politicas y sociales.

Los beneficios que acarrea el uso de inter-
net en los dmbitos politicos son el aumento de

los canales y el volumen de informacién critica

con el fin de ofrecer datos veridicos y no ca-
muflados, con reflexiones sin un afin manipu-
lador y la capacidad decisoria de la ciudadania.
Gracias a las nuevas tecnologias se podria tam-
bién eliminar barreras geograficas para parti-
cipar en las decisiones politicas, y sobre todo
poder llegar al total de las casas o comunida-
des para brindarles una mejor informacién sea
cual sea su ubicacién geogrifica, a través de
foros de debate encabezados por expertos y
aquellos ciudadanos que quieran aportar ideas
para alcanzar mejores soluciones, ya que no
tendrian que lidiar con los grupos de presién
y en muchas ocasiones tienen una concepcién

mas clara de la realidad.
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Redes sociales e internet:
oportunidades y retos
para la participacion ciudadana

Omar Cortés Macias*

Introduccién

Treinta afios han transcurrido desde la intro-
duccién del uso formal de internet en México
gracias a la conexién a la Red Bitnet (Because
1t’s Time NETwork, o lo que es lo mismo, Por-
que ya es hora) con que conjuntamente se enla-
zaron la Universidad de Texas, el Tecnoldgi-
co de Monterrey y la Universidad Nacional
Auténoma de México, hecho histérico que
transformd los paradigmas del pais en los 4m-
bitos financiero, econémico, politico, social e
informativo. Sus repercusiones se reflejarfan
en la incorporacién de México al fendmeno
de la globalizacién, que generé interacciones
entre individuos, instituciones y empresas a
escala mundial, imprimiéndole un ritmo ace-
lerado a los sistemas de desarrollo.

La introduccién de esta tecnologia represen-
t6 un parteaguas en las comunicaciones, dado
que el origen, la velocidad y la cantidad de recep-
tores con que se puede obtener informacién fue
exponencial. Vivimos en una sociedad que posee

enormes cantidades de informacion, capaz de dar

*Pasante de la licenciatura de relaciones internacio-
nales, FCPys, UNAM. Lineas de investigacién: transpa-
rencia y rendicién de cuentas; fenémenos sociopoliticos
nacionales e internacionales. Correo electrénico: torri-

jos_(@hotmail.com

B NUMERO 95 =«

la vuelta al mundo en cuestién de minutos o in-
cluso segundos. Fstas dinimicas que acompafian
el desarrollo de las tecnologias de la informacién
han dado como resultado lo que hoy se conoce
como “redes sociales”, que representan una opor-
tunidad para el fortalecimiento de la democracia
y la participacién ciudadana; sin embargo, estos
medios no se han consolidado como un factor
decisivo para que esto suceda, pues las oportu-
nidades y retos que deben enfrentar las redes so-
ciales tienen que ser estudiados para lograr una
integracién consciente y plena en las actividades
democréticas e institucionales de nuestro pafs,
pues los hechos han demostrado que lograr co-
nectarse a una red no es garantia de evolucién de
pensamiento ni de transformacién democritica o

social.

Su uso y alcance real

LLa encuesta destinada al conocimiento del uso
de las redes sociales' realizada por el Centro de
FEstudios Sociales y de Opinién Publica de la

! Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publi-
ca. Encuesta telefénica nacional Redes sociales, Cidmara
de Diputados, mayo de 2016, disponible en [file:///C:/
Users/Usuario/Downloads/CESOP-IL-14-ETERedesSo-
ciales-160530.pdf] (consulta: 31 de mayo de 2016).
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Cédmara de Diputados, aporté elementos de gran
relevancia para el andlisis del tema, como el he-
cho de que 65% de los ciudadanos utiliza una
red social; de ellos, 97.5% usan Facebook, 76%
Instagram, 52% Twitter y 56% usan WhatsApp.
Fstos datos evidencian el empleo de la sociedad
de estas herramientas tecnoldgicas, con lo que se
aprecia que aunque mds de la mitad de la pobla-
cién tiene acceso a las redes sociales, persiste un
porcentaje de 35% que esté fuera o no las emplea.
No obstante, destaca el uso que las personas le
dan a las redes sociales pues —de acuerdo con la
encuesta— 48.8% de los encuestados opinaron
que el contenido de las redes sociales es utilizado
para compartir con familiares y amigos; 11.8%
dijo que es para informar sobre acontecimientos
y 7.7% para publicidad, de donde sobresale que
26% afirma que las redes sociales son utilizadas
para “todas las anteriores”.

Las redes sociales poseen un gran poten-
cial como factor informativo, organizativo, asf
como herramienta de participacién social tanto
en el dmbito institucional como en temas de
opini6én publica, por lo que es un dato signi-
ficativo que la poblacién con acceso a internet
en México dedica un “tiempo promedio diario
de conexién de 7 horas y 14 minutos”, pero
den qué emplea este tiempo?* De acuerdo con
la Asociacion Mexicana de Internet (Amip-
C1), si bien hacer uso de las redes sociales es
el principal motivo para accesar a internet, la
actividad mds recurrente es escuchar musica o
ver peliculas, asi como 30% busca cursos en
linea y 34% lo usa para gestionar tramites con

el gobierno.

% Asociacién Mexicana de Internet, 12° Estudio so-
bre los habitos de los usuarios de internet en México 2016, en
[https://www.amipci.org.mx/images/Estudio_Habitos-
del Usuario_2016.pdf] (consulta: 31 de mayo de 2016).

Entonces, el uso preponderante de estas
herramientas tecnoldgicas es el entretenimien-
to; por ende, las redes sociales tienen la capa-
cidad potencial de construir una plataforma de
participacién ciudadana capaz de ampliar los
alcances de los medios de participacién tradi-
cionales contenidos en el sistema democratico
del México actual.

Para alcanzar el potencial real de las redes
sociales e internet es necesario reducir la bre-
cha digital, pues en “2015 sélo 43.4% de los
hogares tenfa conexién a internet”; lo que ubi-
ca a México por debajo de paises miembros de
la Organizacién para la Cooperacién y el De-
sarrollo Econémicos (OCDE), que en promedio
tienen una cobertura de 75.8% sefialando la
falta de recursos econémicos como la princi-
pal causa por la que la poblacién mexicana no
cuenta con una conexion a internet.’

Pero ademds de reducir la brecha digital, es
muy importante sefialar que se debe fomentar
una cultura que logre modificar los contenidos
y usos de las redes sociales y el internet, es decir,
se debe crear las plataformas institucionales que
promuevan la participacién social, ya sea a tra-
vés de consultas populares, foros para escuchar
propuestas de ciudadanos en sus colonias, de-
legaciones, municipios, etc., 0 como un sistema
que permita a los ciudadanos observar y opinar
en los procesos administrativos de las institucio-
nes. Esto debe ir de la mano con los programas
institucionales educativos en todos los niveles,
de tal forma que el conjunto de esfuerzos se tra-

duzca en una cultura ciudadana de uso eficiente,

* Instituto Nacional de Estadistica y Educacién
(INEE), “Estadisticas a prop6sito del... Dia Mundial del
Internet (17 de mayo)”, 14 de mayo de 2015, disponible
en [http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposi-
to/2015 /internet0.pdf] (consulta: 1 de junio de 2016).
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eficaz y responsable de internet y redes sociales,
sin que esto sea causa 0 mMotivo para creer que
el internet y las redes no deben emplearse para
usos recreativos o de entretenimiento, sino que
también representan la oportunidad de generar
y socializar informacién util que sea capaz de
construir una conciencia individual y colectiva
de que la responsabilidad de crear los espacios
reflexivos en el ciberespacio empieza en lo in-
dividual, al tener presente que la calidad de la
informacién que se consulta y se comparte serd
el resultado de la composicién de la estructura
del ciberespacio.

Es imprescindible saber que el resultado
de las sinapsis ciberespaciales puede contri-
buir a resolver fenémenos que incluso se han
agudizado con el uso de las redes sociales,
como los casos de ciberbullying o problemas
ambientales. Tan es asi que la capacidad de
generar conciencia en las sociedades para
producir contenidos de calidad serd determi-
nante para la direccién que tomen las redes
sociales como factor de cambio en los fené-

menos politico-sociales.

Libertad de expresion
y medios de comunicaciéon

Las redes sociales y el internet pueden ser un
espacio para el ejercicio de la libertad de expre-
si6n, asi lo considera 72.8% de personas que
participaron en la encuesta telefénica nacional
sobre Redes sociales del CESOP;* 65.22% piensa
que se fortalece la participacién social y las mo-
vilizaciones. Considerando estos datos es muy

interesante conocer la percepcion de la socie-

+ Ibid., p. 23.
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dad en el uso de las redes sociales, y sabemos
que al direccionar el manejo de informacién en
estos medios se pueden generar fenémenos so-
cioorganizativos, como fue el caso de los estu-
diantes de la Universidad Iberoamericana que
en 2011 iniciaron el movimiento # Yo soy 132,
que generd una amplia participacién del sector
estudiantil en México como respuesta a una vi-
sita del entonces candidato a la Presidencia de la
Republica, Enrique Pefia Nieto, en donde se in-
tenté minimizar una serie de cuestionamientos
de los estudiantes. {Resultado? Una reaccién de
protesta en cadena a nivel nacional.

El movimiento # Yo soy 132 representa un
ejemplo de la velocidad con que un fenéme-
no social puede crecer y tomar fuerza en un
tiempo récord. En este sentido, conocemos
los alcances que posee internet y las redes so-
ciales en el 4mbito de la comunicacién; sin
embargo, la espontaneidad del movimiento
reflejé que sus alcances eran fugaces, pues la
falta de liderazgos e incluso la falta de teorfas
y objetivos que respaldaran el movimiento hi-
cieron que este ejemplo de efervescencia so-
cial careciera de alcances politicos.

Otro caso que evidencia la trascendencia y
las conquistas que pueden lograr las redes socia-
les y el internet es el de un movimiento politico-
guerrillero que en 1994 le declar6 la guerra al
gobierno de México. Un destacado ejemplo
de buen uso de internet y redes sociales es el
del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional,
pues de hecho en esa época el uso de internet en
nuestro pafs era incipiente, por lo que la pagina
Web de las milicias zapatistas comandada por el
Sub Marcos fue una de las primeras en Méxi-
co, incluso su impacto politico en la comunidad
internacional impidi6 que se produjeran enfren-

tamientos armados cara a cara con ellos. Este
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movimiento indigena en defensa de los dere-
chos de los pueblos originarios sabia que desde
ese plano tenfan oportunidades de trascender.
Su estrategia de comunicacién, via internet,
funcion6 tan bien que se generd una gran pre-
sién internacional por parte de las ONG hacia el
gobierno de México que sirvié como medio de
contencién en la politica nacional.

Fn la actualidad, para los protagonistas de
la vida politica, las oportunidades que brindan
las redes sociales son aprovechadas para refor-
zar las acciones que se realizan en el trabajo de
campo, ya sea desde el &mbito de las camparias
politicas o desde la esfera institucional. Estas
acciones se pueden vincular con sectores espe-
cificos de la sociedad, es decir, hoy dia no es po-
sible construir una candidatura sin el empleo de
las redes sociales, a pesar de que éstas no son
un elemento definitorio en las urnas, pues los
seguidores de un politico o partido no son siné-
nimo de la construccién de un capital politico,
pero si constituyen una herramienta de comuni-
caci6én necesaria con los sectores mds jévenes de
la sociedad, principalmente.

Para el caso de los partidos politicos, el uso
de las redes sociales representa una ventana
para expresar lo que no es posible por medios
de comunicacién convencionales, por lo cual
se ha popularizado en las redes sociales difun-
dir escdndalos politicos, en donde ya no exis-
te una divisién clara entre el dmbito publico
y el privado, pues una caracteristica personal
como puede ser el color de piel o la preferencia
sexual es empleada publicamente como un fac-
tor de ataque politico.

Los ejemplos anteriormente expuestos re-
flejan el hecho de la permisibilidad e impac-
to que poseen las redes sociales y el internet

como medios informativos frente a los medios

de comunicacién tradicionales. Pero, {qué di-
ferencias existen entre estas nuevas dindmicas
de comunicacién y los viejos sistemas? Lo que
se puede inferir inicialmente es el rasgo uni-
direccional que ha prevalecido en los medios
tradicionales, que replican un modelo de comu-
nicacién en donde sélo existe un emisor-recep-
tor de manera vertical y con caracter jerdrquico.
Sin embargo, las redes sociales han dado paso a
un modelo participativo con caracteristicas ho-
rizontales, en donde cualquier persona puede
crear la noticia, un modelo en el que las noticas
son sometidas a la opinién de la sociedad y lo
pueden expresar a través de chats, blogs, men-
sajerfa instantinea, correos electrnicos, etc.
FEntonces, ya sea en el medio politico o social,
el uso consciente y dirigido de las redes sociales
puede crear contrapesos de informacién ante
los medios de comunicacién tradicionales.
Pero esta libertad que permiten las redes
sociales e internet tiene que ser entendida
como un elemento mismo del fortalecimiento
de la critica constructiva, para lo cual es nece-
sario abrir el espectro al uso de criterios acadé-
micos, reflexivos, conscientes y razonados en la
construccién social de un ente de conocimien-
to que se moldea a través de la evolucién del
pensamiento social, sin que esto implique una
separacion total de los vinculos emocionales
que actualmente prevalecen en los fenémenos

de comunicacién de las redes sociales.

El ascenso de las redes como
herramientas de participacion social

A pesar de la persistente brecha digital, el po-
tencial que tiene internet y las redes sociales

como herramientas de participacién social es
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muy amplio; sin embargo, para que esta gran
cantidad de informacién generada y expresada
en memes o comentarios dcidos hacia politicos
e instituciones pueda transformarse en elemen-
tos de participacion social institucionalizada es
necesario construir las plataformas que hagan
realidad este ejercicio. Entonces, a pesar de que
existe un gran impulso para generar participa-
cién social, que se puede apreciar al revisar la
gran cantidad de grupos de Facebook y paginas
en internet que tienen caracteristicas de que-
rer informar desde un punto de vista critico, el
hecho de que no exista un puente entre estos
grupos y las instituciones hace que crezca la
distancia entre una expresion social de la reali-
dad politica y sus efectos en la sociedad.

De acuerdo con la encuesta telefénica na-
cional Redes sociales’ 86.4% de los encuestados
considera que las redes sociales incrementan la
participacién ciudadana y creen que las autori-
dades deben atender las solicitudes de ciudada-
nos que se realizan via redes sociales e internet.

A pesar de que el internet y las redes so-
ciales pueden ser un elemento clave para lograr
una amplia participacién ciudadana en los pro-
cesos democriticos de México, la voluntad de
los gobiernos para generar sistemas y platafor-
mas vinculantes en los procesos administrativos
y en la toma de decisiones serd decisivo para que
la participacién social se adecue a los ritmos de
vida que actualmente rigen en la sociedad, pues
s6lo a través del establecimiento de plataformas
tecnoldgicas e institucionalizadas se podra pasar
de los mecanismos de expresion y participacion
convencionales —como asambleas presenciales,
marchas, plantones, etc.— a mecanismos orga-

nizados que sirvan como base para la amplia-

S Ibid., p. 55.
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ci6n de la participacién ciudadana como una
oportunidad de crear los espacios de expresién
y participacién institucional tanto en el terre-
no publico como privado, de tal forma que se
aprovechen las herramientas tecnoldgicas para
la ampliacién de los procesos democriticos en
el sistema politico, que a su vez sirvan para el
impulso y reforzamiento de una cultura de ren-
dicién de cuentas y transparencia.

La evolucién de la participacién ciudadana
a través de las redes sociales ha generado que se
extiendan las formas mediante las cuales se pue-
de participar, tal como se aprecia en la encuesta
aludida,’ pues 45.6% de los ciudadanos consi-
dera que con el simple hecho de mostrar un vi-
deo, audio o fotografia en internet es suficiente
para que las autoridades actien como si se hi-
ciera una denuncia formal; sin embargo, 48.9%
considera que no es suficiente. El hecho de que
la sociedad tenga que enfrentar estos polos de
criterios radica en la evolucién y el impacto que
han tenido las redes sociales como medios de
comunicacién, ya sea como generadores o por el
alcance en la distribucién de informacién.

Otro reto que se debe enfrentar en la cons-
truccién de un sistema de participacién ciuda-
dana a través de internet y las redes sociales es
la politica, con la cual se subsana la brecha di-
gital, pues la accesibilidad a internet ya es con-
siderada un derecho humano de acuerdo con lo
establecido por la Organizacién de las Nacio-

nes Unidas,” por ende la accesibilidad asciende

S Ibid., p. 52.

7 Frank La Rue, Informe del relator especial sobre
la promocién y proteccién del derecho a la libertad de
opinién y de expresion, Organizacién de las Naciones
Unidas, 2014, disponible en [http://www2.ohchr.org/
english/bodies/hrcouncil/docs/17session/a.HRC.17.27
en.pdf] (consulta: 31 de mayo de 2016).
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a tema de derechos humanos y a compromiso
que debe garantizar el Estado; sin embargo, la
garantfa de cumplimiento se encuentra en ma-
nos de intereses econémicos, pues son empresas
transnacionales las encargadas de cristalizar el
que las personas accesen internet. Con este an-
tecedente, {icémo se logrard incrementar la co-
bertura, cuando una empresa puede cuestionar
la rentabilidad de acceso a una comunidad pe-
quenar O visto de otra manera, {c6mo garanti-
zar el acceso a un derecho conjugando el interés
econémico de empresas? Si bien es cierto que el
reto es grande, también lo es que esta urdimbre
de intereses puede explicar el porqué no se ha

logrado reducir la brecha digital en México.

Riesgos, delitos y regulacion

La investigacién del crsop® evidencia que
para el tema de los riesgos y delitos cometidos
mediante el uso de las redes sociales, mis de
90% de los ciudadanos consideran que el uso
de las redes sociales podria provocar adiccién
o distracciones que afectan la vida cotidiana.
Ademas, 73.9% de los ciudadanos saben o han
escuchado que en las redes sociales se compar-
te contenido discriminatorio, 72.4% conoce o
ha escuchado hablar del ciberbullying o del cy-
berstalking (acoso on line) y mas de 45% de los
encuestados conoce o sabe de alguien que ha
sido insultado, humillado, difamado o exhibi-
do, destacando que uno de cada cuatro usua-
rios de redes sociales han sido acosados.

Los datos de la encuesta en materia son
relevantes considerando el hecho de que en

México existe una “Policia Cibernética Federal

¥ Ibid,, p. 24.

que opera a través del Centro Nacional de Res-
puesta a Incidentes Cibernéticos (CERT-MX);
y que hasta el 2014 existian sélo cinco policias
cibernéticas locales en los estados de Sinaloa,
Coahuila, Ciudad de México, Jalisco y Estado
de México”.” En este sentido es de vital impor-
tancia considerar el hecho de que se registra un
incremento en el uso de las redes sociales para
consumar delitos, sin embargo no todos los es-
tados cuentan con una policia cibernética local
para que actéen en plena coordinacién con las
instituciones encargadas de la seguridad y pre-
vencién del delito locales y federales y operar
como una especie de extension de ellas.

Pero la responsabilidad de reducir crime-
nes y violencia en el ciberespacio es de todos
los usuarios, pues como individuos debemos
generar conciencia y actuar desde un criterio
de responsabilidad social, seleccionando los
contenidos, imdgenes y sitios que visitamos
en internet. También formulando denuncias
cuando se juzgue necesario y exigiendo la
creacién e integracién de plataformas de vigi-
lancia de las policias cibernéticas. La labor es
de todos los usuarios, pues la promulgacién de
una ley no es sinénimo de su cumplimiento o
erradicacién de un problema.

De vuelta al mismo instrumento de sondeo
de opinién publica elaborado por este Centro
de Estudios,'® 70% de los ciudadanos conside-
ran que con la regulacién sobre las redes socia-

les disminuirfa el indice de delitos que se co-

? Coordinacién de Comunicacién Social del Senado
de la Reptblica, boletin de prensa, disponible en [http://
comunicacion.senado.gob.mx/index.php/informacion/
grupos-parlamentarios/boletines-gp/19015-destaca-
senador-luis-armando-melgar-bravo-logro-de-ciberpo-
licia-pide-fortalecer-su-operatividad.html] (consulta: 1
de junio de 2016).

1" CESOP, Encuesta telefonica nacional..., op. cit.
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menten utilizando estos medios. El dato puede
ser reflejo de que la vigilancia y las politicas de
prevencién del delito implementadas por la po-
licfa cibernética en las redes sociales e internet
no son suficientes o no han sido adecuadas para
frenar la violencia. Se deben realizar investiga-
ciones para determinar las direcciones hacia las
cuales apuntar las politicas, pero en un primer
andlisis es necesario establecer vinculos institu-
cionales que generen una cultura preventiva en
el campo de la educacién, ademds de generar
una cooperacién interinstitucional que propicie
un ejercicio pleno y amplio de actuacién por
parte de las instituciones encargadas.

La regulacién de lo que ocurre en las redes
sociales estd asociada directamente con el dere-
cho a la libre expresién, por lo cual es necesario
interrogar: équé se pretende regular en las re-
des sociales e internet?, pues el medio tecnol6-
gico no es el origen de los delitos sino son los
individuos quienes cometen los delitos. En este
sentido es fundamental el papel que juegan las
instituciones encargadas de la seguridad, pues
deben actuar con base en el establecimiento o
adecuacién de un marco legal que les permita
atender el fenémeno en su dimensién real, es
decir, en un plano transnacional, pues muchos
de los delitos que se cometen cibernéticamente
poseen las caracteristicas de impactar a esca-
la nacional e internacional, por lo cual se debe
fomentar la celebracién de tratados o acuerdos
internacionales que amplien el marco de actua-

cién de las policias cibernéticas.

Conclusién

Las redes sociales también pueden ser vistas

como un reflejo de la realidad politica, econé-
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mica, educativa, cultural e incluso moral que
caracterizan a una sociedad. En este sentido
es de vital importancia entender que el mundo
virtual se urde desde la composicién de mo-
delos de pensamientos individuales y grupales
que son exteriorizados a través de las redes so-
ciales, creando pensamientos que pueden estar
dirigidos inicamente para manifestar emocio-
nes o pueden integrar parte de una red de pen-
samientos reflexivos, criticos y constructivos e
incluso académicos y cientificos.

Fl poder modificar los paradigmas con los
cuales se genera y comparte informacién en las
redes sociales es de vital importancia, consi-
derando el hecho de que la humanidad en su
conjunto tiene la responsabilidad de enfrentar
los retos que el propio “desarrollo” cientifico-
tecnolégico ha generado como producto del
sistema econémico internacional y financiero.
Entonces, es necesario reflexionar sobre el uso
que debe darse al internet y a las redes sociales.
Asi pues, muchos de los retos que enfrenta la
humanidad son de caracter transnacional y tie-
nen que ser atendidos en su justa dimensién,
para lo cual las redes sociales pueden tejer el
puente entre las instituciones internacionales,
la comunidad global y los gobiernos.

Elimpulso de crear los sistemas y platafor-
mas de participacién ciudadana a nivel local e
internacional es responsabilidad de los gobier-
nos en turno, pues solo a través de los cauces
institucionales se logrardn establecer acciones
vinculantes que fortalezcan los sistemas demo-
craticos que permitan una integracién plena de

la transparencia y rendicién de cuentas.
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Del transito de la comunicacién
“cara a cara” a “pantalla a pantalla”:
comunidad y familia en las redes sociales

Rafael Villarreal Ordénez*

Introduccién

Mis alld de su incuestionable influencia en
el mundo de la politica, de la economia o de
los medios de comunicacién, las redes sociales
surgen de la egdlatra necesidad de ver y ser
vistos. Emergen del eufemismo absurdo del
“quiero y no puedo” con el que aspiramos a
disimular nuestras indescifrables carencias. Su
elemento mds caracteristico es la utopfa. Ge-
neralmente, nuestros perfiles simulan una vida
de excelencia, felicidad, inteligencia y popu-
laridad que en el mundo real insinuarfan una
novela méds préxima a la ficcién que a donde la
apabullante realidad nos confina.

Pero, con la connotacién de comunidad y
familia, {cudles son las consecuencias del cada
vez més facil acceso a tales plataformas? Po-

drfan englobarse en dos grandes temas que

*Licenciado en derecho con especialidad en poli-
ticas publicas y cohesién social. Linea de investigacion:
administracién publica federal. Con mas de 15 afios de
experiencia en el Poder Legislativo. Correo electrénico:

rvillarreal @cesop.mx

tienen que ver con la autoidolatria y la aventu-

rada exposicién publica.

Narcisismo, ansiedad y adiccion

De acuerdo con la Asociacién Mexicana de
Internet (amipcr), el acceso a redes sociales
es la principal actividad de los internautas en
México.

La amipcr revela que cada usuario estd
inscrito a cinco redes sociales en promedio; sin
embargo, Facebook se consolida una vez mads
(2016) como la red de referencia en nuestro
pais. Su esencia es muy sencilla: ofrece una
plataforma que conecta personas con personas
(Griéfica 1).

La Brunel University London realizé en
2015 un estudio' a un grupo de voluntarios
con el objetivo de determinar ciertos rasgos

de personalidad como extroversién, neurosis,

!"Tara C. Marsahall, Katharina Lefrinhausen y Ne-
Ili Ferenczi, “Personality and individual differences”,
Science Direct, vol. 85, octubre 2015, pp. 35-40.
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Grafica 1. Uso del internet en México
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Fuente: Elaborada por el CESOP con informacién del 12°
Meéxico 2016—amiIrcl, abril, 2016.

franqueza, agradabilidad, escrupulosidad, au-
toestima y narcisismo. Los resultados fueron

los siguientes (Grafica 2):

a) El exceso de actualizaciones de estado
relacionadas con las relaciones perso-
nales y de pareja suele ser un indicador
de baja autoestima.

b) Las actualizaciones muy numerosas
relativas a logros personales, ejercicio
fisico o dieta suelen estar asociadas a
personalidades narcisistas y necesita-
das de atencién que buscan aprobacién
y refuerzo en la comunidad.

¢) Las actualizaciones excesivas respecto
a los hijos suelen denotar personalida-

des escrupulosas.
Fl estudio no demuestra que las actuali-

zaciones de estado estdn ligadas a la persona-

lidad, sino que intenta determinar qué es mds
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aceptado por los demds usuarios y qué cosas
despiertan mds rechazo. Los investigadores re-
gistran que el apoyo de la comunidad en Face-
book tiene beneficios psicol6gicos similares a los
del sentimiento de inclusién o pertenencia a un
grupo social. Las comunicaciones sobre logros
personales son las que mds aceptacién recogen
en forma de “Me gusta” y comentarios a favor.
Sin embargo, el estudio advierte que este tipo
de actualizaciones narcisistas suelen recibir un
alto porcentaje de apoyos de cortesia por parte
de usuarios que en realidad desprecian ese com-
portamiento.

En general, una de las consecuencias
mas directas (y quizd mds dafinas del uso
excesivo de las redes) es que cada vez nos
cuesta mds improvisar conversaciones cara
a cara; estamos mds centrados en la tecno-
logia y menos en los demds; ensimismados
en la busqueda de una aceptacién artificial.

Con la oferta de hacernos la vida més fécil,
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Grafica 2. Redes sociales mas usadas

92
79
66
5 5
39
-l_-l_ 1

i ‘l—‘l—‘l—‘l—-l—-_-._..7
SR ST R S T S $
é,o° ébQ » & N ‘§J6Q®,\Q}Q’ & ‘?“\(b@ S @‘b R <<\\

o\ )
IR N

Fuente: Elaborada por el CESOP con informacién del 12° Estudio sobre los Hébitos de los Usuarios de internet en

México, 2016—amipcl, abril de 2016.

las redes sociales se han vuelto intermedia-
rias de nuestras relaciones y han invadido de
lleno nuestras vidas. “La tecnologia digital
estd reconectando nuestros cerebros para la
distraccién y la adiccién”.?

Hemos desarrollado  comportamientos
adictivos que han desplazado nuestra conviven-
cia con una nueva forma de estar “juntos, pero
solos”, lo que provoca que nuestras relaciones
se vuelvan cada vez més superficiales e imper-
sonales, hasta el punto de que podemos estar
conectados con muchas personas a la vez, pero
sin establecer una verdadera comunicacién con
ninguna de ellas. “Hoy dia evitamos al maximo
el trato personal, lo que nos lleva a perder mu-
cho mas de lo que nos imaginamos. Necesita-
mos darnos cuenta de que, sin conversacién, no

entablaremos relaciones verdaderas”.?

* Sylvia Hart Frejd, How technology is shaping you
and your relationships, Baker Publishing Group, 2013.

* “The digital invasion”, en Dr. Archibald y D
Hart, How technology is shaping you and your relationships,
Baker Publishing Group, 2013.

Desintegracion familiar
y comision de delitos cibernéticos

Fl desarrollo tecnolégico esta dejando sus con-
secuencias en el entorno de los hogares mexi-
canos con alarmantes implicaciones: la ruptura
de los lazos afectivos, legales y sociales que
unen a la pareja y a ésta con sus hijos. Esto
ocurre en los diferentes tipos de hogares, com-
pletos y organizados; completos pero desor-
ganizados; incompletos pero organizados e
incompletos y desorganizados.

Se habla de un Aogar completo cuando estd
integrado por ambos padres. Un hogar pue-
de quedar incompleto al faltar uno de ellos, ya
sea por divorcio, abandono, muerte, enfer-
medades, condenas o trabajos que producen
su ausencia prolongada. Un /ogar organizado
es aquel que independientemente de la forma
en que esté constituido, es estable y satisface
las condiciones materiales, es decir, de orden y
de limpieza, asi como de alimentos y de ropa;

asimismo satisface las condiciones morales de
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afectuosa unién y atencién de problemas de los
hijos.

Hoy en difa, a la falta de preparacién de
las parejas para resolver problemas de convi-
vencia, el crecimiento natural de la familia, la
diferencia de clases sociales, religiosas, falta de
comprension relacionadas con el sexo, diferen-
cias temperamentales, la muerte, la inmadurez
emocional, moral o familiar influida por vicios
como el alcoholismo, la drogadiccién, la po-
breza mal llevada, la ignorancia, la inmorali-
dad o la enfermedad, sumamos la imprevisible
llegada de las redes sociales a la familia como
factor determinante de coexistencia. Terminé
la era de la resolucién natural de conflictos,
dando la bienvenida al aislamiento y repliegue
(Gréfica 3).

De acuerdo con los resultados obteni-
dos por la amipcy, el hogar es el lugar de
conexién por excelencia, seguido por la posi-
bilidad de conectarse desde cualquier lugar
gracias a los dispositivos méviles en el traba-
joy la escuela (Grafica 4). También el estu-
dio resalta el detrimento de los cibercafés, es

decir, en casa hemos encontrado el refugio

e independencia necesarios para “estar, sin
necesariamente estar”.

Fl uso del teléfono celular se ha convertido
en una adiccidn; situacién que va i crescendo
y muestra un preocupante aumento en los dl-
timos afios. 1.os jovenes ya no tienen contacto
social y fisico, lo que ha llevado a la depresion y
al incremento en el nimero de suicidios.

Los teléfonos inteligentes, tabletas y las
redes sociales son ya motivo de preocupacién
en materia de salud mental. Dentro de la
Encuesta Estatal de Adicciones 2014-2015,
apartado Yucatdn, las nuevas tecnologias se
equiparan a adicciones como las del tabaco,
alcohol y otras drogas que dafnan la salud
mental. Son identificadas como drogas sociales

(Figura 1).*

Phubbing

El término phubbing podria describirse como
“ignorar a una persona con la que se tiene una
interaccion social por revisar algin dispositi-

vo”. El término proviene de phone y snubbing,

Griéfica 3. Lugar de conexion
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Fuente: Elaborada por el cESOP con informacién del 12° Estudio sobre los Hébitos de los Usuarios de internet en

México 2016—amipcl, abril de 2016.
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* Encuesta Estatal de Adicciones 2014-2015; Ser-
vicios de Salud de Yucatdn, en [http://salud.yucatan.
gob.mx/wp-content/uploads/2015/02/ENCUESTA_ESTA-
TAL DE_ADICCIONES 2014-2015.pdf].
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Grifica 4. Dispositivos de conexiéon
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Fuente: Elaborada por el cEsop con informacion del 12° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de

internet en México 2016—amircI, abril de 2016.

Figura 1

ATENCION

PHUBBERS

No TWITTER
/No FACEBOOH
/No INSTAGRAM
/No FOURSQURRE
No SEXTING

it}

RESPETA LA COMIDA, LA MU§ICA
Y A QUIENES TE ACOMPANAN.,

-
STOPPHUBBING.COM ﬂ’

es decir, teléfono + desaire, desprecio, recha-
z0: obsesion por demostrar a los demds que el
celular es mas importante que ellos. “En reali-
dad, el phubbing es la afectaciéon que un adicto

a las redes sociales puede causar en los demds

desde el punto de vista de la victima de un pro-
blema de adiccién”’

Esta prictica se deriva del abuso en la utili-
zacién de los dispositivos méviles para estar “co-
nectados” con el mundo a través de redes sociales
virtuales, como Facebook, Twitter y WhatsApp,
lo que provoca incluso que las personas duerman
con su celular y lo primero que hagan, al levan-
tarse, sea checar sus notificaciones.

Meéxico ocupa el lugar ntimero 9 dentro de

la zonas en el mundo con problemas de phubbing.”

Ciberbullying (ciberacoso)

Se trata basicamente del uso de las redes so-
ciales para ejercer un acoso psicolégico. Esta-
mos ante un caso de czberbullying cuando un
0 una menor atormenta, amenaza, hostiga,
humilla o molesta a otro/a mediante internet,
teléfonos méviles, consolas de juegos u otras

tecnologias.” El ciberbullying se define como

’ Roberto Ruz, lider del movimiento “Eres lo que
publicas”, disponible en www.eresloquepublicas.com.

® En [http://www.stopphubbing.com].

" En [http://www.ciberbullying.com].
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“acoso entre iguales en el entorno TIC, e in-
cluye actuaciones de chantaje, vejaciones e
insultos de nifios a otros nifios”.?

Debido al dano tan grave que ha ocasiona-
do en los dltimos tiempos dentro del entorno
familiar, se creé la plataforma # Yoloborro, que
es una forma de frenar el ciberacoso que busca
que no se contribuya a difundir comunicacio-
nes malintencionadas como chismes, rumores
y fotografias comprometedoras. “Para eso lo
mejor es simplemente borrarlas de tu teléfono
o computadora”; explica la iniciativa.

La campafia #YoLoBorro, convocada por
las Comisiones de Ciencia y Tecnologia del
Congreso de la Unién y lanzada por diversos
organismos publicos y privados, estd encamina-
daa prevenir y combatir el acoso cibernético. La
coordina el Foro Consultivo Cientifico y Tecno-

légico y le dan cuerpo cuatro instituciones mas:

* Kl Instituto Nacional de Psiquiatria
Ramén de la Fuente Muiiiz (INPRFM),
encargado de proporcionar el marco
conceptual y los contenidos.

* La Direccién General de Divulgacién
de la Ciencia de la uNaM, responsable
de elaborar mensajes y difundirlos.

* La Asociacién Mexicana de Internet,
que se encarga del portal Web, las re-
des sociales y las aplicaciones relacio-
nadas con la campafia.

* La Red Nacional de Consejos y Or-
ganismos Estatales de Ciencia y Tec-
nologia, que identificard instituciones,

organizaciones y personas que puedan

# “Estudio sobre hdbitos seguros en el uso de las T1c
por nifios y adolescentes y e-confianza de sus padres”,
Instituto Nacional de Tecnologifas de la Comunicacién
(Inteco), marzo de 2009.
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contribuir a desarrollar la campana

para irlas incorporando a ésta.

Sexting

Mucha gente navega por la red para conocer
personas nuevas ¥, en algunos casos, incluso
pueden plantearse algin tipo de experien-
cia sexual. Para ello hay muy diversas formas
como las webs de contactos especificas, pero
recientemente han surgido sitios donde es po-
sible chatear con desconocidos de forma aleato-
ria usando la webcam, como por ejemplo Chat-
Roulette, que en buena medida han marcado
tendencia hacia relaciones menos profundas y
quizds con mucho mids riesgo.

Estos contactos terminan, tarde o tempra-
no, en chantajes que después de grabar el des-
nudo de la victima, solicitan dinero para que no
sea publicado o incluso mostrado a sus amigos
y familiares identificados en las redes sociales.

Luz Marfa Veldzquez Reyes, del Institu-
to Superior de Ciencias de la Educacién del
Estado de México, realizé un estudio en 2011

que arrojo las siguientes cifras:’

*  80% habian visto imdgenes de perso-
nas semidesnudas o desnudas en las
redes sociales.

*  20% se tomo fotografias o videos sexual-
mente sugestivos.

*  20% recibi6 invitaciones para retratar-
se en poses eréticas o pornograficas.

®  45% compartié material erético recibi-

do por teléfonos celulares.

? Estudio publicado en la pdgina oficial del Sin-
dicato Nacional de Trabajadores de la Educacién, en
[http://www.snte.org.mx/assets/sexting%20(1).pdf].
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10% lo ha publicado en sus perfiles o

lo ha enviado a sus contactos.

*  60% recibi6 imédgenes o videos con es-
tas caracteristicas.

* En 25% de los casos, los jévenes los
comparten con su pareja, y 10% con
personas cercanas.

*  55% de los encuestados conoce a al-

guien que guarda fotografias o videos

de novias.

Conclusiéon

Las redes sociales favorecen la participacién y
el trabajo entre personas que no necesariamen-
te deben estar en un mismo lugar para poder

realizarlo; permiten construir una identidad ya

sea personal o virtual, donde se le permite a los
usuarios compartir con otros aficiones, creen-
cias o ideologfas.

Nadie podria decir que no facilitan las re-
laciones entre las personas; incluso que evitan
cualquier tipo de barrera cultural o fisica. Nos
abastecen de cualquier tipo de informacién
necesaria en cada momento y son extraordi-
narias en la instantaneidad para conocer los
sucesos en el mundo.

No obstante, el involucramiento sin limi-
te, el abuso o simplemente el desconocimiento
de las implicaciones que las nuevas tecnolo-
gfas podrian tener en nuestro entorno consti-
tuyen la ecuacién perfecta para la pérdida de
valores, la desintegracién familiar y el deterio-
ro de nuestro horizonte mas elemental como

sociedad.

| REPORTE CESOP N



Accesibilidad a las redes sociales
de las personas con discapacidad
en México como herramienta laboral

Marcos Palafox Reyes*

Antecedentes

La discapacidad es un problema mundial en as-
censo, por lo que resulta fundamental que los
Estados desarrollen politicas publicas en los sec-
tores de educacion, salud, empleo, alimentacién y
vivienda, con el objeto de procurar el bienestar de
esta poblacion.

En México, de acuerdo con informacién
reciente de la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares (ENIGH) publicada por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia (INEGT), alrededor de 6.6% de la poblacién
mexicana reportd padecer algtn tipo de disca-
pacidad (Conacyt, 2015).

La Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad fomenta la plena

integracion y desarrollo de las personas con

* Marcos Palafox Reyes, discapacitado visual egre-
sado de la Escuela Nacional para Ciegos, donde adquirié
las bases de conocimientos de educacién especial, para
integrarse a la educacién basica y media superior en la
Preparatoria 7. Es licenciado en derecho por la unam.
Actualmente es docente a nivel secundaria de la Secretarfa
de Educacién Publica y en la Cdmara de Diputados se
desempefia como investigador en el Centro de Estudios
Sociales y de Opinién Publica (CESOP).
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discapacidad en todas las dreas de la vida. Su-
giere para ello un cambio paradigmatico de las
actitudes y enfoques respecto a sus derechos.
FEsta Convencién y su Protocolo Facultativo
fueron aprobados el 13 de diciembre de 2006
en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva
York y entraron en vigor el 3 de mayo de 2008.

Tanto la Organizacion Mundial de la
Salud y el Banco Mundial definen la disca-
pacidad como parte de la condicién humana:
casi todas las personas sufrirdn algtn tipo de
discapacidad transitoria o permanente en al-
glin momento de su vida, y las que lleguen
a la senilidad experimentardn dificultades de
funcionamiento crecientes. La discapacidad es
compleja, y las intervenciones para superar las
desventajas asociadas a ella son multiples, sis-
témicas y varfan segun el contexto.'

FEn Meéxico todo tipo de discriminacién
estd prohibida, tal como lo establece el articulo

1° de la Constitucién Politica de los Estados

! Organizacién Mundial de la Salud (oms) y Gru-
po del Banco Mundial (8M), Resumen, Informe Mun-
dial sobre la Discapacidad, Ginebra, 2011, disponible
en [http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/
summary_es.pdffua=1].
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Unidos Mexicanos, ademds todas las perso-
nas gozan de los derechos humanos recono-
cidos en la Ley Suprema. Asimismo, senala
que todas las autoridades, en el 4mbito de sus
competencias, tienen la obligacién de promo-
ver, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivi-
sibilidad y progresividad; en consecuencia el
Estado mexicano estd obligado a prevenir, in-
vestigar, sancionar y reparar las violaciones a
los derechos humanos, en los términos estable-
cidos de nuestra legislacién. No obstante, no
considera especificamente a las personas con
discapacidad en la educacién, en lo laboral ni
en lo social; es decir, inicamente lo que prohi-
be es la discriminacién por esta condicién.

Fin 2008 entré en vigor la Ley General de
las Personas con Discapacidad, fue necesario
reformarla, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de marzo de 2011 para que-
dar como Ley General para la Inclusién de las
Personas con Discapacidad, con texto vigente.
Y nuevamente, la Ley Federal del Trabajo sélo
refiere que no debe existir discriminacién por
discapacidad. La Ley General de Educacién
actual, en su articulo 41, hace hincapié en las
personas con discapacidad mediante el apren-
dizaje y la participacién plena en la sociedad,
implementando la educacién especial en las
instituciones a nivel basico, medio superior y
superior en toda la repiblica mexicana.

FEl Plan Nacional de Desarrollo (2013-
2018) ha establecido que el compromiso en
materia de discapacidad se oriente a promover
politicas publicas en los sectores de salud, edu-
cacion, proteccién social, trabajo, transporte y
vivienda, establecidas en el marco constitucio-

nal vigente.

Las redes sociales

Se cuenta con varias definiciones con respecto
al concepto de redes sociales, pero varios inves-
tigadores demuestran que una red social es un
sitio en la red cuya finalidad es permitir a los
usuarios relacionarse, comunicarse, compartir
contenido y crear comunidades, o como herra-
mienta de democratizacién de la informacién
que trasforma a las personas en receptores y en
productores de contenidos.”

Fl nacimiento de las redes sociales ocurrié
con el envio del primer correo electrénico en-
tre dos computadoras en 1971, pero se consi-
dera a 1995 formalmente como su nacimiento
en atencién al aumento de nimero de usuarios
de los sitios web. En esta misma fecha, Ran-
dy Conrads crea Classmate, una red social para
contactar antiguos compafieros de estudios.
Classmate es para muchos el primer servicio de
red social debido a que se observa en ella el
origen de Facebook y otras redes para el con-
tacto entre alumnos y exalumnos.> A partir de
este tiempo se crearon y se perfeccionaron las
que ya existen, diferentes plataformas y medios
de comunicacién de las redes sociales.

Una red social, a nivel general, es una es-
tructura social formada por nodos;* actualmente

es una herramienta ttil en la vida de las personas

* Alberto Urefa (coord.), Las redes sociales en internet,
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién (oNTst), Espafia, 2011, p. 11,
disponible  en [http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/
files/redes_sociales-documento_0.pdf].

* Rebeca Valenzuela Argiielles, “Las redes sociales
y su aplicacién en la educacion”s Revista Digital Univer-
sitaria, vol. 14, nim, 4, México, UNAM, abril 2014, p. §,
disponible en [http://www.revista.unam.mx/vol.14/num4/
art36/art36.pdf].

*lbid., p. 7.
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en los diferentes dmbitos en donde desarrolla
sus actividades. El Instituto Nacional de Tec-
nologfas de la Comunicacién (Inteco), de Espa-
fa, define las redes sociales on-line como los servi-
cios prestados a través de internet que permiten
a los usuarios generar un perfil publico, en el
que plasmar datos personales e informacién de
uno mismo, disponiendo de herramientas que
permitan interactuar con el resto de los usuarios
afines.’ Esta forma de comunicacién masiva tie-
ne diferentes clasificaciones y categorias segtin
las necesidades del usuario, a nivel profesional,
de contenidos especializados e investigacion, de
instituciones publicas y privadas.

La estructura de la red social tiene un me-
canismo de contagio social a través de sus com-
ponentes, que se fundamenta en el principio de
la homofilia (homaphily) por el cual el usuario
tiende a conectarse con otros individuos con
los que compartimos una serie de caracteristi-
cas y en el principio del vinculo débil (weak tie),
segun el cual en ocasiones formamos conexio-
nes con individuos que nos permiten acceder a
redes de contactos.®

Acerca del tema que nos ocupa, el uso de
las redes sociales por personas con discapaci-
dad, la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNEsSCO) impulsa estrategias destinadas a lo-
grar una mayor utilizacién de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TIC) en la
adquisicién y el intercambio de conocimien-
tos a fin de reducir las disparidades en cuanto
al acceso a la informacién y el conocimien-
to, fomentando particularmente el acceso por

parte de las personas con discapacidad, las

5 Urefia, Las redes sociales..., op. cit., p. 12.
$ Ibid., p. 22.
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comunidades locales, los pueblos indigenas y

los grupos minoritarios.’

Las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TiC)

Se conoce como las TIC a medios tales como la
prensa, el cine, el radio, la television, los ce-
lulares, tabletas y por supuesto la computado-
ra; incluyendo el internet, los blog, las redes
sociales, los objetos de aprendizaje, el sof-
ware educativo, los materiales digitalizados
y enriquecidos con elementos multimedia, la
realidad virtual, la realidad aumentada, los
Codigos de Respuesta Rapida (QRr, por sus
siglas en ingles, guick response) y el Servicio
de Mensajes de Texto Cortos (sms). Las TIC
por si mismas no tienen como objetivo central
ofrecer accesibilidad a las personas con disca-
pacidad, pero poco a poco han ido incorpora-
do mds elementos, aplicaciones e innovacio-
nes que favorecen su inclusion.® De tal suerte
que estos recursos tecnolégicos realmente
han ampliado el desarrollo de la comunidad
con discapacidad en el campo laboral, pro-
fesional, cultural y social, porque las ocupan
para compartir y adquirir conocimientos.

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de

la Informacién (cmst), celebrada en Ginebra

7 Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Informe
sobre el wso de las tecnologias de Informacion y Comunica-
cion (11¢), Quito, 2012, disponible en [http://unesdoc.
unesco.org/images/0021/002163/216382s.pdf].

¥ Marifa del Rosario Luna Kano, “Tecnologia y
discapacidad: una mirada pedagogica”, Revista Digital
Universitaria, vol. 14, nim. 12, México, UNAM, p. §, di-
ciembre 2013, disponible en [http://www.revista.unam.
mx/vol.14/num12/art53/].
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en 2003 y en Ttnez en 2005, se centraron en
el potencial de las TIC y en los retos que plan-
tean a escala mundial. Su principal objetivo y
el proceso subsiguiente fue fomentar la colabo-
raci6én y el didlogo en todo el mundo con miras
a construir una Sociedad de la Informacién
centrada en la persona, integradora y orien-
tada al desarrollo, en que todos puedan crear,
consultar, utilizar y compartir la informacién y
el conocimiento, tal como reza la Declaracién
de Principios de Ginebra. La contribucién es-
pecifica de la UNEScO a la cmst estriba en el
énfasis en la instauracién de sociedades del
conocimiento integradoras y en la dimensién
humana de dichas sociedades.” Es decir, los
objetivos de la Cumbre ponen atencién espe-
cial a la educacidn, el conocimiento, la infor-
macién y la comunicacién, para procurar la
inclusién de las personas con discapacidad en
los diferentes dmbitos de la sociedad.

Sin embargo, en el sector educativo
en México el uso de las TIC se reduce a la
enseflanza y el uso del internet, el correo
electrénico, el Facebook y el Twitter. Con-
cretamente, la capacitacién dirigida a las
personas con discapacidad es para el uso
de las nuevas tecnologias como lectores de
pantalla como el Jaws —acrénimo de Job
Access with Speech, que es un software lector
de pantalla para ciegos o personas con visiéon
reducida—, amplificadores y lupas, Braille,
Dragon, Notebooks, PC, NVDA y software libre,
e-texto y Daisy. La adquisicién de estos pro-
ductos es limitada, pues sus costos son muy
elevados excepto cuando se consiguen me-

diante donacién. LLa confeccién artesanal de

 UNESCO, Informe sobre el uso..., p.7,disponible
en [http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002163/
216382s.pdf].

dispositivos de apoyo constituye una alter-
nativa.'

En otro orden de ideas, en México se
cuenta con el Consejo Nacional para el Desa-
rrollo y la Inclusién de las Personas con Dis-
capacidad (Conadis) que es el 6rgano rector de
las politicas publicas en la materia. Su objetivo
es apoyar en la articulacién de esfuerzos para
mejorar la calidad de vida de estas personas.

También se cuenta con el Programa Na-
cional para el Desarrollo y la Inclusién de las
Personas con Discapacidad para 2014-2018.
El gobierno federal ha destinado recursos para
crear las instituciones y mecanismos a fin de
garantizar los derechos de las personas con
discapacidad y contribuir a su desarrollo in-
tegral e inclusién plena, con el fin de que las
personas encuentren las oportunidades para
que tengan una mejor calidad de vida en todas
las dreas como educacién, transporte, salud y

tecnologias de informacién.

Conclusiones.
Cuestion de accesibilidad

Los objetivos principales planteados en la
Convencién sobre los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad, incorporados en los
programas y acciones de la administracién
publica, se orientan a promover acciones para

garantizar su accesibilidad a:

* los servicios de salud
* al trabajo y la vivienda
* alaeducacién, cultura, deporte y turismo

* el transporte

 Jbid., p. 20.
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* alas tecnologias de la informacién.

Asi como hace falta un disefio universal
en espacios publicos y privados; y finalmente,
apuntar hacia la armonizacién legislativa para
facilitar el acceso a la justicia y la participacién
politica de las personas con discapacidad.

Los principales obsticulos para las perso-

nas con discapacidad son: la falta de politicas

B NUMERO 95 =«

publicas que articulen los dmbitos educativo-
laboral-social; un marco legal débil para la
defensa de los derechos; la confusién entre
organizaciones de personas con discapacidad
y organizaciones prestadoras de servicios; el
desconocimiento de derechos y de mecanis-
mos de exigibilidad; desconocer las ventajas
que conlleva el uso de las TIC y las pocas posi-

bilidades de acceso a ellas.
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Redes sociales y procesos electorales:
una perspectiva de género

Luis Miguel Martinez Cervantes*

y Tania Jimena Enriquez Mier**

Introduccién

El andlisis de contenido emerge del estudio de
los datos y los patrones encontrados en un
monitoreo de medios y permite estimar la
percepcién de un actor o de un tema a través
del espacio dedicado en los medios, la con-
textualizacién de la informacién en éstos y
la presentacién de la misma en términos de
cantidad o volumen, de su frecuencia o pe-
riodicidad y de la polaridad o sentimiento
asociado al actor o tema en estudio. Tal como
lo destaca Krippendorff,' el andlisis de conte-
nido permite realizar “inferencias validas de
los datos al contexto”. En la practica actual, el

monitoreo de medios se centra en la informa-

* Coordinador del Programa de Convergencia Di-
gital de la Universidad Iberoamericana, miembro del
Consejo Consultivo del Instituto Federal de Telecomu-
nicaciones. Correo electrénico: luism.martinez(@uia.mx

** Consultora e investigadora asociada del Depar-
tamento de Comunicacién de la Universidad Iberoame-
ricana. Directora General de GET Estrategas.

! K. Krippendorff; “Content analysis”, en E. Bar-
nouw et al., International encyclopedia of communication,
vol. 1, Nueva York, Oxford University Press, 1989, pp.
403-407.

cién noticiosa que se transmite en los medios
de comunicacién masiva y que puede tener
un impacto en la percepcién de las personas
que consumen dicha informacién mediante
la remediacién del hecho noticioso a través
de la interpretacién y presentacién en la te-
levisién, el radio y los periédicos.

Conforme nos adentramos mas en una so-
ciedad que depende en mayor medida de otros
medios de comunicacién para el consumo de in-
formacién, los medios convencionales parecen
perder relevancia y las plataformas o espacios
que existen en internet se han posicionado como
canales de comunicacién que ofrecen inmedia-
tez y saturacion,” como ventajas competitivas y
que aseguran son consistentes con las expecta-
tivas de los jévenes electores. Sin embargo, las
promesas de una sociedad mas democritica con
acceso equitativo a la informacién y al medio
—y que ofrecen nuevas plataformas o espacios
informativos— han heredado defectos de otras
fuentes de informacién que aun impiden este ac-
ceso equitativo a la informacién y el ejercicio de

la libertad de expresion. Entre estas problemé-

2 R. Grusin, J. D. Bolter, ‘Remediation: Unders-
tanding new media’, Cambridge, Ma, MIT Press, 2000.
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ticas aiin encontramos el manejo de las diversas
perspectivas de género.® Diversos instrumentos
han hecho un llamado a una mayor participa-
cién de la mujer en los medios de comunica-
cién, incluyendo la Declaracién y Plataforma de
Accién de Beijing* (1995), el Plan de Accién de
la Agenda para el Desarrollo Sostenible,’ y las
Metas del Desarrollo Sostenible.

Al analizar el flujo del contenido en un
contexto mediatico es importante considerar en
términos cuantitativos el espacio que se da a los
actores y a los temas, el universo de consumo,
la audiencia probable y el contraste entre los
distintos medios. También es conveniente dis-
tinguir entre cobertura, audiencia y alcance. Pese
a que hemos tratado de analizar la informacién
en estas dimensiones, encontramos que no toda
la informacién esta disponible o es accesible. En
este articulo presentamos los resultados de di-
versos estudios que se han realizado en la Uni-
versidad Iberoamericana respecto a la participa-
cién de género en los medios de comunicacion.
Particularmente, analizamos el caso de la elec-
cién de los integrantes de la Asamblea Constitu-
yente de la Ciudad de México (ACCDMX).

La perspectiva de género
en los procesos electorales

Si bien la escasa participacion de las mujeres

en los procesos electorales —como candidatas

3 S. Carroll, R. Fox (2013), Gender and elections, Es-
tados Unidos, Cambridge University Press, 2013.

* Declaration of Beijing 1995, “Platform for ac-
tion”, Fourth World Conference on Women.

5 N. Kabeer, “Gender mainstreaming in poverty
eradication and the Millennium Development Goals:
A handbook for policy-makers and other stakeholders”,
2003, Commonwealth Secretariat.

B NUMERO 95 =«

a cargos de eleccion popular— significé un
retroceso en materia de igualdad de género
durante décadas en México, a partir de 1993
se promovieron diversas acciones afirmativas
en la legislacion electoral con el propésito de
garantizar la equidad en las candidaturas al
interior de los partidos politicos. Varias re-
formas al Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales (Cofipe) se han
instrumentado progresivamente para asegurar
el principio de paridad, entre ellas se encuentra
la obligatoriedad de una cuota de género de
50% de candidaturas a diputados y senadores
destinado a mujeres.®

Dicho sistema de cuota ha generado cam-
bios sustantivos en los procesos y resultados
electorales. Los datos muestran el incremento
del nimero de mujeres tanto en la Cdmara de
Diputados como en el Senado de la Republi-
ca, a pesar de no contar con una paridad real
de 50%. El porcentaje de legisladoras en la
Cdmara baja pasé de 16% en 2000 a 42.4% en
2015 y en la Cdmara alta de 16.4% en 2000
a 35.4% en 2015. Sin embargo, este avance
no se ha visto necesariamente reflejado en la
participacién de las mujeres en los 6rganos de
direccién de alto nivel o en la toma de de-
cisiones. De las 56 comisiones ordinarias en
la actual Lxin Legislatura de la Cdmara de
Diputados, inicamente 17 son presididas por
mujeres. Disparidades similares se observan

en la coordinacién de las bancadas’ y en la

¢ N.B. El sistema de cuotas se fundamenta en un
recurso juridico que obliga a los partidos politicos a ga-
rantizar la participacién de las mujeres en la postulacién
de las candidaturas.

7 Cfr. listado de comisiones o comités de la 1.x111
Legislatura, disponible en [http://sitl.diputados.gob.
mx/Lx111_leg/listado_de_comisioneslxiii.php?tct=1]
(consulta: 27 de mayo de 2016).
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Cdmara de Senadores y las fracciones parla-
mentarias en el Senado.?

Pese a los avances en cuanto al acceso de
la mujer a los espacios politicos a nivel fede-
ral, su efectiva participacién a nivel local —en
los diversos estados del pais— ha sido mucho
mads lenta. Tal es el caso de la Asamblea Le-
gislativa de la Ciudad de México. Si bien la
cuota de género aumenté el nimero de muje-
res candidatas —148 frente a 151 candidatos
hombres en la eleccién intermedia de 2015—
(G=0.98),” la misma proporcién no se reflejé
en el resultado electoral con 28 mujeres y 38
hombres electos (G=0.74). Misma situacién
se present6 con las candidaturas a las jefatu-
ras delegacionales: 64 mujeres y 69 hombres
se postularon (G=0.93), donde resultaron
Unicamente 4 mujeres electas (se eligieron 12
hombres resultando en G=0.33).

Si el cumplimiento de las cuotas de género
en las candidaturas no garantiza el mismo re-
sultado que el numero de mujeres electas, {qué
tan efectiva es la medida? Sin duda el recurso
al principio de discriminacién positiva (sistema
de cuotas) por si solo dificilmente certifica la in-
clusién equitativa de la mujer al ambito politico.
Diversas barreras estructurales e institucionales
limitan, hoy en dia, la participacién de la mujer.
Un claro ejemplo de ello ha sido la inequidad en

la cobertura noticiosa que los medios de comu-

8 Cfr. Directorio de Comisiones de la L.x111 Legis-
latura, disponible en [http://www.senado.gob.mx/index.
phpiver=int&mn=23&sm=6] (consulta: 28 de mayo
de 2016).

? N.B. En este estudio definimos la figura de mérito
G como la relacién aritmética entre mujeres y hombres
en un grupo. Asi, G=1 representa una equidad de gé-
nero, un valor G>1 indica una mayor proporcién del
género femenino, mientras que G<1 indica una menor

proporcién del género masculino.

nicacién realizan durante los periodos electorales
entre candidatos. Diversos ejercicios de monito-
reo de las campanas electorales han demostrado
la desventaja de las mujeres frente a los hombres
en cuanto a tiempo y menciones destinados a sus
campaiias; sin contar con la reproduccién me-

didtica basada en estereotipos de género."

Cobertura informativa
electoral e igualdad de género

Los estudios relacionados con la cobertura
noticiosa electoral desde una perspectiva de
género en México son de reciente creacion.
Aunque hay pocas investigaciones sistema-
ticas sobre el tema es importante mencionar
que la produccién de informacién estadistica
desagregada por sexo en las dltimas elecciones
permite contar con un historial para la mejor
comprensién del fenémeno.

Fl analisis de la eleccién intermedia para di-
putados locales y jefes delegacionales de 2015
en la Ciudad de México representa una mues-
tra significativa, ya que por primera vez se dio
seguimiento de manera cualitativa —mads alld
del andlisis cuantitativo— al proceso electoral

en materia de igualdad de género."" La meto-

10 Véanse los reportes del Proyecto Mundial de
Monitoreo de Medios (GMMP, por sus siglas en inglés),
iniciativa que realiza el seguimiento de las noticias en
periédico, radio, television, sitios web y redes sociales
desde una perspectiva de género.

T J. Enriquez, V. Avila, “Género, elecciones y co-
bertura medidtica: analisis de la eleccién intermedia de
2015 en el Distrito Federal”, Revista Iberoamericana de
Comunicacion, vol. 28, 2016, pp. 49-71. Ademds, véase
A. Guerrero, “iAfecté la cobertura mediatica el resul-
tado electoral de 2015 en el Distrito Federal?”, Revista
Tberoamericana de Comunicacion, vol. 28,2016, pp. 13-30.
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dologia para el monitoreo de medios masivos
de comunicacién, radio y television, estuvo a
cargo de los investigadores de la Universidad
Iberoamericana, quienes, a través del Instituto
Electoral del Distrito Federal, verificaron el
cumplimiento de la legislacién en materia elec-
toral de los espacios medidticos.'

Del ejercicio de monitoreo y observacién
de medios en el proceso electoral de 2015 se
observé que, a pesar de que las candidatas a
jefas delegacionales y diputadas representa-
ban casi en promedio 50% de las candidatu-
ras registradas, la cobertura informativa de
los medios no tuvo una relacién proporcional
al porcentaje de las aspirantes a un puesto de
eleccién popular. En otras palabras, se identi-
ficé la inequidad en tiempos y menciones en
la cobertura de los medios de comunicacién
entre los candidatos y las candidatas, con una
exposicién medidtica mucho menor para estas
Ultimas: 34% para mujeres frente a 66% para
hombres. A pesar de que la legislacién vigente
obliga a los medios de comunicacién a garan-
tizar un acceso equitativo a todos los partidos
politicos y a sus candidatos," la observacién de
la eleccién intermedia en la Ciudad de México
muestra lo contrario.

Si bien la radio y la televisién se presen-
tan como espacios de dificil acceso para los
partidos politicos y sus candidatos durante
los procesos electorales, las nuevas tecnolo-
gias de comunicacién parecen romper con

esas barreras estructurales. En efecto, los

2 .. M. Martinez y C. Arrufiada, “Monitoreo de
medios en el contexto electoral, utilizando herramientas
de trabajo colaborativo en linea”, Revista lberoamericana
de Comunicacion, vol. 28, México, 2016, pp. 31-48.

13 Instituto Nacional Electoral, Acuerdo del Conse-
jo General, INE/CG54/2016.
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espacios sociodigitales (ESD),'"* o comUnmente
llamados redes sociales, se han convertido en
nuevos medios de movilizacién, de inter-
cambio de opiniones y de gran difusién de
informacién de manera instantinea, llegan-
do a diversas audiencias. {Acaso los espacios
sociodigitales ofrecen nuevas oportunidades
para los partidos politicos y sus candidatos

en los procesos electorales?

Espacios sociodigitales
y habitos de consumo mediatico

Fl comportamiento en los hébitos de consumo
de informacién de los mexicanos durante los
ultimos afios ha experimentado diversos cam-
bios con la llegada de las nuevas tecnologias.
Si bien los medios convencionales de comuni-
cacién, a saber, radio y television, se erguian
como los principales vectores de la informa-
cién, actualmente, los espacios sociodigitales
(Facebook y Twitter) ganan terreno en ciertos
sectores de la poblacién. Los principales indi-
cadores estadisticos muestran que el consumo
de radio y televisién ha decrecido al menos en
35%, mientras que el consumo de informacién
a través de internet ha crecido al menos en 15
por ciento.

Sin embargo, para comprender la transfor-
macién en los patrones de consumo y la rele-
vancia de los espacios sociodigitales es necesa-

rio revisar los datos demograficos que revelan

" N.B. En el programa de Convergencia Digital de
la Universidad Iberoamericana consideramos que los espa-
cios de informacién-divulgacién-discusion de los eventos
noticiosos y de los actores relacionados, son espacios so-
ciodigitales, sin embargo se han popularizado como redes

sociales.

MAYO DE 2016 N

39



40

el potencial de consumo de informacién digital
entre los electores en México. De acuerdo con
el ultimo estudio estadistico presentado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia de México (INEGI, 2016), se estima que
57.4% de la poblacién mexicana de seis afios o
maés es usuaria de internet. La proporcién de
hombres y mujeres en México es de 48.8% de
hombres y 51.1% de mujeres (G=1.05). En
el segmento con mayor consumo de internet
en México (de 5 a 34 anos de acuerdo con el
INEGI) esta proporcion bajaa G=1.03, es decir,
hay mayor equidad de género entre los usuarios
principales de internet en el pais. Dos estudios
independientes, el realizado por la amripc1'® y
el de 1aB,"” muestran que la composicién de
usuarios de internet de acuerdo con la distri-
bucién por edad de 18 afios o mas es de 69%,
esto es, 47 millones.' Si se cruza esta cifra con
el total de los ciudadanos inscritos en el padrén
electoral (83,914,228)" se podria deducir que
al menos 51% de los usuarios de redes sociales
estdan en edad para ejercer su derecho al voto.
FEn cuanto a la composiciéon por sexo, el Pa-

drén Electoral reporta 48.08% de hombres y

Y Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informadtica, “Estadisticas a propésito del Dia Mundial
de internet (17 de mayo)”, México, 2016.

16 Asociacién Mexicana de Internet, “12° Estudio
de Hibitos de los Usuarios de Internet en México,
2016”, México, 2016.

7 Millward Brown, “Estudio de consumo de me-
dios y dispositivos entre internautas mexicanos”, Méxi-
co, 1AB México, 2016.

' N.B. Esto representarfa en el mejor de los casos
39.3% de la poblacién mexicana, es decir aproximada-
mente 47 millones de mexicanos en edad de ejercer el
derecho al voto.

 N.B. De acuerdo con el Instituto Nacional Elec-
toral, al 20 de mayo de 2016, encontramos G=1.079 en
el padrén electoral 2016.

51.92% de mujeres, lo cual es consistente con
las caracteristicas poblacionales y con el estudio
de 14B (AG=1.8% para ambos casos),” difi-
riendo ligeramente con el estudio de AMIPCI.
Al hablar de consumo mediatico no pode-
mos dejar de lado a los medios como la radio
y la televisién, que establecen un punto de re-
ferencia para los nuevos espacios que se han
creado en internet. De esta forma, entre las
estadisticas de consumo de radio y television
encontramos que 52.18% de los televidentes
(Tv restringida) son mujeres, mientras que el
restante 47.82% son hombres. Respecto a la
TV abierta, el género de los televidentes es de
55.66% para mujeres y 44.34% para hombres.
En cuanto al consumo de radio, el 1FT (2016)
reporta que 50.5% de los radioescuchas son del
sexo femenino, mientras que 49.5% son hom-
bres. Cabe destacar que en el consumo en la
banda de AM predomina el sexo masculino con
50.1%, mientras que en la FM el consumo que
predomina es el femenino con 50.6 por ciento.
De acuerdo con los datos publicados por
Nielsen México® y los del Instituto Federal
de Telecomunicaciones,” observamos que la
audiencia de radio pas6 de 9.9 millones a 3.6
millones de personas, en seis afios (de 2009 a
2015). Mientras tanto el razing” promedio de

* N.B. DG corresponde al cambio porcentual entre
dos relaciones de mujeres a hombres, G.

I Nielsen IBOPE AGB, México, Anuario 2009-2010,
“Audiencias y medios en México”, México, 2010.

2 Instituto Federal de Telecomunicaciones 2015,
“Informe estadistico 4 trimestre”, México.

“ N.B. De acuerdo con Nielsen (2009), el rating
indica qué porcentaje o ntimero de televidentes o tele-
hogares que estén en el universo de un targer estd viendo
un evento (canal y periodo determinados). Para expresar
el rating Nielsen utiliza una medida porcentual Rat% o
una absoluta Rat#. Habitualmente se publica la por-

centual.
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TV decrecié del +20% a 7.8%. Por el contrario,
la misma fuente reportaba un nivel de penetra-
cién de internet de 42.18% (2009), en contraste
con 57.4% reportado recientemente (2016).

Tal como se observa, la utilidad de los es-
pacios sociodigitales como canales de informa-
cién va en franco crecimiento a pesar de que el
universo de los usuarios representa la mitad de
la poblacién mayor a los 18 afios. Sin embargo,
{cudl es el uso que le dan los electores a las
redes sociales durante los procesos electorales?
La Encuesta Mundial de Valores en México
elaborada en 2012 muestra que 17% de los
mexicanos utilizé los espacios sociodigitales
para informarse de las noticias en general. Asi-
mismo, el Proyecto Comparativo de Eleccio-
nes Nacionales (CNEP, por sus siglas en inglés)
indicé que 11% de los entrevistados utilizaron
las redes sociales para obtener informacién po-
litica en 2012.*

Ahora bien, {cudl es el impacto que tie-
nen los espacios sociodigitales en el com-
portamiento politico de los electores? Si aun
es dificil contar con un andlisis sélido sobre
las repercusiones de las redes sociales en el
contexto electoral, ya se cuenta con historia-
les coyunturales: las movilizaciones como el
#YoSoy132 durante la eleccién presidencial
de 2012 es un claro ejemplo de ello. Treré*
(2016) hace un resumen de estas actividades
y cuestiona la utilidad de los espacios sociodi-

gitales mas alld de ser “campos de batalla en-

2 A. Moreno e Y. Mendizabal, “El uso de las re-
des sociales en México”, Este Pais, 2016, disponible en
[http://archivo.estepais.com/site/2015 /el-uso-de-las-re-
des-sociales-en-mexico/] (consulta: 30 de mayo de 2016).

25 E. Treré, “The dark side of digital politics: Un-
derstanding the algorithmic manufacturing of consent
and the hindering of online dissidence”; ps Bulletin,
vol. 47, nim. 1, 2016.
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tre bots, ectivistas” y ciudadanos que deseaban
expresar un apoyo o rechazo a un candidato.
Fl decremento en el consumo de los me-
dios masivos de comunicacién y el crecimien-
to de las audiencias en las redes sociales su-
giere que el uso de estos dltimos por partidos
politicos y candidatos seguird cambiando los
patrones de la comunicacién politica tradicio-
nal hacia una digital. Las barreras de acceso
equitativo observado en radio y televisién para
los candidatos —en detrimento para las mu-
jeres candidatas— parecen desaparecer en los
espacios sociodigitales. {Acaso las redes socia-
les se construyen como herramientas més de-
mocriticas e igualitarias en cuanto a su acceso

entre candidatos y candidatas’

Un analisis cuantitativo
de la igualdad de género

en los espacios sociodigitales

Para ilustrar la perspectiva de género en el ana-
lisis de contenido en un contexto electoral en
los espacios sociodigitales tomamos como caso
de estudio el proceso electoral de la Asamblea
Constituyente de la Ciudad de México (AccD-
MX). Este 6rgano estard conformado por cien
diputados, de los cuales 60 serdn electos bajo
el principio de representacién proporcional y
son propuestos por nueve partidos politicos; se
aceptaron también candidaturas independien-
tes. Todos los partidos politicos propusieron
—en cumplimiento de la cuota de género—
igual nimero de candidatos del sexo femenino
y del masculino. A diferencia de los partidos
politicos, la proporcién de los candidatos inde-
pendientes por sexo es diferente: 16 hombresy
5 mujeres (G=0.31).
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Durante este proceso electoral, {cudl es el
uso que los partidos politicos y candidatos le
dan a los espacios sociodigitales?, {las redes
sociales son instrumentos de acceso equitativo
entre los candidatos? Aqui analizamos algunos
resultados en términos de presencia ({tienen
una cuenta a su nombre en la plataformar), uso
y aprovechamiento ({qué tanto usan la platafor-
ma para posicionar mensajes?) y comparativo
(con relacién a otros medios, {qué presencia
tienen?). El sitio en internet Yodecidocpmx?
publicé las listas de candidatos mencionando
el correo electrénico y los ESD que utiliza cada
candidato (Facebook, Twitter o YouTube). De
los 561 candidatos a la AccDMX encontramos
que 50.6% utiliza al menos uno de estos espa-
cios. La Tabla 1 muestra el uso desagregado
por género. De esta forma, se observa que hay
una ligera tendencia (51.7%) a una mayor pre-
sencia de los hombres que de las mujeres. Es
posible verificar estadisticamente que el acceso
al medio es equitativo entre los candidatos.

Al comparar el uso de los espacios digitales
entre los candidatos de los partidos politicos
encontramos que el PRI, Morena, PRD y PES
son aquellas organizaciones cuyos candidatos

tienen mayor presencia en las redes sociales.

En una perspectiva de género, PRI, Morena y
el PRD son aquellos partidos con mayor pre-
sencia de mujeres en los espacios sociodigita-
les, mientras que PES, PRD y Morena, registran
mayor presencia de hombres. En ambos casos
el PT y el pvEM son aquellos donde hombres y
mujeres utilizan en menor proporcién (respec-
to a su género) los espacios sociodigitales.
Como se muestra en la Tabla 2, encontra-
mos que la plataforma mds utilizada es Face-
book (n=252), seguida de Twitter (n=160)
y YouTube (n=42). Estas proporciones se
mantienen entre los candidatos y las candi-
datas, asi como en la mayoria de los partidos
politicos contendientes, a excepcién de PAN y
Morena, donde prevalece el uso de Twitter.
De esta forma seleccionamos a Twitter como
espacio de estudio y la pieza informativa
(post) como unidad de andlisis politico. En
nuestra visiéon del uso de los ESD en el con-
texto electoral, Twitter favorece los andlisis
cuantitativos, por razones de accesibilidad de
los datos, mientras que Facebook facilita el
cualitativo, por las caracteristicas del espacio.
De acuerdo con la informacién publi-
cada en YopecidocDMX, mds de la mitad de
los candidatos y las candidatas a la Accpmx

Tabla 1. Candidatos a la AccDMX que utilizan alguna red social, desagregados por género

Partido politico
Género cr mc | Morena | PAN PES PNA PRD PRI PT rvem | Total
Masculino 7 15 19 16 24 15 19 18 3 12 148
Femenino 1 15 24 15 16 12 21 26 6 136
Total 8 30 43 31 40 27 40 44 3 18 284

¢ Disponible en [http://www.yodecidocdmx.org.
mx] (consulta: mayo de 2016).
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Tabla 2. Candidatos a la Accpmx que utilizan redes sociales, desagregados por género

Partido politico
Facebook ¢l Mmc | Morena | PAN PES PNA PRD PRI PT pvEM | Total
masculino 7 15 16 11 24 14 13 18 3 8 129
femenino 1 14 20 11 16 11 19 26 S 123
Total 8 29 36 22 40 25 32 44 3 13 252
Twitter ¢l Mmc | Morena | PAN PES PNA PRD PRI PT PVEM
masculino 7 S 16 16 S 5 14 10 1 8 87
femenino 1 3 22 9 3 3 8 21 3 73
Total 8 8 38 25 8 8 22 31 1 11 160
YouTube ¢l Mmc | Morena | PAN PES PNA PRD PRI PT PVEM
masculino 1 3 3 3 1 0 6 2 0 0 19
femenino 0 0 8 1 0 0 5 9 0 23
Total 1 3 11 4 1 0 11 11 0 0 42

tienen presencia en algin espacio sociodigital
como Facebook, Twitter o YouTube. Si bien la
presencia del actor en el medio inicialmente
indica la apropiacién del espacio, un andlisis
mas complejo deberd considerar las carac-
teristicas cuantitativas y cualitativas de los
mensajes que trate de posicionar el candidato
o la candidata, asi como el consumo mediante
la busqueda por otros usuarios o a través de la
cobertura de los espacios mas formales en es-
tas plataformas. El pardmetro mds simple es
el volumen que estd asociado al “compromi-
so social” o social engagement. La gréfica en la
Figura 1 muestra la relacién entre el nimero
de seguidores y el nimero de piezas informa-
tivas (en este caso rwitts).

Un anilisis que aporta mds informacién
respecto al uso de las redes sociales como es-
pacio para el posicionamiento de un candidato
o una candidata se obtiene al estudiar el ntime-
ro de piezas informativas (fweets, en el caso de

Twitter o posts en el caso de Facebook) y el na-
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mero de seguidores —que muestra el alcance
o audiencia posible de estos mensajes—. Para
esto utilizamos una figura de mérito*” M que
es igual al logaritmo del producto del nimero
de seguidores, del nimero de piezas informa-
tivas, y del nimero de redes sociales en uso.
Martinez y Arrufiada®® comentan a detalle la
justificacién y utilidad de M como indicador
del uso y apropiacién del medio.

Se disefi6 una muestra estratificada no-
probabilistica con G=1 para seleccionar
candidatos aleatorios de los partidos poli-
ticos contendientes a la ACCDMX que usan
redes sociales. Se obtuvieron 64 registros
que cumplian con los requisitos del disefio

muestral. De este grupo se extrajo un con-

# N.B. Una figura de mérito es una cantidad que
sirve como comparacién entre sistemas o métodos.

#1..M., Martinez, C. Arrufiada, “M¢étricas para el
andlisis cuantitativo en espacios socio-digitales”, Revista

Tberoamericana de Comunicacion, vol. 29 (en edicién).

MAYO DE 2016 N

43



Figura 1. Ntumero de seguidores (fo/lowers) en funcién de las piezas informativas (7wt
en Twitter para los candidatos a la AccDMX que utilizan este espacio sociodigital

212000 @ o
70000 o
13600 o °
12000 o4
10400 o

5247 o
3959+ (<]
3528 3 o
3159 o -
2506 OO
1846 o o
9714 o
590 0% 4
384+ o o
3324 o o
224+ ® o
148 o
86 00
31 o
234 o, (=] o
34 ©

Seguidores

95
901+
e
82ES
05E
96E-
819+
68—

2911
5921
88F T
9141~
£08T—
002~
€992+
00FE
EEOF
STb—
8989~
viEi-
21544
FEBB~
£886—
00rTT~
Q00sT+
Q0E6T~
00852+
0081t~
00808~

Twitts

Figura 2. Participacién del sexo femenino en diversos dmbitos
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junto de influenciadores® por partido politi-
co® y se encontrd que el promedio del valor de
la figura de mérito M es de 8.98 (0=1.12) lo
cual es mayor al promedio de los candidatos y
de las candidatas que utilizan una red social.
Encontramos que hay un mejor uso y aprove-
chamiento de las redes sociales por las mujeres,
una vez que M para éstas es de 9.15 puntos, en
comparacién con 8.81 puntos de los hombres
(4% mis de uso). Como comparacién, en el
ejercicio de monitoreo de periddicos, radio y
television del 1 de abril al 15 de mayo, encon-
tramos 1,822 notas que mencionan a la Ac-
cbMX, de las cuales s6lo 390 mencionan a los
candidatos del grupo seleccionado (21.4%).
La mencién de las candidatas del grupo de
analisis corresponde a 96 menciones, respecto
a 294 de los hombres.

Reflexiones finales

Nuestra investigacion ha revisado el estado de la
paridad de género en algunos érganos legislati-
vos. Aunque los datos observados indican que

potencialmente hay equidad de género entre los

# N.B. Un influenciador es aquella persona en una
red social que actda como lider de opinién dado el tama-
flo de su red de contactos.

¥ N.B. El grupo se compone de 11 hombres y 8
mujeres (G=0.72) al encontrar s6lo hombres entre los
candidatos independientes y el uso limitado de los ESD
entre los candidatos del PT.
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candidatos; el resultado, la cobertura y el alcan-
ce de los diversos medios, incluyendo la internet,
cuestionan la simple presencia en el medio como
una estrategia de campafia en contraste con la
generaci6n de contenido y la busqueda del com-
promiso de los votantes. Asf, los resultados ob-
tenidos ponen en duda la efectividad del uso de
los espacios sociodigitales en el resultado de las
campaiias electorales, una vez que se estima que
hay un alcance limitado del padrén electoral a
través de estos medios, y de las manipulaciones
del medio a través de la existencia de cuentas
falsas y algoritmos de manejo de las cuentas de
los candidatos. Sin embargo, el decremento en
el consumo de informacién a través de los me-
dios convencionales masivos de comunicacién
y el crecimiento de audiencia en los espacios
sociodigitales (como las llamadas redes socia-
les), sugiere que en futuros procesos electorales
se deberdn afinar las estrategias de aprovecha-
miento. Las barreras de acceso observadas en
los medios convencionales de comunicacién
para los candidatos de los partidos politicos con-
firman la posibilidad de alcanzar una equidad
en el acceso y aprovechamiento de los espacios

sociodigitales.
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Apuntes del foro Redes sociales
y la agenaa publica.

“Tecnificados, si; civilizados, no”

*

Omar Cortés Macias™**

* Las campafias no compiten ya en me-
dios tradicionales: internet y las redes
sociales son ahora la arena politica.

* FElaccesoala informacién no garantiza
el andlisis, critica, imparcialidad y for-
macién de criterios en una sociedad.

*  Con el cambio de contenidos en redes
sociales iniciard la concientizacién para
modificar esferas politicas y sociales.

*  Es necesario regular las conductas de-

lictivas, no las redes sociales.

Introduccién

El foro Redes sociales y la agenda pitblica se llevé
a cabo en la Universidad Iberoamericana. Las

palabras inaugurales estuvieron a cargo del

* Foro coordinado por la Universidad Iberoame-
ricana y el Centro de Estudios Sociales y de Opinién
Publica de la Cdmara de Diputados, llevado a cabo en
las instalaciones universitarias, el 31 de mayo de 2016.

** Pasante de la licenciatura de relaciones interna-
cionales, FCPys, UNAM. Lineas de investigacién: trans-
parencia y rendicién de cuentas; fenémenos sociopoli-
ticos nacionales e internacionales. Correo electrénico:

torrijos_(@hotmail.com

licenciado Marcelo Torres Cofifio, director
general del Centro de Estudios Sociales y de
Opinién Puablica, basado en los resultados de
la encuesta nacional “Redes sociales” que ins-
trumenté el CESOP, constituyendo un aporte
para conocer la percepcién de la sociedad
sobre el uso de las redes sociales en México,
el papel que juegan estas plataformas para el
fortalecimiento de la libertad de expresion, la
participacién social, asi como su rol como me-
dios informativos.

En el # Panel 1, “Medios y gobierno”, se
plante6 que los medios de comunicacién ci-
bernéticos generan vinculos de interaccién con
la sociedad, de tal suerte que pueden estable-
cer equilibrios de poder, creando nexos entre
el gobierno, la ciudadania y la sociedad civil.
Estos mecanismos de comunicacién poseen
nuevas reglas de entendimiento y emisién de
informacion, por lo que se requiere crear plata-
formas institucionales que permitan la partici-
pacién ciudadana como un mecanismo que dé
paso a la toma de decisiones (Foto 1).

Los panelistas reconocieron que a pesar de
la enorme influencia de las redes sociales en la

vida politica, todavia no es posible regir la agen-
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Foto 1

da publica por esa via. No obstante, las redes
sociales son ya un medio imprescindible para re-
forzar la construccién de la agenda politica, pues
son reflejo de lo que se conversa en corto, al mo-
mento, en la cotidianidad de la sociedad, aunque
esto no sustituye la movilizacién electoral ni la
estructura partidista.

Nos encontramos en una transicién entre lo
que sucede en las redes y los medios tradiciona-
les. A guisa de ejemplo se expuso lo que sucede
ahora con las campanas politicas: anteriormente
ganaba el candidato con mds spors al aire tanto
en radio como en televisién, pero ahora las con-
tiendas electorales ya no se compiten en los me-
dios tradicionales, sino en internet y en las redes
sociales, principalmente en Facebook. Hoy dia
las noticias generadas en las redes sociales lo-
gran su trascendencia e impacto a partir de que
son transmitidas por los medios de comunica-
cién tradicionales.

Los espacios generados en las redes socia-
les siguen entendiéndose como un espacio en
donde todo se vale, donde todo puede ocurrir.

Para el caso de partidos politicos, los equipos
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de campanas construyen grupos o comunida-
des desde los cuales se teje la comunicacién,
incluso creando adversarios falsos con el obje-
to de formar opiniones dirigidas.

Para los politicos, empresas y ciudadanos, las
redes sociales pueden impactar de forma positiva
o negativa en la percepcion de la ciudadania ha-
cia su gobierno, marca, producto o persona. Esto
dependera de la habilidad para comunicarse con
los receptores de sus comunicaciones. En este
sentido, las redes sociales representan un enorme
reto para los politicos y empresas, pues la capaci-
dad de comunicarse con la sociedad trasmitiendo
mensajes de interés para sus seguidores determi-
nard su posicionamiento, o a la inversa, un mane-
jo incorrecto de redes sociales puede convertirse
en un dolor de cabeza —en tratindose de ima-
gen— que puede trascender con impactos politi-
cos de diferente {indole.

Estos medios de interaccién han sido em-
pleados como plataformas para la creacién de
escandalos politicos, pues son una alternativa
para publicar lo que no se anuncia en los me-

dios tradicionales, pero también representan
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un gran reto, pues se suelen cometer graves
equivocaciones como cuando se viralizan vi-
deos o informacién falsa que impacta negati-
vamente la imagen de un politico.

Las redes sociales también se utilizan como
herramienta efectiva para enfrentar la construc-
ci6n mediatica de informacién que los politicos
realizan a través de los medios tradicionales, por
lo cual se convierten en un elemento de comu-
nicacién que permite generar contrapesos en las
acciones de gobierno.

En el # Panel 2. “Elecciones”, se destac
que las redes sociales han modificado la forma
en que se produce, distribuye y consume la in-
formacién, pues hoy en dfa todas las personas
son potenciales productores de informacién.
FEstos medios han modificado el precio que tie-
ne la atencién en las personas, es decir, el tiempo
que se dedica a saber lo que piensan y hace “el
otro” (Foto 2).

Al utilizar las redes sociales para decir lo
que los politicos no pueden decir en los me-
dios masivos tradicionales, se ha modificado

la forma de informar en radio y televisidn,

pues con deterioro de credibilidad de los mass
media se han visto obligados a modificar los
formatos informativos, aproximéndose o imi-
tando las caracteristicas de los medios que se
ofertan en internet, aunque éstos, de ninguna
manera, son garantia de veracidad, imparcia-
lidad u objetividad.

Para que los politicos se comuniquen
correctamente con los ciudadanos es impor-
tante generar didlogos y no monélogos. Con
la confirmacién de que también existen aca-
rreos sociales en los medios digitales, es decir,
{cudntos de los followers conocen realmente la
plataforma politica de un candidato? Enton-
ces, éste fenémeno no reemplaza la moviliza-
ci6n social en medios tradicionales, sino que
representa una herramienta mas para la cons-
truccién de comunicacién entre la sociedad;
aunque si ha demostrado ser un medio efec-
tivo para movilizar y organizar personas, asf
como para ejercer presion en las instituciones.

Las redes sociales son una buena herra-
mienta para identificar la realidad social, pero

aun no son un referente para transformarla.

Foto 2
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Entonces, icémo posicionar los temas de in-
terés de una sociedad para que trasciendan a
la agenda politica que imponen los partidos
en las instituciones?

Las redes sociales deben enfrentar la
brecha digital para generar un modelo re-
presentativo y participativo; sin embargo,
el acceso a la informacién no garantiza el
andlisis, critica, imparcialidad y formacién
de criterios en una sociedad. En este senti-
do es importante entender que estos medios
sirven como referentes de la realidad social,
por lo que los memes representan inicamente
una catarsis social y no un medio para ge-
nerar cambios. Por consiguiente se concluye
que debemos convertirnos en generadores
de conocimiento, pues modificando los con-
tenidos en las redes sociales se iniciard una
transicién de conciencia que modificard las
esferas politicas y sociales.

FEl alcance de las redes sociales puede
ser enorme al cambiar los paradigmas ac-
tuales de la comunicacién e informacidn,

pero se requiere afianzar el protagonismo

de las personas y el empoderamiento de la
ciudadanfa como elemento robustecedor de
la democracia.

En el # Panel 3, “Regulacién”, se reconoce
que entre los hechos y el derecho existe una zan-
ja amplia, entonces, {qué esperar de una regu-
lacién?, les la manera de acabar con los delitos
en las redes sociales? Los ponentes dijeron que
todos los usuarios de las redes sociales e internet
somos agentes reguladores, pues interactuamos
y podemos modificar conductas a partir de lo
que vemos y compartimos. Existe una delgada
linea entre la regulacién y la libre expresion, por
lo que es necesario regular la conducta y no el
medio (Foto 3).

Es necesario entender que la creacién
de una ley no va a cambiar la realidad si no
existe un contrato social que lo propicie,
pues, como bien sabemos, los procesos de
regulacién no son garantia de resultados.

Significativo dato aport6 el director de la
Policia Cibernética del Estado de México: ac-
tualmente sélo cinco estados de la republica

cuentan con Policia Cibernética, recalcando la

Foto 3
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importancia de contar con ellas en todo el te-
rritorio nacional.

Hace falta establecer una coordinacién en-
tre las plataformas o proveedores de servicios
de internet y las redes sociales para la imple-
mentacién de politicas que a su vez estén co-
ordinadas con las instituciones de seguridad;
respuestas aisladas no solucionarén la cantidad
de delitos que se cometen por esta via.

Los expertos dicen que los delitos co-
metidos en internet y las redes sociales son
reflejo de que nos hemos tecnificado, pero

no nos hemos civilizado. Queda claro que

propiciar una mejor educacién y el fomento
de valores puede generar una sociedad mds
civilizada, por lo que se debe influir en la so-
ciedad para optar por contenidos en la red,
positivos y propositivos; una sociedad capaz
de ser consciente sobre la calidad de la in-
formacién que produce, observa y difunde,
generando cambios que trasciendan posi-
tivamente en las estructuras de interaccién
social mediante el uso de esta herramienta
tecnoldgica, generando equilibrios entre la
informacién de entretenimiento y la infor-

macidn critico-constructiva (Foto 4).

Foto 4
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www.soledad.com.mx
(Cuento)*

Claudia del Carmen Ayala Sanchez**

s una fortuna que las inclemencias del

tiempo no afecten mis planes para na-

vegar. No necesito ropa fresca para esta
aventura. Plicidamente me hago a la mar de la
informacién desde la comodidad de mi casa.

La soledad es un inconveniente pasado de
moda, pero la misma soledad bien equipada re-
sulta ser un paraiso para la creatividad. La acep-
cién de soledad pesarosa, desierta y melancdlica
ha desaparecido desde que el internet se instal6
en mi casa. Gracias a €] me vuelvo cosmopolita:
vuelo alegremente de un pais a otro en cuestién

de segundos y con ello pongo en ridiculo la ve-

* Ganador del 2° Concurso de Cuento convocado
por la Cdmara de Diputados y el Sindicato de Traba-
jadores de la Cdmara de Diputados del H. Congreso
de la Unién (2000), donde fungié como jurado Laura
Cizares, de la Facultad de Letras de la Universidad Ve-
racruzana.

** Comunicéloga por la Fcpys de la uNnam. Es
correctora de estilo en el Centro de Estudios Sociales
y de Opinién Publica (CEsoP), actividad que la predis-
pone al alucine y a la soledad. Nunca serd usuaria de
Facebook ni de Twitter. Correo electrénico: claudial-

gobueno(@hotmail.com.
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locidad del avién; surfeo con electrénica agilidad
de pdgina en paginay corro por la autopista de la
informacién para —con el mds minimo de mis
deseos— accesar tecnologia, ciencia, deportes,
especticulos, imdgenes de hombres desnudos y
mil etcéteras cibernéticos. Las bibliotecas —pe-
nitencias del estudiante— quedaron atrés; dias
y noches perdidas en la docta lectura son sélo
un vago recuerdo; investigaciones aptas para
Nerds han caido en desuso.

Soy una cibernauta consumada. El conoci-
miento me llega a través de la linea telef6nica,
asciende por el disco duro de mi PC y me mues-
tra la luminosa verdad a través de la pantalla.
De repente, un golpe a mi electrénica soberbia:
un apagén me regresa a mi condicién humana
y tengo que interrumpir mi proceso cognitivo
automatizado. Desconecto mi pobre —pero
honrada— computadora para protegerla con-
tra variaciones de voltaje que pudieran distor-
sionarle su memorién, danarle alguno de sus
pensamientos 'y atrofiarle algin recuerdo.

{Tardard la luz? Ahora tengo tiempo para
darme cuenta de que siento hambre y de que mis
musculos gliteos estdn adoloridos por el silletazo
de doce horas que, sin piedad, les impongo. A
mis ojos enrojecidos les cuesta trabajo recono-
cerse en el espejo. Ni siquiera me he quitado los
tubos de la cabeza y mi aliento a cloaca de ciudad
me recuerda mi obligacién de aseo.

{Qué pasard en el mundo real? Desde que

a mi mamita se le cay6 el sistema, es decir, fe-
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necid, no he tenido mas compania. Enterramos
su hardware en Jardines del Recuerdo, pero su
soffware lo mantengo en uso por ser perfecta-
mente compatible conmigo y es lo que me per-
mite ejecutar mis tareas actuales. A mis 30 afios
me encuentro sola. Mis amigos y pretendientes
forman un conjunto... vacio.

Para mas datos, soy de los seres afortunados
(if) que no tienen que salir de su casa para tra-
bajar porque a través del médem recibo y envio
las traducciones que me sostienen; y si quiero
que me atiendan rdpido cuando siento la pul-
si6n del hambre, no tengo mas que ordenarlo
por teléfono. Si exceden los 30 minutos no pago
nada. Hoy toca hawaiana con pepperoni.

Repentinamente la idea de salir a la calle me
seduce y con velocidad de Macintosh me enfun-
do en unos jeans que plancho con mis curvas.

Como mi memoria es de pocos megas los
numeros telefénicos no se me pegan y queda-
ron atrapados en mis contactos de la pc, asi es
que no podré citar a nadie en el Vips.

Me conecto en automatico para salir a la ca-
lle y entonces un cine se atraviesa en mi camino.
Qué ironia, la entrada es al 2x1, pero yo siempre
me he manejado como unidad, nunca binaria,
nunca como pareja. Aprovecho la promocién y
le ofrezco a un menesteroso el otro boleto. Me
mir6 extrafiado, dudé y luego... no aceptd. iMe-
jor! Hubiera podido contagiarme sus virus.

Una vez desairada me introduzco en el cine-
matdgrafo. La oscuridad no me permite ver mas
alld de mi chata nariz. A tientas me arrellano en
una butaca justo cuando la pelicula da inicio. Re-
lajo mis crispados chips y me salgo de los zapatos.

La pelicula es del género roméntico por lo
que se me agolpan las ganas de besar. Manten-
go en celdas tres suspiros. Accidentalmente me

codeo con un brazo varonil. Como un acto-re-

flejo el usuario de ese brazo me soba y yo... me
dejo. La sensacién es muy parecida al bienestar
y entrelazamos nuestras manos. Pregunta ama-
blemente si me puede abrazar. Yo, le doy enter.

Tengo miedo de ofender con mi mirada
curiosa al acariciador voluntario. Estoy tan
contenta que no lo hago. Luego, refugio mi
otra mano en la suya y el tacto es un dispositivo
de entrada que me permite procesar informa-
cién: son unas manos afiosas, venas resaltadas,
suaves, ufias cortas y, lo mds importante, sin
argolla matrimonial. Le doy un ¢/ic en la mano
y un doble ¢/ic en la boca.

Me encuentro (@rrobada, la emocién hace
que mis recursos hidraulicos broten y rueden has-
ta su antebrazo. Esta ldgrima hidrata su dermis
y asciende por tubos capilares hasta su alma. Su-
bitamente se/ecciona y arrastra mi cintura hacia él.

La iluminacién cambiante entre cuadro y
cuadro de la pelicula me permiten un preview o
vista preliminar de mi benefactor, pero no quiero
verlo. Me podria pasar lo que a la mujer de Lot.

La cinta estd por concluir y él me confiesa
que se sinti6 amparado por la oscuridad de la
sala —que protege su identidad— pero que ya
se tiene que ir. Antes de emprender la retirada
se asegura de tenderme sus redes (sociales).

Al ofdo me proporciona datos alfanuméri-
cos que incluyen su nombre y extension, celu-
lar, e-mail, capacidad, pafs de origen y manu-
factura. Después hace su escape.

iJusto a tiempo! Las luces se encienden y tra-
to de decodificar lo que aqui sucedié. El nervio-
sismo me traiciona porque la informacién que me
dejé resulta ser un archivo desaparecido. Trato de
recuperarlo pero es inttil. iMe quiero resezear!

No logro nada. Salvo la mayor informacién
posible. Esta experiencia la guardo como... pa-
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Reportes CESOP

2011
Avances en la implementacién de la reforma penal
Analisis de resultados del Censo 2010
Reforma politica
Cambio climético
Crisis econémica internacional
los posibles efectos en México
Glosa del Quinto Informe de Gobierno
(Politicas interior y econémica)
Glosa del Quinto Informe de Gobierno
(Politicas social y exterior)

Una perspectiva de opini6én publica

2012
Residuos sélidos urbanos en México
Mujeres y elecciones
Jévenes: optimismo moderado
Algunas notas sobre la opinién ptblica
Elecciones 2012 (Tomo 1)
Elecciones 2012 (Tomo 11)
Algunos temas de la agenda
en la 1x11 Legislatura
Glosa del Sexto Informe de Gobierno
(Politicas interior, econémica, social y exterior)
Temas selectos para el presupuesto de 2013
Reforma publica de la administracién
publica federal Vols. 1y 11

2013
Notas acerca de la Cruzada contra el Hambre
Organos reguladores
Notas acerca del Pacto por México
Algunas caracteristicas del sistema educativo Vol. 1
Particularidades comparadas y opinién publica
acerca del Sistema Educativo Vol. 1
Reforma energética
Notas acerca de la reforma fiscal
Notas acerca del Primer Informe de Gobierno
Notas acerca del presupuesto federal 2014
Consideraciones y prospectiva
sobre temas de la agenda nacional
Consideraciones y prospectiva

sobre temas de la agenda nacional
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2014
Consideraciones en torno a la reforma energética
Apuntes sobre la reforma politica
Derechos indigenas y armonizacién legislativa
Componentes del Indice de Desarrollo Humano
Consideraciones en torno a la reforma energética
Algunos temas en materia social
Reformas estructurales y Glosa del Segundo
Informe de Gobierno (politicas econémica
e interior)
Reformas estructurales y Glosa del Segundo
Informe de Gobierno (politicas interior y social)
Consideraciones acerca del presupuesto
de egresos de 2015
Didlogo intercultural: problemética

de los pueblos indigenas

2015
El TLCAN veinte afios depués
Transparencia y rendicién de cuentas
Migracién y pobreza
Jornada electoral 2015 Vol. I
Jornada electoral 2015 Vol. IT
Politicas publicas interculturales
para un mundo diverso
La Constitucién de 1917
y el constitucionalismo
de los estados del Pacifico (centro-sur)
Las “paradojas de la megal6polis
Consideraciones en torno al Tercer Informe
de Gobierno del Presidente Pefia Nieto
y del proyecto de Presupuesto de 2016 Vol. I
Consideraciones en torno al Tercer Informe
de Gobierno del Presidente Pefia Nieto
y del proyecto de Presupuesto de 2016 Vol. 1T

2016
Audiencias publicas para la regulacién
de la marihuana
Mando Unico en la Policia Federal
Movilidad urbana

Todos los documentos pueden consultarse en la pagina de internet: www.diputados.gob.mx
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