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RESUMEN

Sistema de Salud Publica



Diagnostico de Salud

* El 62.7% de los entrevistados asegura conocer el lugar que ocupa México en obesidad infantil, de los
cuales 47.6% senald a nuestro pais como el primer lugar, 9.4% afirmé que ocupa el segundo lugar, y 3.8%
lo menciond en el tercero.

* En cuanto al lugar que tiene México en obesidad adulta, 53.1% de los entrevistados lo desconoce, y de
46.9% que afirma conocerlo, 20.2% manifiesta que México ocupa el primer lugar mundial y 20.8% la
posiciona en segundo lugar.

* EI97.3% de los encuestados afirma que la obesidad es un problema serio de salud nacional y 38.8% afirma
gue las medidas que se estan tomando para prevenir y atacar la obesidad en nuestro pais son Muy buenas
/ buenas, mientras que 39.5% manifiesta que son Muy malas / malas.

* Enlo que respecta a los habitos alimenticios y la frecuencia del consumo de:

0 “Refrescos u otras bebidas azucaradas”, 33.7% consume sélo los fines de semana, mientras que 31%
dice no consumirlas, 14 % consume diario, 12.1% cada tercer dia, y 9.2% solo entre semana.

0 “Alimentos chatarra”, 56.7% asegura que no consume y 27.8% lo hace sdlo los fines de semana,
6.3% consume cada tercer dia, 7.1% solo entre semana y 2.1% diario.

0 “Antojitos tradicionales como gorditas, sopes, pambazos”, 41.1% expresé que consume Unicamente
los fines de semana, mientras que 40.4% no los consume, 8.7% consume sélo entre semana, 6.8%
cada tercer dia y 3% diario.

O “Tacos o tortas de puestos ambulantes”, 55.1% de los entrevistados manifesté que no consume,
mientras que 30.1% asegura hacerlo sélo los fines de semana, 7.2% consume sélo entre semana,
5.4% cada tercer dia y 2.1% diario.
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Diagndstico de Salud

e EI 51.8% afirma que es responsabilidad de la poblacidn el problema de la obesidad en México, mientras
que 26.2% considera que es una responsabilidad compartida entre la poblacién, el gobierno y las
empresas productoras y distribuidoras.

e Al preguntarles sobre el problema de salud que debiera atenderse, después de la diabetes, los problemas
con mayor frecuencia de menciones son: 34.78% afirman que deberia darse prioridad al cdncer como
problema de salud, seguido por la hipertension con 21% de menciones. El sobrepeso y la obesidad
alcanzan 11.22% de respuestas.

* EI 59.7% de la poblacion encuestada manifiesta tener un buen estado de salud, 30.8% lo califica como
regular y 9.6% considera que su estado de salud es malo.



Sistema de Salud

* Se les cuestiond en referencia al principal problema del sistema de salud publica o sobre las instituciones
de salud publica. Se obtiene un gran numero de problemas, destacando: La falta de atencién (mal servicio,
mala calidad del servicio) a los pacientes en las instituciones de salud con 26%, el desabasto de medicinas
con 22.33%, mientras que 8.67% no sabe.

e El 48.2% de los encuestados afirma que la cobertura de salud publica actual en general es mala, 26.4% la
califica como buena, y 22.6% regular.

* Respecto a los servicios de salud en el pais, 32.8% considera que en los ultimos tres afos ha mejorado, y
casi en la misma proporciéon (32%) considera que en los préximos tres afios mejorard. Contrario a esto,
45.7% opina que en los ultimos tres afios ha empeorado y 41.4% considera que empeorara.

e Finalmente, 77.7% asegura que el dinero que se utiliza para financiar el Sistema de Salud en el pais
proviene de los impuestos y 12.7% del gobierno.



Evaluacion de las Instituciones de Salud

* En lo que se refiere al conocimiento de las Instituciones de Salud, 95.2% de los encuestados manifiesta
conocer o haber oido hablar del IMSS, 94.6% del Seguro Popular, 90.4% del ISSSTE, 88.8% de la Secretaria
de Salud, 82.3% de los Servicios de Salud Privados y 67.2% del Hospital Militar.

* Los Servicios de Salud Privados merecen por parte de los encuestados una opinidn buena con 64.6%,
seguido del Seguro Popular con 42.6%, el Hospital Militar con 39.3%, la Secretaria de Salud con 32.2%; por
el contrario, el IMSS cuenta con una opinidn mala con 41.7% de los entrevistados y el ISSSTE con 30.7%.

e Conforme a lo anterior, cabe mencionar que 80.2% de la poblacion encuestada es derechohabiente a las
instituciones mencionadas, en donde destaca: 49.9% al IMSS, 13.8% al ISSSTE y 13.3% al Seguro Popular.

* Del 19.8% que no es derechohabiente a los Servicios de Salud Publicos, 8.8% ha sido atendido en una
institucidon publica, con la siguiente distribucion: el IMSS (3.8%), la Secretaria de Salud (2.4%), el Seguro
popular (1.7%), el ISSSTE (0.8%) y Sedena (0.1%.)

* Respecto a cuando fue la ultima vez que el entrevistado fue atendido en esa institucion, 34% manifiesta:
Hace mas de un ano, 18.4%; Entre uno y cuatro meses, 16%; Entre una semana y un mes, 9.1%; Entre
cuatro meses y un afo, y 8.2% Hace menos de una semana.

* En general, del 89% de los encuestados derechohabientes o no que alguna vez han recibido atencion
médica en alguna institucién de salud publica, 47.3% manifiesta estar satisfecho con los servicios
obtenidos, mientras que 39.1% declara estar insatisfecho.
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Evaluacion de las Instituciones de Salud

* Se le preguntd a la muestra cdmo calificaria diversos aspectos de su institucion donde fue atendida,
obteniendo las siguientes calificaciones:
O “La calidad de la atencion”, 43% lo califica como Buena, 28.3% Mala, y 17.7% Regular.
0 “La disponibilidad de los medicamentos”, 39.7% lo califica como Mala, 30.4% como Buenay 17.1%
Regular.

0 “El tiempo de espera”, 49.4% lo califica Malo, 24.5% como Bueno y 14.2 Regular.

O “La capacidad de respuesta de sus ambulancias”, 34.3% No sabe, 21.4% lo califica como Bueno,
19.7% como Malo, y 9.1% Regular.

O “La preparacion de los médicos”, 55% lo califica como Bueno, 13.6% como Malo, 13.9% Regular.

0 “Infraestructura”, 42.1% lo califica como Bueno, 22.1% Malo, y 13.9% Regular.

O “La calidad de los instrumentos y equipo médico”, 42% lo califica como Bueno, 24.7% como Malo,
12.7% Regular y 9.6% No sabe.

* Del 11% de los encuestados que No son derechohabientes y no han utilizado servicios de salud de caracter
publico, en el balance de opiniones positivas y negativas, 4.1% tiene una mala percepcidén en cuanto a la
calidad de la atencidn, 6.1% a la disponibilidad de los medicamentos, 7.2% al tiempo de esperay 3.1% a la
capacidad de respuesta de sus ambulancias; en cambio, la percepcion positiva en cuanto a la preparacion
de los médicos es de 4.9%, en infraestructura 3.7% y en la calidad de los instrumentos y equipo médico,
4.3%.
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Vales de Medicamento

* Del 89% que siendo o no derechohabiente ha utilizado los servicios de instituciones de salud publica,
57.2% expresa que en los ultimos 12 meses No le han recetado un medicamento y su clinica fue incapaz
de entregarlo por falta de disponibilidad, mientras que 29% manifiesta que SI, y de éstos a 5.2% se le
ofrecid un vale o se le sellé la receta para su obtencién en un centro de canje, y Unicamente 8.9% acudio a

canjearlo.



Participacion del Sector Privado de Salud

* ElI 57.8% de la muestra admite haber sido atendido en instituciones de Salud Privadas. Entre las causas
mas frecuentes por las cuales acudieron a este servicio destacan: la necesidad de una cirugia (6.22%),
accidente (5.11%), el servicio es mejor (4.44%), el no haber sido atendidos en el sector publico (4.11%) y
parto o cesarea (3.56%).

* Se les preguntd a los entrevistados que han sido atendidos en instituciones privadas sobre los costos de
los servicios: 45.6% expreso que son caros, mientras que 5.6% manifestd que son baratos. El 5.8% declard
que no es caro ni barato.

* En cuanto a la calificacion que otorgan los entrevistados que han sido atendidos en las instituciones de
Salud Privadas, 54.4% califica como buena la calidad de la atencidén, 52% manifiestan que es buena la
disponibilidad de los medicamentos, 50.9% considera que no exceden los tiempos de espera, 50.7%
aprueba la preparaciéon de los médicos de especialidad, 51.7% considera buena la infraestructura, 51.8%
afirma que es muy buena la calidad de los instrumentos y equipo médico, y 28.1% manifiesta que es
buena la capacidad de respuesta de las ambulancias, aunque 22.3% lo desconoce.

* Finalmente, sélo 12.6% de los encuestados manifiesta contar con un seguro de Gastos Médicos Mayores,
independientemente de ser o no derechohabiente de alguna institucion publica. El 87.3% no cuenta con
este tipo de seguro y 0.1% no lo sabe.



Seguro Popular y Cobertura Universal

* El 66.7% de los encuestados sabia que cualquier persona que no sea derechohabiente de alguna
institucion de salud publica como IMSS o ISSSTE tiene derecho a recibir los servicios que ofrece el Seguro
Popular. La mitad de la muestra (50.3%) desconoce los requisitos que solicitan para su afiliacion.

* Destaca que 92.1% esta de acuerdo en que cualquier persona pueda afiliarse. El 47.4% considera que el
servicio deberia ser gratuito, independientemente del ingreso familiar, y 47.7% opina que deben cobrarse
cuotas entre mayor sea dicho ingreso.

* Independientemente del alcance del Seguro Popular, 60.3% de los encuestados no conoce ni ha escuchado
hablar de los servicios y atenciones que cubre.

* Finalmente, se reiterd que el Seguro Popular se encuentra al alcance de todos y pese a ello la poblacién no
se encuentra afiliada. Se les pregunté cudl consideran que puede ser la razén, entre las cuales destacan:
49.7% considera que es la falta de informacidn, 7.3% por la mala calidad de la atencidn, 5.7% opina que no
lo requieren por contar con el beneficio de alguna otra institucion de salud, y 6% respondié que se debe a
la apatia y/o desidia de la poblacion.



Medicamentos Genéricos

* En lo que respecta a los medicamentos de patente, 76% de los entrevistados considera que son caros,
mientras que 73.9% considera que los genéricos son baratos.

* El 48.3% opina que los medicamentos genéricos no tienen los mismos efectos que los medicamentos de
marca.



DIAGNOSTICO
DE SALUD
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¢Sabe usted qué lugar ocupa México en obesidad infantil?
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é¢Sabe usted qué lugar ocupa México en obesidad adulta?
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Meéxico ocupa el primer lugar en obesidad infantil y el segundo en obesidad

adulta. ¢ Considera usted que la obesidad es un problema serio de salud nacional?
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¢Como calificaria las medidas que se estan tomando para prevenir y atacar la
obesidad en México? ¢ Buenas o malas?

No sabe 4.2

Mo contestd .
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En promedio, é cuantos dias a la semana consume...?

60 56.7
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En su opinion, équiénes son los principales responsables del problema de obesidad
en México?

51.8
26.2
12.0
9.0
- 0‘9 0.1

La misma El gobierno Las empresas Todos No sabe No contesto
poblacion productorasy
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Se ha dicho que la diabetes es el principal problema de salud en México, é qué otro
problema de salud considera que se debe atender?

Abortos llegales 1 0.22
Acido Urico 1 0.22
Adicciones 1 1.11
Alcoholismo &= 1.44
Arterioesclerosis | 0.11
Articulaciones | 0.11
Atencion a embarazadas 1 0.22
CaAncer R EE_—_—h— 3478
Colesterol sl 1.67
Cronicas Degenerativas § 0.33
Dengue | 0.11
Depresion s 1.22
Desnutricion s 1.78
Discapacidades 1 0.22
Embarazos a termpranaedad | 0.11
Enfermedades de Transmision Sexual | 0.11
Enfermedades derivadas del Estrés Ll 1.89
Enfermedades Geriatricas 1 0.22
Enfermedades Respiratorias il 1.44
Enfermedades transmitidas por Animales B 0.33
Glaucoma 1 0.22
Higadograso § 0.33
Hipertension | ——— 721 .00
Insuficiencia Renal B (.89
No sabe |
Osteoporosis 1 0.78
Padecimientos Cardiacos/ Cardiovascular - 1 478
Problemas Digestivos 1 0.33
Prostata | 0.11
Sistema Inmunolégico | 0.11
Sobrepesoy Obesidad SSSSSESSS——— ]].22
Tabaquismo = 1.33
Trastornos de alimentacion [ 1.44
Trastornos mentales B (.89
Trigliceridos 1 0.22
VIH 1 0.22
Virusdel Zika 1 0.11
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¢Como calificaria su estado de salud?
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SISTEMA DE
SALUD
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En su opinion, écudl es el principal problema del sistema de salud publica o de las
Instituciones de salud publica?

Actitud despota / Mal trato del personal E 2.44
Burocracia i 2.89
Campanas preventivas de Salud Bl 3.56
Capacitacion del personal [l 1.89
Corrupcion [ 2.33
Desabasto de material I 0.33
Desabasto de medicamentos - 22.33
Desorganizacion L 2.44
Estrés | 0.11
Falta de Atencion médica / Mal servicio / Mala calidad de . . |k 26.00
Falta de equipos médicos M 0.67
Falta de Infraestructura s 2.33
Falta de Médicos L 1.67
Falta de Personal 1 2.67
Falta de personal médico | 0.11
Falta de politicas publicas 0 0.33
Falta de preparacion de los médicos H 0.56
Falta de Presupuesto I 4.11
Higiene d 0.44
Negligencia L[ 0.67
Ninguno 1 2.89
No Sabe IS 8.67
Poca informacion hacia los pacientes [l 2.11
Salarios mal remunerados | 0.11
Sobrepoblacion en los Centrosde Salud ] 4.11
Tiempo de espera en la atencion médica | 4.22
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¢Como calificaria la cobertura actual del sistema de salud publica, muy buena,

Buena, mala o muy mala?

35

30

25

20

15

10

2.2

Muy buena

24.2

Buena

22.6

Regular

30.9

17.3

2.2

Mala Muy mala No sabe

RS S'st<ma e Salud Pibica

6
——

No contestd

O



En los ultimos tres aios, iconsidera usted que los servicios de salud en el pais han
mejorado mucho, han mejorado algo o han empeorado mucho, han empeorado
algo?

En los proximos tres anos, iconsidera usted que los servicios de salud en el pais
mejoraran mucho, mejorardn algo o empeorardan mucho, empeoraran algo?

27.8

20.0

179 183

5.0 4.0
. 1.0 1.6
0.0 g —
Mejoraran mucho Mejoraran algo Siguen igual Empeoraran algo Empeoraran No sabe No contesto

mucho

® Ultimos tres afios @ Proximos tres afios
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Por lo que usted sabe, ¢de donde proviene el dinero que se usa para financiar el
sistema de salud?

Los impuestos | —— 777

El gobierno

Los partidos politicos
Asociaciones civiles
Todos

Otro

No sabe

No contestd
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FVALUACION
DE LAS
INSTITUCIONES
DE SALUD
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¢Conoce o ha oido hablar del...?
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¢Y cual es su opinion del...?

De los que sin conocen o han oido hablar de las instituciones de salud:
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¢Es usted derechohabiente de alguna de las instituciones que le mencioné

anteriormente?

Si

V1SS A, 199
ISSSTE  ——— 1.3.8

Secretariade Salud |{ .7

Seguro Popular e— 13.3
SEDENA | 1.2

Servicios de Salud Privados |l 1.3
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¢Aun sin ser derechohabiente, alguna vez ha sido atendido en alguna institucion
de salud de caracter publico?

Del 19.8% que no es derechohabiente y no sabe

No
10.8

Nw.b'e'

¢ Cudl?

0 0.5 1 15 2 2.5 3 3.5 4

ISSSTE | .8

Secretaria de Salud 2.4
Seguro Popular | 1.7

SEDENA ] 1
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¢Hace cudnto tiempo fue la ultima vez que lo atendieron en esa institucion?

Del 87.7% que han sido atendidos en alguna instituciOn de salud pUblica:
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En general, éestd usted satisfecho o insatisfecho con los servicios que ofrece su
institucion de salud?

Del 89% que han sido atendidos en alguna instituciOn de salud mencionadas:
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¢Como calificaria a esa institucion en cuanto a ...?
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Tabla de contingencia: éEs usted derechohabiente de alguna de las instituciones
que le mencioné anteriormente? Sl ¢Cudl? * ¢Como calificaria a esa institucion en
cuanto ..., Muy bien, bien, mal o muy mal?

¢ Como calificaria a esa institucion en cuanto a La calidad de la
atencion, Muy bien, bien, mal o muy mal?
Muy bien || Bien " Regular " Mal " Muy mal
éCudl?  |[IMSS I 6.6% || 19.4% || 13.2% || 13.4% | 9.6%
ISSSTE 1.1% 6.0% || 3.5% | 3.0% 3.6%
Secretaria de Salud 3% 0.0% || 1% || 3% 1%
Seguro Popular 4.2% 6.5% || 3.5% || 1.8% 7%
SEDENA 7% 7% 0.0% 0.0% 1%
Servicios de Salud Privados 1.0% 7% 0.0% 0.0% 0.0%
membresia
¢Como calificaria a esa institucion en cuanto a La disponibilidad de
medicamentos, Muy bien, bien, mal o muy mal? Total
Muy bien Bien " Regular " Mal Muy mal No sabe
éCual?  [[Imss 1.2% 19.4% || 12.2% || 18.8% 9.8% 7% 62.2%
ISSSTE .6% 4.0% | 3.3% | 3.5% 5.1% 7% 17.2%
Secretaria de Salud I 3% || 0.0% || 0.0% || 6% || 0.0% | 0.0% | 8%
Seguro Popular .8% 5.3% 3.2% 5.5% 1.7% 1% 16.6%
SEDENA 0.0% .8% 4% 1% 1% 0.0% 1.5%
Servicios de Salud Privados .3% 1.2% 1% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7%
membresia
Total 3.2% 30.7% 19.3% 28.5% 16.8% 1.5% 100.0%
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Tabla de contingencia: éEs usted derechohabiente de alguna de las instituciones
que le mencioné anteriormente? Sl ¢Cudl? * ¢Como calificaria a esa institucion en
cuanto ..., Muy bien, bien, mal o muy mal?

éComo calificaria a esa institucion en cuanto a El tiempo de espera, Muy bien, bien, mal o
muy mal? Total
Muy bien Bien Regular Mal Muy mal No sabe NC

éCual? IMSS 1.5% 12.2% 9.0% 20.6% 18.1% A% .6% 62.2%
ISSSTE 0.0% 4.3% 2.8% 4.6% 5.4% A% 0.0% 17.2%
Secretaria de Salud 0.0% 4% 0.0% 3% 1% 0.0% 0.0% .8%
Seguro Popular 1.1% 4.8% 3.9% 3.0% 3.5% 3% 0.0% 16.6%
SEDENA 3% T% 3% A% A% 0.0% 0.0% 1.5%
Servicios de Salud Privados || 1% 1.1% 3% 0.0% 1% 0.0% || 0.0% 1.7%
membresia

Total I 3.0% 23.5% 16.2% 28.7% 27.4% 6% || 6% 100.0%
¢Como calificaria a esa institucion en cuanto a La capacidad de respuesta de sus
ambulancias , Muy bien, bien, mal o muy mal? Total
Muy bien Bien Regular Mal Muy mal No sabe NC

éCuadl?  |IMSS 1.9% 10.9% 6.1% 8.6% 7.3% 23.5% 3.7% 62.2%
ISSSTE 6% 2.8% 2.1% 2.2% 2.5% 6.5% .6% 17.2%
Secretaria de Salud 0.0% 0.0% 0.0% 3% 1% 4% 0.0% .8%
Seguro Popular I% 2.9% 1.7% 1.7% 1.8% 7.2% T% 16.6%
SEDENA .3% .6% .3% 0.0% 0.0% 4% 0.0% 1.5%
Servicios de Salud Privados .4% .6% 0.0% 0.0% 0.0% 6% 1% 1.7%
membresia

Total 3.9% 17.7% 10.1% 12.7% 11.8% 38.6% 5.1% 100.0%
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Tabla de contingencia: éEs usted derechohabiente de alguna de las instituciones
que le mencioné anteriormente? Sl ¢Cudl? * ¢Como calificaria a esa institucion en

cuanto ..., Muy bien, bien, mal o muy mal?

|| ¢Como calificaria a esa institucion en cuanto a La preparacion de los médicos de
especialidad , Muy bien, bien, mal o muy mal? Total
" Muy bien Bien " Regular " Mal " Muy mal " No sabe " NC
éCual? IMSS 8.6% 29.4% 10.0% 5.8% 3.0% 4.6% .8% 62.2%
ISSSTE 1.4% 8.0% 2.6% 2.4% 1.7% 1.1% 0.0% 17.2%
Secretaria de Salud 0.0% 4% 0.0% 4% 0.0% 0.0% 0.0% 8%
Seguro Popular 3.6% 6.9% 3.2% 1.2% % 8% A% 16.6%
SEDENA T% T% A% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.5%
Servicios de Salud Privados 8% 8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7%
membresia
Total 15.1% 46.3% 15.9% 9.8% 5.4% 6.5% 1.0% 100.0%
éComo calificaria a esa institucion en cuanto a Infraestructura , Muy bien, bien, mal 0 muy
mal? Total
Muy bien Bien Regular " Mal Muy mal " No sabe NC
écual?  [imss 4.2% 24.0% 12.6% || 13.0% 6.5% || 1.5% A% 62.2%
ISSSTE 1.0% 6.0% 3.7% 3.7% 2.4% 4% 0.0% 17.2%
Secretaria de Salud 1% 3% 1% .3% 0.0% 0.0% 0.0% .8%
Seguro Popular 2.8% 6.1% 3.6% 3.3% .6% 1% 1% 16.6%
SEDENA 7% .3% 1% 1% 0.0% .3% 0.0% 1.5%
Servicios de Salud Privados .8% 7% 0.0% 0.0% 1% 0.0% 0.0% 1.7%
membresia
Total 9.6% 37.3% 20.2% 20.5% 9.6% 2.4% .6% 100.0%
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Tabla de contingencia: éEs usted derechohabiente de alguna de las instituciones
que le mencioné anteriormente? Sl ¢Cudl? * ¢Como calificaria a esa institucion en

cuanto ..., Muy bien, bien, mal o muy mal?

é¢Como calificaria a esa institucion en cuanto a La Calidad de los
instrumentos y equipo médico , Muy bien, bien, mal o muy mal? Total
Muy bien Bien Regular Mal Muy mal No sabe
éCual?  ||IMSS 3.3% 26.6% 7.8% 10.1% 6.6% 7.8% 62.2%
ISSSTE 1.0% 5.7% 1.9% 4.2% 3.0% 1.4% 17.2%
Secretaria de Salud 0.0% A% 0.0% .3% 0.0% 1% .8%
Seguro Popular 1.4% 6.9% 3.7% 2.6% 7% 1.2% 16.6%
SEDENA 3% 6% 1% 3% 0.0% .3% 1.5%
Servicios de Salud Privados T% 8% 1% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7%
membresia
Total I 6.6% || 41.0% | 13.7% || 17.5% || 10.4% |l 10.8% | 100.0%

O



Por lo que sabe o ha escuchado, ¢ CoOmo calificaria a las instituciones en cuanto a ...?

Del 11% que no es derechohabiente y no ha sido atendido en alguna instituciOn de salud pUblica:
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La calidad de la La disponibiidad Eltiempo de La capacidad de La preparacion Infraestructura  Calidad de los
atencion de espera respuesta de sus de los médicos instrumentos y
medicamentos ambulancias de especialidad equipo médico

B Muy bien HBien Regular ® Mal Muy mal ®No sabe BNo contestd
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VALES DE
MEDICAMENTO

¥ Sistema de Salud Publica




En los ultimos 12 meses, éle han recetado un medicamento y su clinica fue incapaz
de entregarselo por falta de disponibilidad?

Del 87.7% que han sido atendidos en alguna institucion de salud publica:
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¢Su clinica le ofrecio algun vale o le sello su receta para que pudiera canjearla en
los centros de canje?

Del 29% que le recetaron un medicamento y la clinica fue incapaz de entregarlo:
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¢Usted acudio al centro de canje por su medicamento?

Del 29% que le recetaron un medicamento y la clinica fue incapaz de entregarlo:

No contestd
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PARTICIPACION
DEL SERVICIO
PRIVADO DE
SALUD

e ¥ Sistema de Salud Publica




¢Alguna vez ha sido atendido en una institucion de salud privada?

57.8

42.1
I||||||||| A
Si No No sabe
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¢Cual fue la razon? Del 57.8% que ha sido atendido en una institucion privada:

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7%

CIRUGIA - g - - . = I 6.22%
ACCIDENTE - . - . = 5.11%
ES MEJOR SERVICIO & - - - - i 4.44%
NO ATENDIERON AL PACIENTE EN EL SECTOR S 4.11%
PARTO O CESAREA - - . 1 3.56%
CONSULTA GENERAL s, 2.78%,
URGENCIAS & - - 4 2.56%
ENFERMEDAD RESPIRATORIA | - - 2.11%
RAPIDEZ . 1.78%
ENFERMEDAD . 1. .44%
NO SABE s 1.44%
INFECCION s 1 .22%
ATENCION ESPECIALIZADA o 1.00%
EMBARAZO 1 1.00%
OFTALMOLOGO s 1.00%
ALERGIA 1 0.89%
NO CUENTA CON SEGURO SOCIAL s (.89%
DOLORDE CABEZA s (0.78%
FRACTURA s 0.78%
VESICULA o 0.78%
ACOMPARNO A UNPACIENTE i 0.67%
ANALISIS sl 0.67%
TIENE SEGURO DE GASTOS MEDICOS e (.67%
DESABASTO DE MEDICAMENTO il 0.56%
DIABETES NN (.56%
HIPERTENSION I (0.56%

COLUMNA mmmmmmm  (.44%
ESGUINCE b 0.44%
INFARTO . 0.44%
INFECCION EN VIAS URINARIAS sl 0.44%
NEGLIGENCIA Bl 0.44%
ORIENTACION s 0.44%
PERITONITIS s (.44%
ANGINAS e 0.33%
APENDICITIS sl 0.33%

CANCER o (0.33%
ENDOCRINOLOGO [l 0.33%
GASTROENTEROLOGO il
GINECOLOGIA e 0.33%
HERPES
IMPLANTE
INFECCIONENELOJO d (0.33%
PANCREATITIS s 0.33%
PEDIATRA  —
ARTRITIS W (.22%
DERRAME L (0.22%
HEMORROIDES sl (.22%
INFARTO CEREBRAL ol (0.22%
OTRA EEESSSSSSEEE—— ) 560



En su opinion, ¢élos costos de los servicios de salud privados son...?

Del 57.8% que ha sido atendido en una institucion privada:
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En general écomo calificaria los servicios privados de salud en cuanto a...?

Del 57.8% que ha sido atendido en una institucion privada:
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La calidaddela Ladisponibiidad de Eltiempo de espera La capacidadde La preparacionde Infraestructura Calidad de los
atencion medicamentos respuesta de sus los médicos de instrumentosy
ambulancias especialidad equipo médico

B Muy bien mBien Regular mMal ®Muy mal ®ENosabe ®No contesto
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Independientemente si es derechohabiente o no de alguna institucion publica,
étiene usted contratado algun seguro de salud de gastos médicos mayores?

No
87.3

Si No sabe
12.6 A
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SEGURO
POPULAR'Y
COBERTURA
UNIVERSAL
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¢Sabia usted que cualquier persona, en caso de que no sea derechohabiente de
ninguna institucion de salud publica como IMSS o ISSSTE, tiene derecho a recibir
los servicios de salud por parte del estado mediante el Seguro Popular?

Si 66.7

No 33.1

No contest6 | .2



¢Conoce usted los requisitos para dfiliarse al seguro popular?

No
50.33%

Si
49.67%




¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo en que cualquier persona pueda dfiliarse

al seguro popular?

MUy dee acUerdo |l 801
Algo de acuerdo = 12.0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo I 2.0
Algo en desacuerdo I 2.0

Muy en desacuerdo I 2.0

No sabe I 14

No contesto | A4

90



¢Considera usted que independientemente del ingreso familiar, el Sequro Popular
deberia ser gratuito o esta bien que se cobren algunas cuotas entre mayor sea el
ingreso familiar?

47.4 47.7
4.8
A

Deberia ser gratuito Esta bien que se cobren No sabe No contesto
ciertas cuotas
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¢Conoce o ha escuchado hablar de todos los servicios y atenciones que se cubren
en el Sequro Popular?

70

60.3
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¢Cual cree que sea la razon por la que a pesar de que el Seguro Popular es para
todos, mucha poblacion no esté dafiliada a algun servicio de salud?

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Apatia y/o Desidia m—— 6.0%
Burocracia mm 1.6%
Corrupcién 1.0%
Cuentan con servicio de otra institucion —— 5 7%
Desabasto de medicamentos ® 0.6%
Falta de Confianza y/o Credibiidad mmm 3.2%
Falta de Cultura 1 0.1%
Falta de Empleo ® 0.7%
Falta de Equipo médico 1 0.3%
Falta de especialidades médicas ® 0.8%
Falta de Informacion I e /.0 70
Falta de Infraestructura 1 0.2%
Falta de médicos 1 0.2%
Falta de Personal 1 0.2%

Falta de Recursos 4.3%
Falta de Tiempo 1.4%
Faltan documentos para inscribirse 3.9%

Mala Calidad en la Atencion msss———— 7 3%
Negligencia = 1.0%
No lo necesita mmm 2.8%
No Sabe m——— 7.3%
Por ser gratuito 1 0.4%
Sobrepoblacion = 0.9%
Tiempos de espera prolongados ® 0.6%
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MEDICAMENTO
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En general, éconsidera usted que los medicamentos de patente/genéricos son

Muy baratos, baratos, caros o muy caros?

Muy baratos

6.7

8.8
Baratos

Ni baratos ni caros
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1.4

No sabe - 29

- 36
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En su opinion, é{los medicamentos genéricos tienen el mismo efecto que sus

equivalentes medicamentos de marca?
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GENERO EDAD

MASCULINO
45%
= -

18 - 19 20 - 39 40 - 59 60 ANOS O
ANOS ANOS ANOS MAS

FEMENINO
55%

ESCOLARIDAD
Nosabe |l 4.4

Universidad o mas 28.1
Preparatoria, bachillerato o carrera técnica 30.6
SECUNTANE  |—— 148
P —— 18.9
Nada [ 3.2
0 5 10 15 20 25 30 35
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SITUACION LABORAL
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NIVEL DE INGRESOS
0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0

Hasta 1500 [ 4.9
Entre 1500 y 3000 [ —— 120
ENtre 3000 y 6000  |——r 171
Entre 6000 y 12000 | ——— 1. 1
Mas de 12000 [——— 13,6
Nosabe  —— 170
No Contests  |EG— N 1o 3
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VITRINA
METODOLOGICA
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Objeto:
Evaluar la opinidon de la poblacion en el tema del Sistema de Salud Publica.

Cuestionario:

El cuestionario fue elaborado por el Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica de la Camara de
Diputados. Tipo: Cerrada / Categorizada / De respuesta sugerida / Respuesta abierta.

Fecha del levantamiento de datos: 7al 9 Julio 2016

Lugar de levantamiento de datos: Republica Mexicana

Poblacion de Estudio:

Universo: Adultos mayores de 18 anos, con teléfono en su vivienda.

Recoleccion de Datos: Entrevistas Telefonicas a numeros fijos.

Tamaiio de la muestra: 900 entrevistas efectivas.

El método de muestreo: Seleccion aleatoria sistemdtica estratificada con probabilidades proporcionales al
numero de lineas telefénicas en todo el pais; cuotas de Género y Edad conforme al censo de habitantes del
pais.

Margen de Error y Nivel de Confianza: Cada proporcion tiene un error de estimacion que depende de la
variabilidad de la muestra. El error maximo permitido es de + 4.5% para el ambito nacional. El error de este

estudio es de + 3.27%. Los errores presentados en este reporte se estimaron considerando un nivel de
confianza del 95%.
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