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RESUMEN

Encuesta telefonica nacional Situacion Econdmica y Materia Fiscal



Resumen ejecutivo:

A continuacidon se presentan los resultados de la encuesta nacional telefénica
realizada los dias 14, 15y 17 de septiembre de 2016.

En este estudio se aplicaron 900 entrevistas efectivas a ciudadanos de 18 afios en
adelante, con telefdnica fija en territorio nacional.

Cada proporcioén tiene un error de estimacion que depende de la variabilidad de
la muestra. El error maximo permitido es de + 4.5% para el ambito nacional. El
error de este estudio es de + 3.27%. Los errores presentados en este reporte se
estimaron considerando un nivel de confianza del 95%.

En el documento anexo se describe con mas detalle la metodologia utilizada.



Situacion econdmica

= El 60.4% de los entrevistados considera que la situacion econdmica del pais ha
empeorado mucho durante los ultimos 12 meses, el 20.1% considera que ha
empeorado poco, 7.3% manifiesta que sigue igual y 10.7% considera que ha
mejorado mucho/poco.

= El 47% de la poblacion encuestada considera que su economia personal ha
empeorado mucho durante los ultimos 12 meses, 24.2% que ha empeorado poco,
mientras 14.6% considera que ha mejorado mucho/poco, y 13.7% no lo sabe.

= Destaca que 91.3% de la muestra manifiesta que le rinde menos el dinero que gana
en los ultimos 12 meses, en contraste con 3.3% que manifiesta que le rinde mas y
5% que le rinde igual.

= E|l 36.2% de los encuestados considera que con el cambio de secretario de Hacienda
la situacion econdmica del pais empeorara, mientras que 19.3% considera que
mejorara, 21.8% considera que seguira igualy 21.1% no lo sabe.

= Entre las medidas que se mencionan como las mas adecuadas para impulsar la
economia, destacan: Generacion de empleos 21.8%, Combate a la corrupciéon 13.8%,
Aumento del salario 11.6%, Bajar el precio de la Gasolina / Luz y canasta basica 8.7%.



Situacion econOmica

= Del total de la muestra, 39.2% manifiesta que con lo que percibe a través de su
trabajo le alcanza para adquirir todos los productos de la canasta basica, mientras
59.8% manifiesta que no le alcanza.

= El 50.4% de los encuestados declara que Vive al dia con su ingreso o el de su familia
que vive en la misma casa, 31.8% Planifica para una semana, 9.3% Le alcanza para
planear entre 2 y 4 dias, y 7.3% declara Vivir holgadamente.



Reforma Hacendaria

= Respecto a qué tanto ha aumentado o ha disminuido la transparencia en el gasto
publico en los ultimos 12 meses, 27.1% considera que ha aumentado, 46.8% que ha
disminuido, 16.9% considera que sigue igual y 9% no lo sabe.

= Destaca que 67.8% de la muestra considera que el pago de impuestos de su familia
ha aumentado, en contraste con 6.1% que considera que ha disminuido y 20.9%
considera que sigue igual.

= El 63.2% de los entrevistados considera que el empleo informal ha aumentado
durante los ultimos meses, mientras 19.4% considera que ha disminuido y 10.8% que
sigue igual.

= Se le pregunta a la muestra acerca del impacto de la reforma hacendaria lo siguiente:

= E| 76.8% cree que el pais No ha crecido econdmicamente, 13% cree que Si ha crecido,
y 8.8% no lo sabe.

= E|l 77.3% cree que el bienestar de la poblacién No ha aumentado, 16.9% que Si, y
5.1% no sabe.

= El72.8% cree que el sistema de impuestos No ha mejorado, 17% que Si, y 9.6% no lo
sabe.



Sistema Tributario

= FE| 63.8% de los encuestados conoce o ha oido hablar del Sistemma de Administraciéon
Tributaria SAT.

= Del 63.8% de la muestra que si conoce al SAT, 27.7% presentd este afo su declaracion
de impuestos, mientras que 35.3% no lo hizo.

= Del 27.7% que presentd su declaracion de impuestos este aio, 14% tiene una opinidn
buena de SAT, 7.7% tiene una opinidon mala, y 5.1% ni buena ni mala.

= Al preguntarle a los encuestados que presentaron su declaracion de impuestos este
afo (27.7%) si creen que considerando su nivel de ingresos el pago de impuestos que
realiza es justo o injusto, 18.4% respondid que cree que es Injusto, y 8.2% cree que es
Justo.



Gasto Publico

= E| 54.6% de los encuestados califica como Mala la calidad de los servicios que recibe
por parte del Gobierno considerando el pago de impuestos que realiza, 22.8% los
califica Ni buenos/ni malos, y 19.9% los califica como Buenos.

= Destaca que 84.6% de la muestra considera que el gobierno gasta los impuestos de
manera ineficiente, en contraste con 6% que lo considera eficiente, y 4.9% no lo
sabe.

= También sobresale que 83.9% de los encuestados considera que el gobierno No
ejerce el gasto publico con transparencia, mientras que sélo 10% considera que si lo
hace.

= Enlo que respecta a cdmo se podria mejorar la transparencia del gasto publico, se le
preguntd a la muestra mencionar hasta dos medidas, cuyos resultados acumulados
son: 48.9% opina Participacion ciudadana, 26.2% Leyes de transparencia, 18.9%
Contralorias ciudadanas, 14.8% Mejores auditorias, 12.7% Publicacién detallada del
gasto, 8.2% Contralorias autonomas, 10.9% no lo sabe.



Gasto Publico

= Al preguntarle a la muestra sobre los sectores (dos menciones) en los que se deberia
invertir el dinero de la recaudacién de impuestos, el sector Educativo obtiene el
73.8% de las menciones, 48.6% en el sector Salud, 13.2% en Infraestructura, 9.3% en

Ciencia y Tecnologia, 8.1% en Cultura, y 4.4% en el Sector Energético.

= El 64.6% de los encuestados considera que el gobierno debe ampliar el gasto en
programas de asistencia social, 8.1% considera que el gasto se debe mantener igual,

21.2% que se debe reduciry 5.1% no lo sabe.

= Respecto a la prioridad del gasto, 73.6% considera que debe ser en Programas de
Generacion de empleo, 6.2% considera que debe ser en Programas de Asistencia

Social, y 17.8% ambos programas.



Evasion Fiscal e Informalidad

= E| 66% de los encuestados conoce o ha oido hablar de la evasidon de impuestos, a los
cuales se les preguntd qué tanto ayudarian diferentes medidas para combatirla,
resultando:

= El29.9% cree que un Mayor control del gobierno sobre las empresas ayudaria mucho
a combatirla, 12.7 % cree que ayudaria Algo, 9.6% Poco y 10.8% Nada.

= E| 31.6% cree que Facilitar los sistemas de declaracidon y pago de impuestos ayudaria
Mucho, 20.4% ayudaria Algo, 10.2% Poco y 7.7% Nada.

= E| 29.3% cree que Leyes mas estrictas ayudarian Mucho, 11.3% ayudarian Algo, 8.8%
Poco, y 12.2% Nada.

= El 40.8% cree que la Participacion de la ciudadania para definir en qué se utiliza el
dinero de la recaudacion de impuestos ayudaria Mucho, 13.4% cree que ayudaria
Algo, 6.2% cree que ayudaria Poco y 4.1% Nada.

= El 64.6% de la muestra considera que un comerciante informal genera mayores
ingresos que un empleado o un obrero, 15% considera que genera menos, y 11.9%
considera que generan montos parecidos.



Contrabando y Pirateria

=  E| 96.8% de los entrevistados conoce o ha oido hablar sobre el contrabando o la
pirateria.

= Después de mencionarle a la muestra qué se entiende por pirateria a la falsificacion,
reproduccion ilegal, venta de ropa, calzado, entre varias cosas, 76% opina que la
principal razén por la que se compra productos piratas es porque son Mas baratos.

= E| 66.6% de los encuestados manifiesta que ha comprado alguna vez un producto
pirata, y se le pregunta cual producto, de los cuales destacan: 26.7% Peliculas, 22.2%
CDy 7.2% Ropa.

= El 55.8% de la muestra manifiesta que la principal razén que hace posible el ingreso
de mercancia pirata al pais es la Corrupcion, 16.3% es por Falta de control aduanal,
15.6% Por la demanda que existe y 5.1% por el Crimen organizado.

= Respecto a la venta de mercancia pirata, 68.4% esta En contra, 20.8% Ni a favor ni en
contra, y s6lo 8.8% esta A favor.



Contrabando y Pirateria

= Se le pregunta a la muestra qué propondria para combatir la pirateria, de la gran
diversidad de respuestas destaca que el 24.4% propone Bajar el precio del producto
original, 15.1% Mejorar el control aduanal, 13.6% Combatir la corrupcion, 9.2%
Generar empleos y 8.4% Aumentar los sueldos.

= Los productos que los encuestados conocen que se comercializan frecuentemente a
través de la pirateria, 35.9% menciona CD, 22.9% Peliculas y 17.2% Ropa, entre otros
productos.



Presupuesto de Egresos

= El 40.1% de los encuestados sabe qué es el Presupuesto de Egresos, de los cuales
36.7% esta de acuerdo con que se realicen foros ciudadanos para recabar propuestas
para la asignacion de presupuestos de egresos.

= Del 40.1% que sabe lo que es el Presupuesto de Egresos, 22.4% no sabe como se
asigna este presupuesto, sélo 15.8% lo sabe; y respecto a cdmo se gasta, 23.7% no
sabe como, mientras que 15.2% si sabe.

= El 56% de la muestra considera que la entrada a México de empresas extranjeras
beneficia la economia del pais, 36.6% considera que No y 6.6% no lo sabe.



Temas de Coyuntura

= El 75.9% de los encuestados declara que el aumento de la gasolina afecta Mucho en
sus gastos, 15.7% Algo/Poco y sélo 5.9% no le afecta.

= E| 36.2% de los encuestados opina que la calidad de la gasolina que se vende en
México es Mala, 24.7% Ni buena/ni mala, 26.3% opina que es Buena y 12.8% no
sabe.

= Respecto a que Pemex ya no va a ser el Unico que venda gasolina en México, 48.8%
opina que esta bien, mientras 40.8% opina que esta mal.

= Acerca de la Reforma energética, 33.2% cree que No beneficia, 20.9% cree que Algo,
19.7% cree que Poco, y 14.9% cree que beneficia Mucho.

= El 50.4% de los entrevistados considera que el incremento del valor del délar ante el
peso es provocado por la Mala administracion de nuestra economia, 18.8% considera
qgue es por la Economia internacional, 12.7% por Bajas en los precios del petrdleo,
7.7% por la Violencia en el paisy 10.3% no sabe.

= El 57.1% de la muestra manifiesta que el aumento del délar afecta mucho en sus
gastos, 18.8% que le afecta Algo, 9.1% Poco y 12.1% manifiesta que no le afecta.



Temas de Coyuntura

= E| 84.9% de los encuestados sabe que un dodlar es igual a 19 pesos, y 85.6% cree que
el dolar pasara la barrera de los 20 pesos.

= E|l 82% considera que los ajustes que esta haciendo el Gobierno Federal al
presupuesto 2017 No alcanzard para que los mexicanos recuperen la confianza en el
presidente, mientras 11% considera que Si.

= Respecto a los ajustes del presupuesto 2017, se pregunta a la muestra si cree que
habra mas dinero para los estados, 72.3% cree que No.

= El 89.7% de los entrevistados No esta de acuerdo con que el gobierno adquiera mas
deuda que la que hoy tiene.



SITUACION
ECONOMICA
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¢Durante los ultimos 12 meses, usted considera que la situacion economica
del pais ha mejorado o ha empeorado?
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¢Durante los ultimos 12 meses, usted considera que su economia personal ha
mejorado o ha empeorado?
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En los ultimos doce meses, éa usted y a su familia le rinde mads o le rinde menos el

dinero que ganan?
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Con el cambio del Secretario de Hacienda, ¢usted considera que la situacion
economica del pais mejorara o empeorara?
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¢Qué medida considera la mds adecuada para impulsar la economia?

ACTIVAR EL COMERCIO EXTERNO m 4
AMPLIAR LA BASE DE CONTRIBUYENTES 1 2
APOYOS AL CAMPO 1.1
AUMENTO AL SALARIO mmammsssmmmsssssssssss 1.4
AUSTERIDAD GUBERNAMENTAL mmsm 3 9
BAJA DE PRECIOS (GASOLINA, GAS, LUZ, CANASTA BASICA) mEaaaasmmmmem 8 /
BAJAR IMPUESTOS mmmmm ? 4
BAJAR SUELDOS A ALTOS FUNCIONARIOS 5.1
CAMBIAR AL GOBIERNO mmm | 7/
CAMBIAR AL PRESIDENTE mmmmm ? 4
COMBATE A LA CORRUPCION mnmssssssssssssssssssssssss | 3 S
COMBATIR LA INSEGURIDAD m 4
EDUCACION mmmm 1.8
EFICIENCIA GUBERNAMENTAL mmm 1.2
FOMENTAR CONSUMO DE PRODUCTOS NACIONALES 8
FOMENTO A LA INVERSION EXTRANJERA mmm |3
GENERACION DE EMPLEQS s s s 01 8
IMPULSO A MICRO Y PEQUENQOS EMPRESARIOS s 4 7
MAS RECURSOS A LOS ESTADOS =
MAYORES SUBSIDIOS m
PROGRAMAS DE PRIMER EMPLEO &
REGULAR EL TIPO DE CAMBIO 1
TURISMO 1
NO SABE mmEassssssaSasssssseee | 5 4

0 5 10 15 20 25



¢Con lo que usted percibe a través de su trabajo, le alcanza para adquirir todos los
productos de la canasta basica?

No
Contesto
1.0

39.2



Con su ingreso o el de su familia que vive con usted, ¢ Usted es una de aquellas
personas que se podria decir....
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REFORMA
HACENDARIA
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En los ultimos doce meses éconsidera usted que... ha aumentado o disminuido?

¢Qué tanto: Mucho o algo?
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En su opinion ¢ usted cree que con la reforma hacendaria...?
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¢Usted conoce o ha oido hablar del Sistema de Administracion Tributaria SAT?

36.2

63.8



¢ Usted presento este aio su declaracion de impuestos?

No
Contesto
1%

Si
43%
No
56%




éLa opinion que tiene acerca del SAT es muy buena, buena, mala o muy mala?

Del 27.7% que hizo declaracion este afo
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éLa opinion que tiene acerca del SAT es muy buena, buena, mala o muy mala?

Del 27.7% que hizo declaracidn este afo
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GASTO PUBLICO
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Considerando el pago de impuestos que realiza, i como calificaria la calidad de los
servicios que recibe por parte del gobierno?
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¢Considera usted que el gobierno gasta los impuestos de manera eficiente o

ineficiente?
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¢Considera usted que el gobierno ejerce o no el gasto publico con transparencia?

83.9
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. E— s
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Si No Sabe No Contestd



En su opinion, {como se podria mejorar la transparencia del gasto publico?

1a. Mencion

Mejores auditorias

Contralorias autonomas I

Publicacidon detallada del gasto ‘

Leyes de transparencia ‘

Contralorias ciudadanas ‘

Participacion ciudadana

No Sabe

No contesto
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¢En cuales sectores cree usted que se deberia invertir principalmente el dinero de
la recaudacion de impuestos?
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é¢Considera usted que el gobierno debe ampliar o reducir el gasto en programas
de asistencia social?

1a. Mencion

Educativo

Energético

Ciencia y Tecnologia

Infraestructura

Salud

Cultura

Otro ¢Cual?

No Sabe

No contestd




¢Considera usted que se debe dar prioridad al gasto en programas de asistencia
social o en programas de generacion de empleos?

Ampliar

Reducir

Mantenerlo igual

No Sabe

No Contesto ﬂ 1.0
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¢Conoce o ha escuchado hablar de la evasion de impuestos?

No Sabe /NC; 1.1




cQué tanto cree que las siguientes medidas ayuden a combatir la evasion de

impuestos?
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¢ Considera usted que un comerciante informal genera mayores o menores
ingresos que un empleado o un obrero?
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¢Conoce o ha oido hablar sobre el contrabando o la pirateria?
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Se entiende por pirateria a la falsificacion, reproduccion ilegal, venta de ropa,
calzado, entre varias cosas. En su opinion, écudl es la principal razon por la que se
compran productos piratas?

AHORRAR DINERO i 5.9
CORRUPCION mm 2.4
DEMASIADO MERCADO DE PIRATERIA 1 .7
DESEMPLEO 1 .3
FALTA DE CULTURA 1 4
FALTA DE DINERO mmmmmmmm 7.8
FALTA DE EDUCACION W .9
FALTA DE ETICA Y VALORES 1 .4
MAYOR GANANCIA PARA EL VENDEDOR | .]
NO PAGAR IMPUESTOS 1 .3
OBTENER INGRESOS 1 .3
POR APARENTAR | ]
PRIVATIZACION DELATV | ]
PUBLICIDAD | .]
SON MAS BARATOS 76.0
NO SABE 3.8

@ :



Solo para fines estadisticos, ¢usted ha comprado alguna vez un producto pirata?

No Sabe
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Si
66.56%

No
33.0%



¢ Qué producto ha adquirido?

ALCOHOL Y/O VINOS
APARATOS ELECTRONICOS
ARTE
ARTICULOS DE LIMPIEZA
ARTICULOS ELECTRONICOS
BOLSAS
CALZADO .
CD - : : : , , : = 35.9
CHOCOLATES
CIGARROS
ELECTRODOMESTICOS
ELECTRODOMESTICOS
HERRAMIENTAS
JOYERIA
JUGUETES
LENTES
MEDICINAS
NO SABE
PELICULAS
PERFUMES
PILAS
PINTURAS
PLASTICOS
PRESERVATIVOS
REFACCIONES
ROPA & . : === 17.2

SOFTWARE * .2
TELEFONOS CELULARES =2 9
TV » 3
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Segun lo que sabe o ha escuchado, écudl es la principal razon que hace posible el
ingreso de mercancia pirata al pais?
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En general, ¢ usted esta a favor o en contra de la venta de mercancia pirata?

68.4

0.3

A favor En contra Ni a favor Ni en No Sabe No Contestd
contra



¢Qué propondria para combatir la pirateria?

APOYOS A EMPRESARIOS NACIONALES 1M 1.1
AUMENTAR SUELDOS s 8.4
BAJAR EL PRECIO DEL PRODUCTO ORIGINAL 4.4
BAJAR IMPUESTOS M .8
CAMBIAR EL GOBIERNO M .8
CAMPANAS DE CONCIENTIZACION I 4.4
COMBATIR LA CORRUPCION I | 3.4
COMBATIR LA INSEGURIDAD 1.0
FOMENTAR CONSUMO DE PRODUCTOS NACIONALES I 2.9
GENERACION DE EMPLECS I ¢ 2
LEGALIZAR LA PIRATERIA I 9
LEYES MAS ESTRICTAS I 6.1

MEJORAR EL CONTROL ADUANAL I 15.1

PRODUCTOS MEXICANOS CON MAYOR CALIDAD Y PRECIOS 1
ECONOMICOS )

NO SABE I 111



De los productos que se venden a través de la pirateria, que productos conoce que
se comercialicen frecuentemente?
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é¢Sabe usted qué es el presupuesto de egresos?

No Sabe; 2.9




¢Estaria usted de acuerdo en que se realizaran foros ciudadanos para recabar
propuestas para la asignacion del presupuesto de egresos?

Del 40.1% que si sabe qué es el presupuesto de egresos

No Sabe/ NC; .7
No; 2.8

Si; 36.7



é¢Sabe usted como se asigna el presupuesto de egresos?

Del 40.1% que si sabe qué es el presupuesto de egresos
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é¢Sabe usted como se gasta el presupuesto de egresos?

Del 40.1% que si sabe qué es el presupuesto de egresos
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¢Considera usted o no que la entrada a México de empresas extranjeras beneficia
la economia del pais?
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TEMAS DE
COYUNTURA
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¢Qué tanto le afecta el aumento en el precio de la gasolina en sus gastos?
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¢Qué opina de la calidad de las gasolinas que se venden en México?
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¢Qué opina de que Pemex, ya no va a ser el unico que venda gasolina en México?
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Que tanto cree que el pais se beneficia de la reforma energética?
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¢ Considera Usted que el incremento del valor del dolar ante el peso es provocado
por...?
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¢Qué tanto le afecta la aumento del dolar en sus gastos?
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Algo 18.8

Poco

Nada

No Contestd



é¢Sabia Usted que ahora un dodlar es igual a 19 pesos?

Si
84.9

No
14.3

No Sabe
8

¢Cree Usted que el dolar sobrepasara la barrera de los 20 pesos?
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¢ Considera Usted que los ajustes que esta haciendo el Gobierno Federal al
presupuesto 2017, alcanzaran para que los mexicanos recuperemos la confianza
en el presidente?
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¢ Considera Usted que con los ajustes presupuestales, habra mas dinero para los

estados en 2017?
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¢Esta usted de acuerdo con que el gobierno adquiera mas deuda que la que hoy tiene?
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GENERO
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SITUACION LABORAL
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METODOLOGIA
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Objeto:
Evaluacién de la opinidon de la poblacion en el tema de la Situacion Econdmica y Materia Fiscal del pais.
Cuestionario:

El cuestionario fue elaborado por el Centro de Estudios Sociales y de Opinidn Publica de la Camara de
Diputados.

Tipo: Cerrada / Categorizada / De respuesta sugerida / Respuesta abierta.
Fecha del levantamiento de datos: 14 al 17 de septiembre de 2016

Lugar de levantamiento de datos: Republica Mexicana

Poblacion de Estudio:

Universo: Adultos mayores de 18 anos, con teléfono en su vivienda.
Recoleccidon de Datos: Entrevistas Telefonicas a nimeros fijos.
Tamaiio de la muestra: 9500 entrevistas efectivas.

El método de muestreo: Seleccidn aleatoria sistemadtica estratificada con probabilidades proporcionales al
numero de lineas telefdnicas en todo el pais; cuotas de Género y Edad conforme al censo de habitantes del
pais.

Margen de Error y Nivel de Confianza: Cada proporcidn tiene un error de estimacion que depende de la
variabilidad de la muestra. El error maximo permitido es de + 4.5% para el ambito nacional. El error de este
estudio es de + 3.27%. Los errores presentados en este reporte se estimaron considerando un nivel de
confianza del 95%.



