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Palacio legislativo de San Lazaro, a 18 de noviembre de 2016

ACTA DE INSTALACION.

DEL COMITE DE INFORMACION, GESTORIA Y QUEJAS, CORRESPONDE ALA
REUNION DE INSTALACION, EFECTUADA EL MIERCOLES 16 DE NOVIEMBRE

DE 2016.

Fundamento legal

Del Comite de Informacion, Gestoria y Quejas, fue integrado dentro del periodo
constitucional de la LXIll Legislatura de la Camara de Diputados del H. Congreso
de la Union, por Acuerdo de la Junta de Coordinacién Politica por el que se crean
los Comités Legislativos de la LXIII Legislatura de la Camara de Diputados,
publicado en la Gaceta Parlamentaria el 4 de noviembre de 20186, y con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 49, numeral 3, de la Ley Organica del Congreso
General de los Estados Unidos Mexicanos, como organo adscrito a la Secretaria de

Servicios Parlamentarios, en el ambito de la Secretaria General.

Antecedentes

A las 12:35 horas del miércoles 16 de noviembre de 2016, en el Lobby del Edificio
“E", de la Camara de Diputados, ubicada en Av. Congreso de la Unién No 66, Col.
El Parque, se reunieron los legisladores integrantes del Comité de Informacién,
Gestoria y Quejas, de conformidad con la convocatoria de fecha 10 de noviembre

del presente afio, para el desahogo del siguiente Orden del Dia:
1. Lista de asistencia inicial, final y declaratoria de quérum.

Se paso lista de asistencia, encontrandose presentes Diputados:

Paginal de 7




CREARADEDIFTEADOS
INUPLFGISLAIURY

Armando Soto Espino (Partido de la Revolucidon Democratica, PRD), Presidente;
Erika lrazema Briones Pérez (Partido de la Revolucidon Democratica, PRD),
Secretaria; Montserrat Alicia Arcos (Partido Revolucionario Institucional, PRI),
Secretaria; Marco Antonio Aguilar Yunes (Partido Revolucionario Institucional, PR,
Integrante; Ramon Bafiales Arambula (Partido Revolucionario Institucional, PRI),
Integrante; Miguel Angel Sulub Caamal (Partido Revolucionario Institucional, PRI),
Integrante; Mario Ariel Juarez Rodriguez {(Movimiento _Regeneracién Nacional,

MORENA), Integranie y Mariano Lara Salazar (Partido Nueva Alianza, PANAL)})

Integrante.

En virtud de que se contd con el quorum reglamentario que establece el articulo 63
constitucional, el Presidente del Comité, Diputado Armando Soto Espine, dio por

iniciada la reunion.

A peticion del Presidente del Comité, la Diputada Erika Irazefna Briones Pérez,
Secretaria de este Comité, apoyo para informar sobre el registro de asistencia y

verificar el quorum legal para proceder con la declaracion del mismo y continuar con

la reunion.
2. Presentacion de los integrantes.

Acto seguido, tos integrantes del Comité intervinieron levantando ia mano conforme

escuchaban su nombre y Grupo Parlamentario del que forman parte.

3. Lectura del Orden del Dia.

Posteriormente, el Presidente del Comité, el Diputado Armando Soto Espino, puso

a consideracién de los presentes el Orden del Dia.
1. Registro de asistencia y declaracion de quoérum.
2. Presentacion de los (a) integrantes.

3. Lectura, discusion y, en su caso, aprobacion del Orden del Dia.
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4. Intervencion y declaracion formal de instalacién, a cargo del diputado Armando

Soto Espino, Presidente del Comité.

5. Intervencion del Vicecoordinador del Grupo Parlamentario del Partido de la
Revolucién Democrética, Diputado José de Jesus Zambrano Grijalva, en

representacién del Diputado Francisco Martinez Neri, Presidente de la Junta de

Coordinacion Politica.

6. Presentacion del Secretario Técnico del Comité de Informacion, Gestoria y

Quejas.

7. Puntos a tratar:

7.1 Aprobacién de propuesta de Logo para el Comité.

7.2 Presentacion de la Aplicacion Mévil de Informacion, Gestoria y Quejas.

7.3 Presentacion de propdesta de Instalacién de Oficina de Atencion Ciudadana en

el Estado de Chiapas.

7.4 Presentacion de Propuesta del Programa Anual de Trabajo.

8. Asuntos Generales.
9. Clausura y enunciacién de fecha tentativa para la préoxima reunion.

4. Intervencion y declaratoria formal de instalacion, a cargo del Diputado

Armando Soto Espino, Presidente del Comité.

El diputado Armando Soto Espino, en su caracter de Presidente del Comité, dirigio

un mensaje en torno a la instalacion.

Mensaje del Presidente Armando Soto Espino: una nacién estan fuerte con su
representacion popular, diputados y senadores, no sélo son un simbolo, sino la voz
de quienes nos han electo. Corresponder trabajando, escuchar, gestionando y

resolviendo. Debe ser vocacion y proposito. La instalacién del Comité de
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Informacion, Gestoria y Quejas, pretende el establecimiento de un modo efectivo de

trabajo con la poblacién y la resolucion de sus problematicas urgentes.

La palabra que repito es solucién a lo que es posible, a lo que si nos compete y

representa un avance, nosotros los integrantes, vamos a trabajar Institucionalmente

en accion.

Representemos a los que tenemos que representar. Este Comité renovara un pacto
social con quienes nos eligieron. Trabajemos para vivir en comunidad, sigamos

trabajando por el tejido social desarmando la violencia. Gracias

5. Intervencién a cargo del Vicecoordinador del Grupo Parlamentario del
Partido de la Revoluciéon Democrética, el Diputado José de Jes(is Zambrano

Grijalva, en representacion del Presidente de la Junta de Coordinacion

Politica, Diputado Francisco Martinez Neri.

A continuacion, el Diputado JesUs Zambrano, recalco la necesidad de una mayor

interaccion con la sociedad creando puentes de comunicacion los cuales ayudaran

a recuperar la confianza en las instituciones.
6. Presentacion del Secretario Técnico.

El Diputado Presidente procedié a la presentacion del Secretario Técnico,

enseguida, la secretarfa procedio a la lectura del curriculum del Licenciado Juan

Alejandro Hernandez Garrido.

7. Puntos a ftratar.

7 1 Deniro de los Puntos a tratar se hizo hincapié en la relevancia de la aprobacién
de la propuesta del Logo para el Comité, presentada por el Diputado Presidente; se

aprob6 la propuesta con siete votos a favory uno en contra por parte del Diputado

Mario Ariel Juarez Rodriguez.
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7.2 Acto seguido se hizo la presentacion de la Aplicacion Mévil de Informacion,

Gestorfa y Quejas; la cual fue aprobada por unanimidad.

7.3 Se realizé la propuesta de instalacién de Oficina de Atencion Ciudadana en el
estado de Chiapas, donde se determind precisar las lineas de accion de dicha

Oficina para evitar duplicidad de funciones frente a ofras instituciones y definir la

instalacién de dicha oficina.

7.4 Como Ultimo tema de los puntos a tratar con forme al Orden del dia, se presento
una propuesta de Plan Anual de Trabajo para el Comité, en el cual, los Diputados
integrantes se dieron a la tarea de realizar las observaciones pertinentes del

documento para determinar el Plan Anual de Trabajo.

8. Asuntos Generales.

El Diputado Presidente del Comité, Armando Soto Espino manifesté que
cumpliendo con el Orden del dia, pasé al punto de Asuntos Generales, por 1o que
exhorté a los integrantes hacer uso de la palabra, pidiendo a la Diputada Secretaria
Erika lrazema Briones Pérez el registro correspondiente. Al término de la

enunciacién, no hubo registré de uso de la palabra.

El Presidente Armando Soto Espino emitié un mensaje final a los presentes. Solo
me queda agradecerles a todos su presencia e invitarlos a que construyamos un

Comité Institucionalmente en accion que fortalezca el tejido social.
9. Clausura y enunciacion de fecha tentativa para la préxima reunion.

Acto seguido y siendo las 13:40 horas, el Presidente del Comité, Diputado Armando
Soto Espino, procedi6 a declarar formalmente clausurado los trabajos de instalacién
del Comité de Informacion, Gestoria y Quejas, el cual funcionara durante el periodo
de la LXIII Legislatura de la Camara de Diputados del Congreso de la Unién.
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La reunién fue clausurada a las 13:48 horas del miércoles 16 de noviembre de 2016,

al tiempo de ser enunciada como fecha tentativa para la préxima reunién el martes
24 de enero de 2017.
Acuerdo

Primero. Se declara formalmente instalado el Comité de Informacion, Gestoria y

Quejas de la LXIIl Legislatura.

Segundo. Aprobacion de Logo Institucional del Comité para la LXIII Legislatura.

Anexo 1

Tercero. Aprobacion de la Aplicacion Mévil de Informacion, Gestoria y Quejas, a

efecto de hacer las gestiones correspondientes.

Cuarto. Se acordé contribuir con propuestas para integrar al Programa Anual de

Trabajo y presentarlos para ser sometidos a aprobacién para la siguiente sesion.
Palacio Legislativo de San Lazaro, a 16 de noviembre de 2016.
La Junta Directiva del Comité de Informacion, Gestorfa y Quejas.

Diputados: Armando Soto Espino (Partido de la Revolucidon Democratica, PRD),
Presidente; Erika Irazema Briones Pérez (Partido de la Revolucion Democratica,

PRD), Secretaria y Montserrat Alicia Arcos (Partido Revolucionario Institucional,

PRI), Secretaria.
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DE LA JUNTA DE COORDINACION POLITICA, REFERENTE A LA INTEGRACION DEL COMITE DE
INFORMACION, GESTORIA Y QUEJAS

Palacio Legislativo de San Lézaro, Ciundad de México, a 4 de noviembre de 2016.

Diputado Edmundo Javier Bolafios Aguilar
Presidente de Ia Mesa Directiva
Honorable Camara de Dipatados

Presente

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 34, inciso ¢), de la Ley Otganica del Congreso General
de los Estados Unidos Mexicanos, y con base en el segundo resolutivo del acuerdo de la Junta de
Coordinacién Politica por el que se crea el Comité de Informacion, Gestorfa y Quejas de la LXIH
Legislatura de la Camara de Diputados, le comunico los legisladores que integraran el comité antes
mencionado:

rariomigamo | DeuTaoo
: PRD Armando Soto Espino ! Prcszdeme
;F P;?! , Montserml Alicia Arcos Vehzquez mSecreni“a—r_l"a—_m;
: PAN o Arleue lwr-!te Mufioz f‘ewameb - becre;;;awm
~‘ FROD - Erika Irazema Briones Pérez Secré!arra
PRI Edgar Castillo Martinez - !nté;j"r“;mzt:w“_
o AFREI T | Marco Antamo Aguitar Yunes _ lnlpgranle
PRI | Ramon Banales Acambula o Inlewcw;r'a;t;e o
PRI ;Miguel Angel Sulub Caamal - lntegrante - 1
m_wPAN - : Sergio Emilio Gamez Olivier o 1nt9grante
:_ _ PAN o | Elva Lidia Valles Olvera Intcgrante
l “ PVLM ' J()t;; !;é;fuglo ‘-‘:andmat Raodriguez Entegrante o
o MDRENA ! Maria Ariel Juarez Rodrigupz fn!egra'hte |
MG Mirza F !ores Gamez - lnléér:amr_ﬂ;aww
T NA M':nanolara Solazar Imeé}z‘a’r;t?i
v PES Melissa Torres f:andava! ; Integrante &

Sin otro particular, le reitero mi consideracion distinguida.

Atentamente
Diputado Francisco Martinez Neri
Presidente



Conceptualizacién

Se incorporan los colores institucionales de la Cédmara de Diputados

(Verde, blanco y rojo)

@\mos S dip,.

&;L':"».*v , ; ~., aly
[\\\3 é"%‘w

W E

TAMARA DFE DIPUTADOS
LXHI LEGISLATURA

Se emplea la estética de la vanguardia artistica del “Futurismo”




onceptualizacion

!

lcono universal de “Informacién’

Gestoria: Labor de realizar trdmites
y gestiones administrativas

Los signos de admiracién seménticamente
representan una queja o exclamacién




COMITE DE INFORMACION, GESTORfA Y QUEJAS
LISTA DE ASISTENCIA

Dip. Armando Soto Espino .

Presidente

et

Dip. Erika [razema Briones Pérez

Secretaria
Ul

Dip. Arlette Ivette Muiloz Cervantes

Secretaria

Dip. Montsetrat Alicia Arcos \"

Velazquez

Secretaria

Dip. Edgar Castillo Martinez
Integrante '




Dip. Marco Antonio Aguilar Yunes
Integrante

Dip. Miguel Angel Sulub Caamal
Integrante

Dip. Sergio Emilio Gémez Olivier

Integrante

Dip. César Flores Sosa
Integrante
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CAMAR A DE DIPUTATHS
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Firman que aprueban el presente acuerdo:

Diputado Armando Soto
Espino .
_ [ o
/
Dip. Erika I[azh@aﬁ?iones / Arlett vette Murioz *
' Pérez . . C ant

Dip_ Mpntsgffa ?cta
| prpmore
Arcas Yeldzqtez




COMITE DIt INFORMACION, GESTORIA Y QUEJAS
LISTA DE ASISTENCIA

Dip. Armando Soto Espino

Presidente

Dip. Erika Irazema Briones Pérez

Secretaria

Dip. Arlette Ivette Muiioz Cervantes

Secretaria

Dip. Montserrat Alicia Arcos
Velazquez

Secretaria

Dip. Edgar Castillo Martinez

Integrante
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Dip. Marco Antonio Aguilar Yunes

Integrante

Dip. Ramén Bafiales Arambula

Integrante

Ry

Dip. Miguel Angel Sulub Caamal

Integrante

Dip. Sergio Emilio Gomez Olivier

Integrante

Dip. César Flores Sosa

Integrante




Dip. Jos¢ Refugio Sandoval Rodriguez

Integrante

#
LY

Dip. Mario Ariel Judrez Rodriguez

Integrante

morena

Dip. Mirza Flores Gémez

Integrante.

MOVIRIENTO
CIUDADANG

Dip. Mariano Lara Salazar

Integrante,

Dip. Melissa Torres Sandoval

Integrante

@

encuentro




