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PARLAMENTO LATINOAMERICANO

REUNION COMISION DE ASUNTOS LABORALES, PREVISION SOCIAL Y ASUNTOS
JURIDICOS

PAIS: Panama FECHA: 25 de marzo de 2014

-
[

Lugar: Sede del Parlatino

PARTICIPANTES:

Dip. Alfredo Asti (Uruguay) Presidente
Dip. Delsa Solérzano (Venezuela)

Dip. Juan Carlos Diaz Roig {Argentina)
Sen. Javier Lozano (México}

Dip. Esther Quintana Salinas {México)
Dip. Marelis Pérez Marcano (Venezuela)

Dip. David Herrera Diaz (Rep. Dominicana)

Dip. Elvin Antonio Fulgencio (Rep. Dominicana)
Dip. Eusebio Alvarenga {(Paraguzy)
Dip. Walter Verri (Uruguay)

Asambleista Diego Salgado (Ecuador)
Senadora Zita JesUs Leito {Curacao)

Senador Jaime Cordoba (Curacao)

Dip. Ricardo Pacheco Rodriguez (México)

Sen. Ernesto Gandara (México)
Funcionarios:

Alcira Revete, Secretaria de Comisiones Parlatino.

Juan Arraga, Secretaria de Relaciones Internacionales de Uruguay.
En primer lugar el Presidente informa sobre {a necesidad de designar el legislador

redactor‘. Por unanimidad de designa & la Dip. Delsa Soldrzano.

Seguidamente se2 olorga &l derecho de paiabra a todos los parlamentarios presentes.
Cada uno expone la situacion de su pafis, tanto en lo politico como en {o faboral.



Inmediatamente el Presidente informa sobre la necesidad de discutir el proyecto de Ley
Marco de Empleo Juvenil, destacando que incluso alguno de los paises que se opusieron a

su aprobacion en la plenaria pasada, han manifestado ahora por escrito su respaido al
proyecto de ley.

Se abre la discusion sobre el Proyecto de Ley Marco de Empleo Juveni,

Se otorga la palabra a todos los parlamentarios presentes.

El Presidente destaca los aportes de Cuba y de la Comisién de Equidad de Género. Es de
destacar que la delegacion Cubana reitera su expreso respaldo al proyecto de Ley en
cuestion, sefialando que "consideramos que el proyecto de Ley Marco contribuye a que
los paises de la Amarica Latina y el Caribe puedan continuar fortaleciendo desde el punto

de vista juridico este importante este importante tema para nuestras sociedades."

Toma al a paiabra ef Dip. Juan Diaz de Argentina, sefiala que el texto del art 6 del
proyecto deja claro que la edad para considerar el empleo juvenil quedara determinado
por la legislacidn interna de cada palis (este habia sido el argumento de voto contrario en la

Asamblea). En tal sentido, en nombre de la Argentina, no hace ninguna objecion al
proyecto de Ley y por su parte considera que el mismo debe ser aprobado en su totalidad.
Seguidamente agrega que en su pais tuvieron 3 iniciativas diferentes para tratar de

resolver el preblema. Pese a todo ello en su pais hay un importante nimero de jdvenes
gue ni estudian ni trabajan. Sefala que su pais esta trabajando en una estructura actual
de gran éxito que ha contribuido incluso a resolver el clientelismo. Esta iniciativa llama el

nombre de "Programa Progresar”, gue consagra &l derecho a estudiar de los jévenes

entre 15 y 24 afios que no estudian ni trabajan.

Toma la palabra el Sen. Lozano de México, sefiala que el proyecto ha sido debidamente

debatido ya. Destaca que el proyecto de Ley busca resolver en nuestra América Latina |a

alta tasa de desempleo juvenil. Asimismeo considera que los productos de las comisiones
deben ser respeiados,

Posteriormente [a Dip. Delsa Soldrzano sefala gue el producte de lo debatido en las

Comisiones de trabajo debe ser respetado, atendiendo ademas a que las delegaciones de
Cubay Argentina han retirado sus observaciones v han respaidado el proyecto de Ley.

El Dip. Eusebio Alvarenga de Paraguay, sefiala que efectivamente considera gue debe
respetarse el trabajo de las comisionss, y que el proyecto de Ley debe adaptarse a cada
pais una vez que ltegue a los respectivos Congrescs o Asambieas.



El Dip. David Herrera de Rep. Dominicana considera que la mejor ley no es la que reline
todos los requisitos que uno quisiera, sino la ley posible. Asi que cree que &l proyecto de

Ley debe ser aprobado en los términcs en los que se encuentra.

La Dip. Esther Quintana considera gue el proyecto de Ley debe aprobarse de inmediato
en los terminos en los que se encuentra redactado y que el mismo va a ser de gran ayuda

en nuestros paises.

El Dip. Victor Granados ratifica, tal como to hizo en la reunién anterior de esta Comisidn,
que el mismo debe ser aprobado y destaca la necesidad de respetar el trabajo de las

comisiones, Afiade que el Proyecto de marras se realizé con base en los establecimientos
de la OIT.

El Dip. Alfredo Asti sefiala que ta delegacion oficialista de Venezuela le habia indicado
gue tenian salvedades pero no se opondrian al proyecto de Ley, de hecho lo votaron en junta
directiva. Sin embargo, en la plenaria promovieron su devolucién a esta comision. Sefiala
ser un hombre de izquierda, y que jamas se prestaria para la precarizacién del trabajo.

Por ello considera que el proyecto de ley debe aprobarse en los términos acordados. En
tal sentido basta leer el art. 2 del proyecto donde se evidencia que lo que busca el mismo
es la formalizacion y no la precarizacion del trabajo. Lo mismo se ratifica a lo largo de todo

el texto del articulado. Sefiala igualmente que el proyecto promueve la posibilidad de que
puedan combinarse el trabajo y el estudio, o cuai privilegia la formacidn de los jévenes y

eso es de suma importancia. Es por ello que la delegacion en pleno de Uruguay, con el
respaldo de todos los partidos, ha expresado la robusta defensa de este proyecto de ley.

La Dip. Marelis Pérez, de Venezuels, indica que los plantesmientos realizados por el

precarizacion del empleo juvenil. Asimismo sefiala que lamenta que no se hayan hecho
par escrito las observaciones. Destaca gue lo que aprueben las comisiones debe ser
revisado por la plenaria. Sefala igualmente que buscara las observaciones que realiizé la

delegacion oficialista anterior.
Seguidamente se abre el debate sobre si se aprueba en este momento iz ley.
El Dip. Walter Verri considera que ef proyecto debe aprobarse hoy.

El Sen. Lozano considera inoportuno seguir posponiendo fa decision y sefiala que si no

pueden aplicarse los consensos, entonces se aplicarén las mayorias. Adicionalmente




recuerda que en ef momento en que se aprobd el proyecto de ley, la delegacion oficialista

de Venezuela no realizé ninguna observacion.

El Dip. Alvarenga de Paraguay consideré gue debe respetarse el trabajo de los
parlamentarios que han dedicado todo su tiempo a la elaboracion del proyecto de ley.
Asimismo destaca que luce evidente que la mayoria apunta a la aprobacién. En otro
orden de ideas, afiade que es menester tomar en cuenta la necesidad de mantener el

tema ideologico separado de la labor que debe realizarse en el Parlatino, asi como la
necesidad de dar continuidad al trabajo y a la presencia de los legisladores.

La Dip. Solérzano de Venezuela, destaca que debe aplicarse el reglamento interno del
Parlatino. Recuerda que en la sesién anterior no hubo ninguna objecién por parte de la

delegacion de Venezuela, que la misma fue aprobada por unanimidad en la sesién

anterior, que no fue devuelta por parte de la junta directiva, en consecuencia el proyecto
debe ser aprobado.

El asambleista Salgado de Ecuador, sefiala que claramente hay una voluntad de aprobar

et proyecto de ley y sugiere que se someta a votacién. Igualmente indica que es

importante que trabajemos juntos para nuestras delegaciones apoyen el proyecto en la
Asamblea y que no sea devueltc de nuevo el proyecto y se apruebe finalmente en la
Plenaria.

Seguidamente la Dip. Marelis Pérez de Venezuela, sefiala que debe cumplirse con la
peticion de la plenaria de volver a debatir el proyecto de ley. En tal sentido pide gue se

deje constancia de las razones por las cuales el vicepresidente de la delegacion de
Venezuela Rodrigo Cabezas expuso en la plenaria las razones por la cuales se aprueba o

no el sefialado proyecto de ley. Propone igualmente que se busque un mecanismo

SXpediio para la aiscusion de ia ley. Pide gue sean debatidas las obsarvaciones
realizadas al proyecto y que sean formalizadas ante esta comisidn. Sefiala gue en su

condicion de representante del PSUV se compromete a consignar por escrito sus
observaciones.

Seguidamente el Dip. Asti propone que se apruebe el proyscio de ley con las
observaciones recibidas por parte de Cuba y de la Comision de Génsro v que quede

abierta la posibilidad de que la delegacion oficialista venezolana consigne por escrito sus
observaciones. |

El Dip. Diaz, de Argentina sefigla que debe simplemente dejarse constancia de la
abstencion o la observacion de la representante del oficialismo de Venezusla. SefRaia que

esto también pusde hacerse valer en [z junta directiva.



A

Seguidamente, se realizan las correcciones en el proyecto de Ley sclicitadas por la
delegacién de Cuba, asi como por la Comision de Equidad de Género. Se someten a

consideracion de Ja Comision. Se acogen en su totalidad las propuestas realizadas por Ia
delegacién cubana, enviadas por escrito a la Comisién. Asimismo, vale la pena destacar
gue la delegacion argentina, retira las observaciones que en la oportunidad de la

realizacion de la Asamblea anual realizaron, en virtud de considerar que luego de dar
lectura detallada al proyecto, el mismo cumple perfectamente con los extremos
establecidos por su legislacion.

Se da la palabra a la Dip. Marelis Pérez de Venezuela, guien sefiala que presentara por
gscrito las observaciones de su partido.

Se somete a votacién la aprobacion del proyecto de ley con las correcciones realizadas y la
constancia de las salvedades de la delegacion del partido de Gobierno de Venezuela, respecto del
artfculo 11 y la exposicidn en la Asamblea Anual del VP Rodrigo Cabezas de cvitar la

precarizacion del trabajo, Se procede a votar por pais.

Argentina a favor
Costa Rica a favor
Ecuador a favor

Mexico a favor

Paraguay a favor

Republica Dominicana a favor
Uruguay a favor

Curacao a favor

Venezuela [a Dip. Delsa Soldrzano vota a favor sin observaciones.

La Dip. Marelis Férez vola con las salvedades mencionadas.

De este modo queda aprobado el Proyecto de Ley Marco da meieo Juvenil, el cual paszs
a ta Junta Directiva con las constancias correspondientes.

Queda por concluido el primer punto de ta agenda.

Seguidamente se inicia la discusion del Proyacto de ley Marco Procesal Laboral para

Ameérica Latina.
|

Se otorga la palabra al Senador Javier Lozano de México, guien expone los principios
sobres los cuales se elabord el proyecto de ley. Se explica que la conciliacion, ia

celeridad, Ia oralidad y el uso de la tecnologia fueron recogidos en el provecto, asf como



el respeto a los DDHH y el establecimiento del principio de conciliacion. Se trata pues de
principios fundamentales para garantizar los derechos laborales de Ios trabajadores.

Seguidamente interviene el_D‘ip. Astl, quien senala que &l Proyecto de Ley sélo debe

incluir los derechos individuales y no los colectivos. En tal sentido, considera que lo
referido a la huelga, no debe incluirse en una Ley Marco.

Seguidamente toma la palabra el Dip. Granados de Costa Rica. Lusgo de exponer la
situacion en su pajs, expresa que coincide con el Dip. Asti en cuanto a que no deben

incluirse en el proyecto los derechos colectivos. Considera que debe agregarse con mayor
claridad el principio de gratuidad. Asimismo evaluar la posibilidad de que el empleado
pueda embargar al empleador.

El Dip. Asti de Uruguay sefiala que en su pafs recientemente en Uruguay la nueva ley de
abreviacion de juicios laborales ha sido objeto de recursos de inconstitucionalidad, en tal
sentido, su pais no podria apartarse de ese pronunciamiento.

Seguidamente, el Senador Lozano, en nombre de la comisién redactora propone eliminar

lo relativo a los derechos colectivos (huelga), a los fines de facilitar la discusién.

Toma ia palabra el Dip. Diaz Roig de Argentina, sefala que en su pais hay una diferencia
entre las normas que dicta el Congreso Federal de fa Nacidén y las gque dictan las
provincias. Distingue entre los asuntos de fondo y los meramente procedimentales.

Manifiesta ademas su acuerdo con excluir la discusidon los derechos colectivos del
proyecto de ley.

El Dip. Alvarenga de Paraguay sefialz que en su pais el dia 26 de este mes se llevara a
cabo [z primera huelga nacional. Adicionalmente considera gque no debemos legislar
sobre la huelga debido a las confusiones a las que ello podria acarrear en cada uno de

claramente los referido a los servicios basicos y el dereche a la husiga, por lo que no
podria aprobar un proyecto de ley gue establezca esto. Considera menester que se
insista en el tema de la creacidn de ia Defensoria Plblica en materia laboral. Iguaimente

sefala que el proyecio debe contener asuntos esfrictamente procesates. Deben
separarse las cuestiones sustanciales de las cuestiones procesales.

£l Sen. Lozano de México sefiala que estd completaments dispuesic a realizar las

revisiones a las que hava lugar a los fines de limitarse Unicamente 2 los temas
astrictamente procesales.

Seguidamente el Dip. Asti sefiala que contamos con un importante avance. En tal sentido,

propone que luego de analizar la exposicion de motivos (sobre la que tiene algunas precisiones)



y el articulado con aclaraciones de los redactores, que se deje como primer punto de agenda
de la proxima reunion ta discusion del texto propiamente tal, luego de las respectivas

consultas con nuestras respectivas fracciones en nuestros paises.

El Sen. Lozano propone que realicemos las respectivas consultas en nuestros paises y
podamos el dia de mafiana recogerias y traer el punto como de agenda para la proxima

reunion.

La Dip. Marelis Pérez propone que para mafana se traiga el proyecto omitiendo lo relativo
al derecho a huelga, para poder asi avanzar sobre la discusién. Iguaimente sefiala que

deben tfraerse a la discusidn los articulos mas relevantes en cuanto a los derechos
individuales.

F| Dip. Asti considera menester gue en la explosién de motivos debe ampliarse el tema
principiara, no sélo mencionarse de soslayo. lgualmente propone que entre esta reunion y

la proxima en el 2do semesire podamos intercambiar opiniones para traer un proyecio
definitivo para ese entonces.

£l Dip. Pacheco de Mexico felicita el trabajo realizado y se adhiere a la postura de realizar

las correspondientes consultas y traer posiciones ya fijadas para la préxima reunion.

Finalmente se acuerda, realizar las consuitas correspondientes que sea posible y irasrias
para la discusion de mafana, sin perjuicio de las que lleguen a posterjori y asi poder discutir y

aprobar el texto completo de la ley Marco con su exposicidn de motivos en la reunion del 2do
semestire.

En fecha 26 de marzo, siendo ias 2:00 am, se rainicia la reunion.

Toma ia palabra el Presidente de la Comision v solicita a ios legisladores presentes su

opinion sobre las consultas de rigor sobre el Proyectc de Ley Marco Procesal Laboral.

La Dip. Quintana de México, sehala que enviard sus comentarics electronicamente la

préxima semana.

El Dip. Diaz Roig de Argentina ratifica que acompana el proyecte en fodo lo gue respecia
a los aspectos procesales, suprimiendc del mismo lo refativo ai fondo y a ios derachos
coiectivos (huelga).

E| Dip. Alvarenga de Paraguay sefiala que asume el compromiso de enviar por esciito sus

comentarios luego de las respectivas consultas en su pafs. Asimismo, considera que el




instrumento legal es de swma importancia y que lo comparte en fodo lo relativo a los
aspectos procesales. Considere que el establecimienio de los principios como la oralidad

y la celeridad, asi como !a presencia de la Defensoria publica en el Proyecto, son de
suma importancia de cara a los avances en materia de derecho lahoral que deben ocurrir
en cada pais. En cuanto a los tribunales, estima que se puede establecer el fuero iaboral.

Finatmente ratifica que el proyecto debe limitarse a lo estrictamente procesal y no
mezclario con el tema sustantivo.

El Dip. Herrera de Rep. Dominicana senala que la ley laboral de su pais es bastante
garantisia para los trabajadores. En tal sentido, la represe'ntacién de su pais acordé
realizar una matriz comparativa enire el proyecto de ley y ia ley vigente en su pais. Tal

documento lo consignaran por escrito para que sean incorporados en la préxima reunién.

El Dip. Asti de Uruguay comenta que para su pais es de capital importancia lo relativo a la
integracion tripartita de los tribunales. En tal sentido sefiala que los tribunales deben ser
completamente independientes. Sefiala que debe revisarse el tema de tas notificaciones y
que las apelaciones solo deberian poder hacerse en juicios de mayor cuantia. En cuanto
a la apelacién de [as sentencias, ya su legislacion establece que los reclamos laborales

tienen orden de prelacion sobre cualguier otro embargo. Por lo demas censidera gue no
debe establecersa la posibitidad de que el tribunal subsane los documentos iniroducidos
por el trabajador. igualmente afiade que consignara todas las leyes |aborales vigentes en

su pais a los fines de enriquecer el trabajo de la comision redactora.

El Sen. Lozano de México indica que sobre el método de trabajo, considera que a través
de la Secretaria debemos recibir los comentarios v observaciones a los fines de gue

pueda discutirse el proyecto definitivo en la préxima reunidon del 2do semestre. Cree
meneaster distinguir entre principios en los que todes estamos de acuerdo. Considera que

yz es un acuerdo eliminar del proyecto todo lo relative a los derechos colectivos.
igualmente sefizla que deben eliminarse los plazos a los fines de establecer que los

mismos seran los que procedan en cada pais, partiende de la base del principio de

celeridad. En cuantc a la peosibilidad de subsanar, cree que en beneficio del trabajador
debe considerarse que ssa posibilidad siga vigente dentro de la ley. Cree cue es

importante gue se de la maxima uillizacidén a ia tecnologia a los fines de facilitar el
proceso, siempre en beneficio del trabajador.

La Dip. Soidrzano de Venezuela, sefiala gue en su pais la legisiacion lzboral es bastante
avanzada y establece tanto g posibilidad de concilizacién o arbitraje a través de la inste

pictorica del frabajo en sede administrativa, como la judicial ante los tribunales que
correspondan, los cuales son de competencia exclusiva laboral. De fali modo que




considera que es posible realizar una redaccion que s acomode a la realidad juridica de

todos los paises miembros del Parlatino.

{a Dip. Marelis Pérez, considera que esta ley puede ser recibida con jubilo por los
trabajadores de toda la regidon. Y cree que debe realizase un estudio comparado de la

legislacién de la todos nuestros pueblos.

El presidente de la comisién Dip. Alfredo Asti, considera mensaster que se comunique a los
miembros de todas nuestras delegaciones el frabajo que se ha estado realizando, a los
fines de evitar que ocurran cosas como la que sucedid con la Ley Marco del Empleo
Juvenil.

Finalmente, se otorga como Ultimo plazo para recibir las observaciones el dia 30 de junio
del corriente afo.
Los aportes se deben enviar a la Secretaria de Comisiones al siguiente correo

alectrénico: alcira@partatino.org, aasti@parlamento.gub.uy

Se da lectura al acta,

Estando todos conformes, siguen firmas.
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ACTA DE LA REUMION DE LA COMISISON DE SERVICIOS PUBLICOS, DEFENSA DEL USUARIO Y DEL

CONSUMIDOR

En la ciudad de Panami, Replblica de Panamd, en la Sede Permanente del Parlamento

Latinoamericano, se reunié la comisidn de Servicios Publicos, Defensa del Usuario y del
Consumidor, los dias 25 y 26 de marzo de 2014, con la participacién de los siguientes

Parlamentarios:

Dip. Aracelis Ferreira,

Dip. Mezoth Shiriqui Rapp.

Dip. Mario Venegas

Dip. Ramadn Barros

Dip. lvan Norambuena

Dip. Rite Chaves Casanova

Dip. Rodolfo Sotomayor Aguitar
Asambleista Maria Augusta Calle
Sen. Adolfo Remero Lainas

Dip. Israel Marenoc Rivera,
Dip. Rocio Esmeralda Reza Gallegos

Dip. Luis Armando Cdrdoba Diaz Rivero
Dip. Gloria Bautista Cuevas

Salustianc Salinas Montania

Congresista Jaime Ricardo Delgado Zegarra
Dip. Elvin Fulgencio

Dip. Teodoro Ursino Reyes

Horacio Yanes

Ricardo Planchdn

Luis Aguiies Maorena

tvianuel Villalba

José Ramdn Sanchez

Argentina
Bolivia
Chilz
Chile
Chile
Costa Rica
Costa Rica
Ecuador
México
Meéxico

México
México
Meéxico
Paraguay

Perd

Rep. Dominicana
Rep. Dominicana
Uruguay
Uruguay
Venezuela
Venezuela
Venezuela



Asesores Grupo Uruguayo
luan Arraga
Margarita Grimaldi

Parlamento Latinoamericano: Alcira Revette

SECRETARIA REDACTORA:
Diputada Rocio Esmeralda Reza Gallegos

Temas a Tratar:
1. Revision de Ley Marco de Comercio Electronico

CONCLUSIONES:

Se realizaron modificaciones propuestas por el diputade Mario Venegas, de Chile, el resto
de los parlamentarios estuvieron de acuerdo y se realizé un documento final el cual fue
firmado por los asistentes dando con ello su aval para presentar la Ley marco de Comercio
Electrdnico ante la Junta Directiva, para su aprobacidn para la proxima Asamblea general
del Organismo.

2. Ubesidad y sobrepeso

CONCLUSIONES:

Se llevd a cabo la discusién, aportanda opiniones valiosas por parte de los integrantes de
esta comisidn, sobre un proyecto planieade por el diputado Ricarde Planchon, de
Uruguay, en donde se acordd la redaccidn de una declaracion denominada “La Cbesidad
en América Latina y sus consecuencias”, donde se hace un pronunciamiento pdblico para
lo cual se convocd a rueda de prensa para el dia 26 de marzo, censiderando como
fundamental el impulsar una Ley Marco sobre los derechos de los usuarios y
consumidores con problemas de chesidad para garantizar su accesc a servicios publicos.
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3. El Derecho Humano a la proteccién del Consumidor y su regulacion en las
constituciones de los paises de Latinoamérica.

CONCLUSIONES:

Se ha acordado seguir comentando este tema en la préxima sesion.

ASUNTQOS VARIOS:

1. Se hace una recomendacién a la Mesa Directiva del Parlamento Latinoamericano,
" para que se introduzcan alimentos sanos en las reuniones.

2. Se autoriza al Presidente de la Comision seguir haciendo las coordinaciones con ia
Red de Consumo seguro de ta OFA, a fin de tener un encuentro con elios.
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ACTA

XXI REUNION
DE LA COMISION PERMANENTE DE SERVICIOS
PUBLICOS ¥ DEFENSA DEL USUARIO Y
EL CONSUMIDOR

Pais: Republica de Pahama

Fecha: 16 de Octubre 2013.

Lougar: Sede Permanente del Parlamento Latinoamericano, Panama.

Fn la ciudad de Panama, Répﬂb%ica de Panama, el dia 16 de octubre del afio

2013, se rainen los parlamentarics miembros de la Comision Permanente de
Servicios Publicos y Defensa del Usuario vy el Consumidor del Pariatino:

LEGISLADORES | - PASS
DIP. ‘JUAN EDBORTO THLISEN ARUBA
DIP. MEZOTII SHRIQUI RAPP - - BOLIVIA
DIP. VANDERLEI MACRIS | BRASIL
DIP. JOAO ANANIAS BRASIL
DIP. MARIA AUGUSTA CALLE ECUADOR
SEN. MARTHA PALAFOX . MEXICO
SEN. ADOLFO ROMERO LAINAS MEXTCO

[
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o {EGISLADORES N R PAls |
55 TATME RICARDO DELGADO ZEGARRA | PERT
DIP. RICARDO PLANCHON URUGUAY
P, HORACIO YANES ' URUGUAY
DIP. LUIS AQUILES VENEZUELA

Introduccién

El Presidents de la Comision Permanente de Servicios Publicos y Defensa dei
Usuario y el Consumidor, congresista Jaime Ricardo Delgado da la bienvenida
2 los diputados miembros de las delegaciones gue se incorporan a la comision.

El congresista Jaime Delgado informa de manera resumida la buena
narticipacion en el Foro desarrcllado sobre “Politicas para la Promocion de la
Alimeniacion Saludable en América Latina” realizado en la mafiana de hoy en
la sede del Parlatino, con la participacion del medico mexicano Gustavo Cruz.

Siguiendo con la sesidn se elige al Diputado Mezoth Shrigui como relator
secretario de la sesion.

DESARROLLO DE LA REURNION
[a asambieista de Ecuador Maria Augusta Calle propone aprobar fa Gltima
version del Proyecto de Ley de Comercio Elsctronico gue quedo pendiente de

[z reunién de Costa Rica. Lusgo de una rueda de comentarios y deliberaciones,
aueda aprobado por unanimidad con el siguients texio.

Ley Marco de Comercio Electronico

Articule 1. Objeto de la Lay

b3
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Regular los actos de comercio realizados a través de internet; las obligaciones vy
responsabilidades de los prestadores de servicios comerciales a través de dicho medio; el
intercambio de informacion y documentacién comercial por via eiectrénica; y el régimen
sancionador aplicable a los prestadores de servicios comerciales a través de medios
electronicos como mecanismos de proteccién del consumidor.

Esta ley regula adicicnalmente los mensajes de datos, fa firma electrénica, los servicios de
certificacion, la contratacién electrdnica y telematica, la prestacion de servicios efectrénicos, a
traves de redes de informacién, incluido el comercio electrénico y la proteccidn a los usuarios
de estos sistemas.

Articulo 2.-Ambito.-

El ambito de esta ley se refiere a los paises miembros vy signatarios del Parlamento
Latinoamericano en las actividades y actos de comercio electrdnico realizados a través de
medios elecirdnicos.

Art. 3.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos.- Los mensajes de datos tendran
igual valor juridico gue los documentos escritos. Su eficacia, valoracién y efectos se someterd
al cumplimiento de lo establecido en esta ley v su reglamento.

Articulo 4.- Cuando la ley reguiera u obligue que la informacién conste por escrito, este
requisito guedard cumplido con un mensaje de datos, siempre que la informacién que este
contenga sea accesibie para su posterior consufta.

Art. 5.~ Informacién originsl- Cuando la ley requiera u abligue que la informacidén sea
presentada o conservada en su forma original, este requisito quedard cumplido con un
mensaje de datos, si siendo requerido conforme a la ley, puede comprobarse que ha
conservado la integridad de la informacidn a partir del momento en gue se generd por primera
vez en su forma definitiva, como menszje de datos.

Se considera qus un mensaje de datos permanece integro, si s@ mantiene completo e
inalterable su contenido, salvo alglin cambio de forma, propio del proceso de comunicacion,
archivo o presentacign.

Por acuerdo de las partes y cumpliendo con todas las obligaciones previstas en esta ley, se
podran desmaterializar los documentos que por ley deban ser instrumentados fisicamente.

Art. 6.- Proteccidn de dates.- Para la elaboracion, transferencia o utilizacién de bases de datos,

~
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obtenidas directa o indirectamente del uso o transmisién de mensajes de datos, se requerird el
consentimiento expreso del fitular de éstos, guien podrd seleccionar la informacién a
compartirse con terceros.

La recopilacién y uso de datos personales responderd a los derechos de privacidad, intimidad y
confidencialidad garantizados constitucionalmente y por esta ley, los cuales podran ser
utilizadas o transferidos Gnicamente con autorizacién del titular u orden de autoridad
competente.

No serd preciso el consentimiento para recopilar datos personales de fuentes accesibles al
pablico, cuando se recojan para el ejercicio de las funciones propias de la administracidn
pliblica, en el dmbito de su competencia, y cuando se refieran a personas vinculadas por una
relacion de negocios, laboral, administrativa o contractual y sean necesarios para el
mantenimiento de ias relaciones o para el cumplimiento del contrato.

El consentimiento a que se refiere este articulo podrd ser revocado a criterio def titular de los
datos; la revocatoria no tendra en ningdn caso efecto retroactive.

DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS, LA CONTRATACION ELECTRONICA Y TELEMATICA, LOS
DERECHOS DE LOS USUARIOS, E INSTRUMENTOS PUBLICOS.-

DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS

Art. 7.- Cumplimiento, de formalidades.- Cualquier actividad, fransaccion mercantil, financiera
o de servicios, que se realice con mensajes de datos, a través de redes electrénicas, se
someterd a los requisitos v solemnidades establecidos en la ley que las rija, en todo lo que
fuere aplicable, y tendra el mismo valor y los mismos efectos juridicos que los sefialados en

dicha ley
DE LA CONTRATACION ELECTRONICA Y TELEMATICA

Are. 8- Validez de los contratos electrdnicos.- Los coniratos podran ser instrumentados
mediante mensajes de datos. No se negard validez o fuerza obligatoria a un contrato por la
sola razon de haberse utilizado en su formacién uno o mas mensajes de datos.

Art. 9 .- Parfeccionamiento v aceptacidn de los contratos electrénicos.- Bl perfeccionamignto
de los contratos electrénicos.se someterd a los requisitos y sclemnidades previstos en las leyes
y se tendra como lugar de perfeccionamiento el que acordaren las partes.

la recepcion, confirmacidn de recepcion, o apertura del mensaje de datob, no implica
aceptacion del contrato electrénico, salvo acuerdo de las partes.

Art. 10.- Jurisdiccidn.- En caso de controversias las partes se someteran a fa jurisdiccion
estipulada en el contrato; a falta de ésta, se sujetaran a las normas previstas por la legislacion
de cada pals, siempre que no se trate de un conflicto que afecte los intereses y derechos del

A



i &

! A
.
\}‘m\“%*,*é"

oy ) A .
anlaoats Catinaamenicane
Seenedirid de Puaiidsnna

consumidor, en cuyo caso se determinard como domicilio el det consumidor o usuario.

Para la identificacion de [2 procedencia de un mensaje de datos, se utilizaran {os medios
tecnologicos disponibles, y se aplicaran las disposiciones sefialadas en esta ley y demds normas
legales aplicables.

Cuando las partes pacten someter las controversias a un procedimiento arbitral en la
formalizacion del convenio de arbitraje como en su aplicacién, podrdn emplearse medios
telematicos y electrénicos, siempre que eflo no sea incompatible con ias normas reguladoras
del arbitraje.

DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS O CONSUMIDORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS

Art. 11.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos.- Previamente a que el consumidor
0 usuario exprese su consentimiento para aceptar registros electrdénicos o mensajes de datos,
debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre los equipos y programas gue
requiere para acceder a dichos registros 0 mensajes.

El usuario o consumidor, al otorgar o confirmar electrdnicamente su consentimiento, debe
demostrar razonablemente que puede acceder a la informacion objeto de su consentimiento.

Si con posterioridad al consentimiento del consumidor o usuario existen cambios de cualquier
tipo, incluidos cambios en equipos, programas o procedimientos nacesarios para mantener o
acceder a registros o mensajes electronicos, de forma que exista el riesgo de que el
consumidor o usuario no sea capaz de acceder o retener un registro electrénico o mansaje de
datos sobre los que hubijera ctorgado su consentimiento, se le deberd proporcionar de forma
clara, precisa y satisfactoria la informacién necesaria para realizar estos cambios, v se le

informara sobre su derecho a retirar el consentimiento previamente otorgado sin la imposicién
de ninguna condicidn, costo alguno o consecuencias. Fn el caso de gue estas modificaciones

afecten los derechos del consumidor o usuario, se le deberdn proporcionar Ios medios
necesarios para evitarie perjuicios, hasta la terminacién del contrato o acuerdo gque motivd su
consentimiento previo,

Art. 12.- Consentimiento para el uss de medios electrdnices.- De requerirse gque [z
informacidn relativa a un servicio electrénico, incluido el comercio electrénico, deba constar
por escrito, el uso de medios elecirénicos para proporcionar o permitir el acceso a esa
informacidn, sera valido si:

a}) El consumidor ha consentido expresamentz en tal uso y no ha objetado tal
consentimiento;y, i

b} El consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido informado, a satisfaccién, de
forma clara y precisa, sobre:

1. 5u derecho u opcidn de recibir la informacion en pape! o por medios no electrénicos;
2. Su derecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las consecuencias de cualquier fipo

z
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al hacerlo, incluidas la terminacién contractual o el page de cualquier tarifa por dicha accion;

3. Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para retirar su consentimiento y para
actualizar la informacidon proporcionada; v,

4. Los procedimientos para que, posteriormente al consentimiento, el consumidor pueda
obtemer una copia impresa en papel da los registros electrdnicos, asumiendo el costo de esta
copia, en caso de existir.

Art. 14.- Informacidn al consumidor.- En |a prastacidn de servicios electrdnicos el consumidor
deberd estar suficientemente informado de sus derechos y obligaciones, de conformidad con
fo previsto en ia las normas nacionales de defensa del consumidor.

Cuando se tratare de bienes o sarvicios a ser adquiridos, usados o empleados por medios
electronicos, el oferente deberd informar sobre todos los requisitos, condiciones vy
restricciones para que el consumidor pueda adquirir y hacer uso de los bienes o servicios
promocionados.

La publicidad, promocion e informacidn de servicios por redes electrdnicas de informacion,
incluida ia internet, se realizard de conformidad con la ley, y su incumplimiento serd
sancionado de acuerdo al ordenamiento juridico interno.

En [a publicidad y promocién por redes electronicas de informacién, incluida la Internet, se
asegurara gue el consumidor pueda acceder a toda la informacion disponibie sobre un bien o
servicio sin restricciones, en las mismas condiciones y con las faciiidades disponibles para la
promaocian del bien o servicio de que se trate.

Disposicidn General.- Se reconoce el derecho de las partes para optar tibremente por el uso de

tecnelogia v por el sometimiente a la jurisdiccion que acuerden mediante convenio, acuerdo o

ontrato-privado,salvo-gue la prestacion e ios sepvicigs ele

"se realice de forma directa al consumidor.

QOTROS TEMAS A TRATAR

£l diputado Ricardo Planchon hizo una sustentacion sobre el proyecto de ley
marco sobre problema de la obesidad, luego de lo cual la comisicn acordd
discutir 2 propuesta la proxima sesidn, comprometiéndose sus irtegrantes
alcanzar propuestas o sugerencias para enriquecer dicho proyecto.

Por su parte el diputado Horacio Yanes propuso agendar el fema para la
proxima reunion, ademés de hacer llegar a los miembres la exposicion de
motivos vy los articulados del proyecto.

Jie ¥
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l.a asambleista Marfa Augusta Calie propuso incluir en ia agenda de trabajo de
ta comision la problemética de los seguros de salud, ya que por falta de una
regulacion apropiada se vienen cometiendo muchos abusos en contra de los
consumidores y usuarios. :

El congresista Jaime Delgado pidid incluir en la agenda de trabajo una
propuesta para que los bancos y compafias aseguradores puedan brindar
informacion sobre cuenias y confraios a favor de ios herederos de titulares
fallecidos. En este sentido se comprometié a formular una propuesta para su
discusion.

VARICS

E! Diputado Brasilero Joac Ananfas enfrego un documento dirigido al
presidente del Parlatino sobre “Las Garantias de los Derechos de Salud
Reproductiva, Materno infantil” al Presidente de la Comision para que se
considere y se agende su tratamienio en las proximas reuniones del Parlatino.

PROPUESTA DE SEDE PARA LAS PROXIMAS REUNIONES DE LA
COMISION

Los miembros de la comision formuiaron las siguientes propuestas par asede
de las siguientes reuniones, Cuba, Venezuela y Aruba.

No habiendo ofio punto que fratar, se levaniola sesidn, siendo las 18 y 30
horas.
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Responsable de la relaforia:
Dip. Mesozoth Shrigui, Bolivia.

Personal de Apoyo: Yamila Hidalgo
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Articuls 65.- Fl Fstado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto
garantiza el derecho a la informacion sobre bienes y servicios que se encuentran a su
disposicién en el mercado. Asimismo vela, en particular, por la salud v la seguridad de Ja
poblacidn.

UNITED STATES OF AMERICA

Amendment XVIIL (1919)

Section 1. After one vear from the ratification of this article the manufacture, sale, or
transportation of intoxicating liquors within, the importation thereof mto, or the exportation
thereof from the United States and all territory subject to the jurisdiction thereof for
heverage purposes is hereby prohibited.

Section 2. The Congress and the several States shall have concurrent power to enforce this
article by appropriate legislation.

Section 3. This article shall be inoperative unless it shall have been ratified as an
amendment to the Constitution by the legislatures of the several States, as provided in the

Constifufion, within seven years from the date of the submission hereof wthe States by the
Congress. '

Amendment XXE, (1533)
Section 1. The eighteenth article of amendment to the Constitution of the United States is
hereby repealed.

Section 2. The transportation or importation into any State, Territory, or possession of the
United States for delivery or use therein of intoxicating liquors, in viclation of the laws
thereof, is hereby prohibited. |

Section 3. This article shall be inoperative unless it shall bave been ratified as an
amendment to the Constifution by conventions in the several States, as provided in the



Constitution, within seven vears from the date of the submission hereof te the States by the
Congress.

' o FEarahnl
Constitucion en Eepanot

¥ENEZUELA

Articuls 117.- Todas las personas fendrin derecho a disponer de bienes y servicios de
calidad, asi como a una informacién adecnada y no engafiosa sobre el contenido y
caracteristicas de 1os productos y servicios que consumen, a la libertad de eleccién y a un
trato equitativo y digno. La ley establecerd los mecanismos necesarios para garantizar esos
derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios, los
procedimientos de defensa del publico consumidor, el resarcimiento de los dafios
ocasionados v las sanciones correspondientes por la violacién de estos derechos.
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University y Organizacién de Estados Americanos. En:
http://pdba.georgetown.edu/comp/comercio/domestico/proteccion.html. 14 de marzo 19114,
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Ley Marco de Comercio Electrénico

Aprabado gor fa Comisidn de Defensa def Usuario y det Consumidor del Parlatine
Costz Rica, ef 29 de agosto de 2013

Articulo 1. Objeto de la Ley

Regular los actos de comercio realizados a través de Internet; las obligaciones y responsabiiidades de los
srestadores de servicios comerciales a través de dicho medio; el intercambio de informacion y
documentacidn comercial por via electrénica; y el régimen sancionador aplicable a los prestadores de
servicios comerciales a través de medios elecirénicos como mecanismos de proteccién del consumidar.

Esta ley regula adicionalmente los mensajes de datos, la firma electrdnica, los servicios de certificacion, ta
contratacion electronica y telematica, la prestacion de servicios electrénicos, a través de redes de
informacidn, incluide el comercio electronico v ta proteccidn a los usuarios de estos sisternas.

Erticuls 2.-Ambito.-

El ambito de esta ley se refiere a los paises miembros y signatarios del Parlamento Latinoamericano en
las actividades v actos de comercio glectrdnico realizados a través de medios electronicos.

Art. 3.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos.- Los mensajes de datos tendran igual valor
juridico que los documentos escritas. Su eficacia, valoracidn y efectos se sometera al cumplimiento de lo
establecido en esta ley v su reglamento.

Articulo 4.- Cuando la ley requiera u obligue gua fa informacién conste por escriic, este requisito quedara
cumplido con un mensaje de datos, siempre gue la informacion que este contenga sea accesile para su
posterior consulta.

Art. 5.- informacién original- Cuando ia ley requiera u obligue gue [a informacion sea presentada o
conservada en su forma original, este reguisito quedard cumplido con un mensaje de datos, s sizndo
requerido conforme a ia ley, puede comprobarse que ha conservado fa integridad de lz informacidn a
partir del momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva, como mensaje de datos.

Se considera que un menszje de datos permanece integro, si se mantiene completo e inaiterable su
contenido, salvo algln cambic de forma, propio dei proceso de comunicacion, archive o presentacion,



Por acuerdo de ias partes y cumpliendo con todas las obiligaciones previstas en esta ley, se podrdn
desmateriaiizar ios documentos gue por ley deban ser instrumentados fisicamente.

Art. 6.~ Proteccidn de datos.- Para la elaboracidn, transferencia o utilizacion de bases de datos, obienidas
directa o indirectamente del uso o transmisién de mensajes de datos, se requerira el consentimiento
expreso del titutar de éstos, quien podra seleccionar ia informacion a compartirse con terceros.

La recopilacian y uso de datos personales responderd a los derechos de privacidad, intimidad vy
confidencialidad garantizados constitucionalmente y por esta ley, los cuales podran ser utilizados o
transferidos Gnicamente con autorizacion del titular u orden de autoridad competente.

No serd preciso el consentimiento para recopilar datos personales de fuentes accesibles al piblico,
cuando se recejan para el ejercicio de las funciones propias de la administracion poblica, en el ambiio de
su competencia, y cuando se refieran a personas vinculadas por una relacién de negocios, laboral,
administrativa 0 contractual y sean necesarios para el mantenimiento de las relaciones o para el
cumplimiento del contrato.

El consentimiento a que se tefiere este articulo podra ser revocado a criterio del titular de los datos; la
revocatoria no tendra en ningln caso efacto retroactivo.

DE 105 SERVICIOS ELECTRORICOS, LA CONTRATACION ELECTRONICA Y TELEMATICA, LOS DERECHOS DE
LOS USUARIOS, E INSTRUMENTOS PUBLICOS.-

BE LOS SERVICIOS ELECTRONMNICOS

Art. 7.- Cumplimiento, de formalidades.- Cualquier actividad, transaccion mercantil, financiera o de
servicios, que se realice con mensajes de datos, a través de redes electronicas, se sometera a los requisitos
v solemnidades establecidos en fa ley que fas rija, en todo lo que fuare aplicable, v tendrd el mismo valor
y los mismos efectos juridicos que los sefalados en dicha ley.

BE LA CONTRATACION ELECTRONICA Y TELEMATICA

Art. 8.- Validez de los contratos electronicos.- Los contratos podran ser instrumentados mediante
mensajes de datos. No se negard validez o fuerza abligatoria a un contrato por la sola razdn de haberse
utitizado en su formacion uno o mas mensajes de datos.

Art. 8.- Perfeccionamiento y aceptacidn de los contrates slectrdnicos.- Bl perfeccicnamiento de los
contraios electranicos se someterd a los requisitos y solemnidades previstos en las leyesy s& tendrd como
fugar de perfeccionamiento el que acordaren las partes,




La recepcidn, confirmaciaon de recepcidn, o apertura del mensaje de dates, no implica aceptacién del
contrato electronico, salve acuerdo de fas partes.

Art. 10.- Jurisdiccidn.- En caso de controversias las partes se someterdn a la jurisdiccidn estipulada en &!
contrato; a falta de ésia, se sujetaran a las normas previstas por ia legislacion de cada pais, siampre que
no se trate de un conflictc que afecte los intereses y derechos del consumidcr, en cuyo caso se
determinara como domicilio el def consumidor o usuario.

Para ta identificacion de la procedencia de un mensaje de datos, se utilizardn los medios tecnoldgicos
disponibles, y se apiicaran ias disposiciones sefialadas en esta ley y demds normas legales aplicables.

Cuando las partes pacten someter las controversias a un procedimiento arbitral en la formalizacion del
convenio de arbitraje como en su aplicacién, podrén emplearse medios teleméticos y electrénicos,
siempre que ello no sea incompatible con las normas reguladoras del arbitraje.

e

DE LOS DERECHOS DE LOS USUARICS O CONSUMIDORES DE SERVICIOS ELECTRORICDS

Art. 11.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos.- Previamente a que el consumidor o usuario
exprese su consentimiento para aceptar registros alectrénicos o mensajes de datos, debe ser informado
clara, precisa y satisfactoriamente, sobre los equipos y programas que requiere para acceder a dichos
registros o mensajes.

Ef usuario o consumidor, al otorgar o confirmar electronicamente su consentimiento, debe demostrar
razonablemente que puede acceder a fa informacién objeto de su consentimiento.

Si con posterioridad al consentimiento de! consumidor o usuario existen cambios de cualquier tipo,
incluidos cambios en equipos, programas o procedimienios necesarios para mantener o acceder a
registros o mensajes electrénicos, de forma que exista el riesgo de que el consumidor o usuario no sea
capaz de acceder o retener un regisiro efectronico o mensaje de datos sobre los que hubiera otorgado su
consentimiento, se ie deberd proporcionar de forma clara, precisa y satisfactoria la informacion necesaria
para realizar estos cambios, y se le informara sobre su derechoe a retirar el consentirmiento previamente

e g - .

2Targad n la impasicidn de ninguna condicidn, costo alguno o consecuencias, En el caso de gue esta
modificaciones afecten ios derechos del consumidor o usuario, se fe deberdn proporcionar ios medios
necesarios para evifarle perjuicios, hasta la terminacién del contrato o acuerdo gue motivd su

consentimiento pravio.

frt, 12 .- Consentimiento para el uso de medios electrénices.- De requerirse que lz informacion relativa
a un servicio electronico, incluido el comercio electrdnico, deba constar por escrito, el uso de medios
electronicos para proporcionar o permitir el acceso a esa informacion, serd vélido sic

a) Efconsumidor ha consentido expresamente en tal uso v no ha objetado tal consentimients; vy,




b) Ef consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido informado, a satisfaccion, de forma claray
precisa, sobre:

1. Su derecho u opcitn de recibir la informacion en papel o por medios no electronicos;

2. Su derecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las consecuencias de cualquier tipo at hacerlo,
incluidas fa terminacién contractual o el pago de cuaiquier tarifa por dicha accion;

3. Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para retirar su consentimiento y para actualizar
la informacian proparcionada; v,

4. Los procedimientos para que, posteriormente al consentimiento, el consumidor pueda obtener una
copia impresa en papel de los registros efectrénicos, asumiendo el costo de esta copia, en caso de existir.

Art. 14.- iInformaciénal consumidor.- En la prestacion de servicios electrénicos el consumidor dehera
estar suficientemente informado de sus derechos v obligaciones, de conformidad con io previsto en la las
normas nacionales de defensa del consumidor.

Cuando se tratare de bienes o servicios a ser adquiridos, usados o empleados por medios electronicos, el
oferente deberd informar sobre todos fos requisitos, condiciones y restricciones para que ef consumidor
pueda adquirir v hacer uso de jos bienes o servicios promocionados.

La publicidad, promocion e informacion de servicios por redes electrénicas de informacion, incluida la
internet, se realizard de conformidad con {a ley, y su incumplimiento serd sancionado de acuerdo al
ordenamiento juridico interno.

En la publicidad y promaocién por redes electrénicas de informacion, incluida fa Internet, se asegurara que
el consumidor pueda acceder a toda la informacion disponible sobre un bien o servicio sin restricciones,
en las mismas condiciones y con las facilidades disponibles para la promocion dei bien o servicio de que
se frate.

Disposicién General.- Se reconoce el derecho de las partes para optar libremente por el uso de tecnologia
ii = 3 et O—a ta i ._,- ._, e = Het ie { COHHY " o i 7

salvo que la prestacion de los seqvicios electronicos o uso de estos servicios se realice de forma directa al
consumidor.




;DELC BE CONSUMERS INTERNATIONAL PARA LA PROTECCION

B O
e i@%@ RERECHOS DEL CONSUMIDOR DE AMERICA LATINA Y EL CARIEE
{revigada a octubre de 2003)

Clausula constitucional modeio

Disposiciones Generales

De los Derechos de ios Consumidor
De la Informacién y ia Publicidad

De la Proteccion Contractual

De las Operaciones a Crédito

De {a Responsabilidad del Proveedor
De los Productos Nocivos o Peligresos
De los Servicios Publicos Domiciliarios
De los Deberes del Estado

10 De la Defensa en Juicio de los Derechos de los Consumidores
11.De las Asociaciones de Consumidores

OO N U W

CLAUSULA CONSTITUCIONAL MODELD

Art. - Son derechos fundameniales de los consumidores de bienes y servicios: ia
proteccion de su vida, salud y seguridad; el acceso a bienes y servicios esenciales y
al control social de su provision; la proteccion de sus intereses econdomicos y sociales;
la proteccion contra practicas y clausuias abusivas, asi como contra [a publicidad
abusiva y engafiosa; recibir informacién veraz y apropiada; la libertad de eleccién;
un trato equitativo y digne; la efectiva prevencidon y reparacion de los dafos
patrimoniales y morales, individuales, colectivos y difusos; la educacién para el
consumo: la promocion de modalidades sostenibles de produccién y consumo; el
asociarse y constituir asociaciones de consumidores; el acceso a la justicia y a los
6rganos administrativos; la participacién en los procesos de toma de decision sobre
ios temas que les afecten.

El Estadc proveerd la proteccion de estos derechos mediante la promulgacion de

leyes de proteccion de los consumidores; la aplicacidn de politicas que favorezcan
el acceso universal al consumo de los bienes y servicios esenciales; {a informacion
y educacion de los consumidores; ia existencia de procedimientos eficaces de
acceso, individual o colectivo, a la justicia; la promocion de medios alternativos de
resolucion de conflictos; la vigilancia y control de calidad y sequridad de productos
v servicios; el fomento a las organizaciones de consumidores.

£n los procesos de integracion econdmica seran garantizados los derechos
fundamentales de los consumidores.



) la efectiva prevencién y reparacién de los daflos patrimoniales v mocraies,
individuales, colectivos y difuses;

10) fa representacion, consulta y participacién a traves de las asociacicnes
de consumidores, en ia elaboracion de normas generales que les afecten.

ART. 5: E!| Estado proveerd los medios legales para que los consumidores discapacitados
puedan ejercer con igual posibilidad los derechos que se enumeran en la presente
ley. Al efecte, se tendran en cuenta, en aquello que corresponda, las Normas Uniformes
sobre fa Iqualdad de Qportunidades para las Personas Discapacitadas de Naciones
Unidas (Resolucion 48/56 de {a Asambiea General del 20 de diciembre de 1993).

CAPITULO TERCERS
INFORMACION Y PUBLICIDAD

ART. 6: Es obligacién de todo proveedor de bienes o servicios el entregar al consumidor
informacidn, veraz, suficiente, clara y oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de
modo tal que éste pueda tomar una adecuada y razonable eleccion.

ART. 7: El proveedor de bienes muebles o el prestador de servicios estara obligado a
entregar al contratante, factura o comprobante, que documente el negocic, salvo
disposicién en contrario.

En caso gue, al momento de efectuarse la venta, no se entregue el bien, deber3
indicarse en la factura o comprobante, el lugar y la fecha en gue se hara la entrega
y las consecuencias del incumplimiento o retardo en ésta.

En tas prestaciones de servicios, debera indicarse siempre, en la factura c comprobante,
los componentes materiales que se empleen, el precio unitario de los mismos y de la
mano de obra, asi como los términos en que el prestador se obliga a garantizarios.

ART. 8: Los precios de los bienes y servicics deberan incluir el valor de los mismos
{precio de contado) asi como toda tasa o impuesto a que se encuentren afectos y
que sean de cargo del consumidor. asi como los gastos de todo tipo, tales como
envies, transporte emba!aLes, asesorameanto etc

v esto: s ex pondr n a la vista del pubhco ya sea que se refpran a bienes o a
servicias, con excepcian, de aguelios gue por sus caracieristicas especiales el precic
deba regularse de comiin acuerdo.

ART. 9: Los datos que ostenten ios productos o sus etiguetas, envases, empaques,
asf como la publicidad, informacién o anuncios relativos a la prestacion de servicios,
se expresaran en idioma espafiol (poriugués, inglés, etc) v en moneda nacional ¥
unidades de medida correspondientes al sistema general, Todo esto sin perjuicic de
{a facultad del oferente de indicar, complementariamente, esos mismos datos en otro
idioma, unidad monetaria o de medida.

En caso de produd:os de procer‘enc'a extranjera envasadas en origen, debera darse
cumptimiento a to previsto en el inciso anterior, especificdndose, ademas, el origen
del bien, sus mgredtent_:, valumen o cualguier ofro dato que disponga el crganismo
correspondiente.




De la Reguiacion de {a Pubiicidad

ART. 17: La oferta, promocién y publicidad falsa o engafiosa de productos actividades
0 servicios, sera perseguida vy sancionada como fraude,

Se entendera por publicidad falsa o engaficsa todo tipo de informacién o comunicacion
de caracter comercial en que se utilicen textos, didlogos, sonidos, imagenes o
descripciones que directa o indirectamente, e incluso por omisién, puadan inducir a
engafio, error o confusidn al consumidor, especialimente sobre:

a) el origen geografico, comercial o de otra indole del bien ofrecido o sobre el ugar
de prestacion del servicio pactado o la tecnologia empieada;

b) fos componentes o ingredientes del bien ofrecido, o el porcentaje en que concurren
en el mismo;

C) los beneficios o implicancias del uso de éste o contratacién del servicio:

d) las caracteristicas basicas dei producto a vender o el servicio a prestar, tales como

dimension, cantidad, calidad, utilidad, durabilidad, u otra, juzgada razonable e

indispensable en una normal contratacion relativa a tales bienes o servicios;

e) la fecha de elaboracion o de vida Gtil del bien, cuando estos datos se indiquen;

f) los términos de las garantias que se ofrezcan;

g) los reconocimientos, aprabaciones o distinciones oficiales o privadas, nacionales o
extranjeras, tales como rmedailas, premios, trofeos o diplomas;

h) precio del bien o servicio ofrecido, formas de pago vy costo del crédito.

1}y cualquier otro dato sobre el producto o servicio.

-

ART. 18: Se prohibe asimisme [a publicidad abusiva, la que para todos los efectos
legales se entenderd como aquella publicidad de cardcter discriminatorio de cualguier
naturaleza, que incite a la violencia, explote el miedo, se aproveche de la falta de
madurez de los nifios, infrinja valores ambientales o sea capaz de inducir al consurnidor
a comportarse en forma perjudicial o peligrosa para su salud o seguridad.

ART. 13! En las controversias que pudieren surgir como consecuencia de lo dispuesto
en los articulos precedentes, el anunciante deberd probar la veracidad de las
afirmaciones contenidas en el mensaje publicitario.

Para todos los efectos legaies se entenderd por anunciante al proveedor de bienes o
prestador de servicios que ha encargade la difusién del mensaije publicitario.

ART. 20: Cuando la gravedad de las afirmaciones hechas en un mensaie publicitario
considerado faiso ¢ engafioso asi io ameriten, la autoridad correspondiente ordenara
la difusion de la rectificacién de su contenido, a costa del anunciante v por ios mismos
medios en gue se difundid el mensaje sancionado. '

De la Oferta de Bienes y Servicios

ART. 21: En caso de ventas o servicios promocionales, liquidaciones u ofertas
especiales, se deberd indicar en ta publicidad respectiva, el plazo de duracion de las
mismas, o en su caso, el volumen de mercaderfas que se afrezcan, asi como las
condiclones generales del negocio propuesto.




el proveedor v el objeto de dicha convocatoria es diverso al de la contratacidn que se
celebre, o cuando ésta se chtenga mediante practicas comerciales engafiosas,
compulsivas o coercitivas. &l derecho de retracto podré ejercerse siempre y cuando
lo permita su naturaleza, y el estado del bien sea el mismo de aquél en gue se
recibid. En el caso que ejercite cportunamente este derecho e serdn restituidos los
valores cancelados debidamente actualizados. En el caso de servicios, el derecho de
devolucidn se ejercerd mediante la cesacidn inmediata del contrato de provisidn del
servicio.

De las Cldusulas Contractuales
ART, 24: Las clausulas de los contratos serdn interpretadas del modo mas favorable
al consumidor.

ART. 25: Son nulas de pleno derecho y no producirén efecto aiguno las clausulas o
astipulaciones contractuales que afecten inquetitativemente al consumidor en el cotejo
de las obligaciones de las partes, tales como las que a titulo enunciativo se exponen
a continuacion:

1. exoneren, atenl’en o limiten la responsabilidad de los proveedores por vicios de
cualguier naturaleza de los bienes ¢ servicios prestados.

2. importen renuncia a los derechos que esta ley reconoce a los consumidores o de :
alguna manera limite su ejercicio;

3. inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor;

4. impongan ia utilizacion obligatoria del arbitraje;

5. permita al proveedor la variacidon unilateral gel precio o de otras condiciones del
contrato; '

6. autorice al proveedor a resclver unilateralmente del contrato salvo cuando se
conceda esta facultad al consumidor para el caso de ventas por.correo a domicilio
0 por muestrario, y

7. cualguiera otras clausulas o estipulaciones gue impongan condiciones injustas de
contratacidn o exageradamente gravosas para el consumidor, o que le causen
indefension o que sean contrarias al orden publico y la buena fe.

ART. 26: £l contrato serd integrade, en lo que a las clausulas nulas se refiere, cuando
fuere estrictamente necesario, por las disposicicnes generales de ia presente ley.
La nulidad de una cldusula contractual abusiva no invalida el contrato, excepto cuando
de su ausencia, a pesar de los esfuerzos de integracion, resulte una carga excesiva
para cualquiera de |as partes.

ART. 27: En ios contratos de adhesidn referentes a la prestacion de servicios, tales
como telefonia celular, medicina prepagada, television satelital o por cable u otros
similares, el consumidor podra dar por terminado unifateralmente el contratc en
cualquier tiempo, previa notificacidn por escrito con al menos guince dias de
anticipacién a la finalizacién del periodo en cuiso. En estos cases, en el contrato de
adhesion no se podra incluir cléusulas ni disposicion alguna que impongan al
consumidor muitas, sanciones o recargos de ninguna naturaleza, atribuida a la




importadores, los distribuidores, los proveedores y todos aquellos gue hayan
sarticipade de la cadena de distribucion.

Esta responsabilidad serd objetiva y no se estaré al grado de diligencia o negligencia
con que haya actuado cualguiera de ellos.

ART. 32: El consumidor podra optar por pedir la rescision del contrato o la reduccién
del precio, sin perjuicio de la indemnizacién por danos y perjuicios, cuando la cosa
objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos que la hagan impropia o que
disminuyan de tal modo su calidad o la posibilidad de uso al que normalmente se le
destina; que, de haberios conocido el consumidor no fa habria adquirido o hubiera
dado un menor precio por ella.

ART. 33 : Los consumidores tendran derecho, ademas de la indemnizacidn por los
dafios y perjuicios ocasionados, a la reparacion gratuita del bien en un plazo razonable
y, cuando ello no sea posible, a su reposicion, o a la devolucion de la cantidad
pagada, en los siguientes casos:

a) cuando los productos sujetos a normas de calidad de cumplimiento obligatorio no
cumulen la especificaciones correspondientes;

b) cuando los materiales, elementos, sustancias o ingredientes que constituyen o
integren los productos no correspondan a las especificaciones gue ostentan;

c) cuando la “ley de los metales” de los articulos de joyeria u orfebreria sea inferior
a fa gue en ellos se indica;

d) cuando el producto se hubiere adquirido con determinada garantia y, dentro del
lapso de ella, se pusiera de manifiesto la deficiencia de la cualidad o propiedad
garantizada, siempre que se hubiere destinado a un uso o consumo normal de
acuerdo a las circunstancias y a su naturaleza;

e) cuando cualquier producto, por sus deficiencias de fabricacion, elaboracidn,
estructura, calidad o condiciones sanitarias, en su caso, no sea apto para el use al
cual esta destinado;

f) cuando el proveedor y consumidor hubieren convenido gue los productos objeto
del contrato debieran reunir detarminadas especificaciones gue no se cumpiieren.

ART. 34 Los consumidores tendran derccho a ta reposicién del producto, o en su
caso, a la devolucién de la suma pagada en exceso por el mismo, en los siguientes
casos:

a) cuando, considerados los limites de folerancia permitidos, el contenidc neto de un
nroducto sea inferior al que debiera ser o {a cantidad sea menor a la indicada en
el envase o empaque; '

b) cuando el instrumento empleado en la medicion del contenide, cantidad, velumen
u otra enunciacion semejante, haya sido utilizado en perjuicic del consumidor o
fuera de los limites de tolerancia perimitidos en este tipo de medicionas.

ART. 35: Las acciones emanadas de los articulos 32, 33 y 34 podran interponerse en

contra de cualauiera de ios integrantes de la cadena de comercializacion de dicho

bien, auienes responderan en forma solidaria.
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Los avisos a la poblacidn serdn de cargo del productor o proveeder de! bien o bienes -
en cuestién y deberdn hacerse por los medios adecuados de manera gue se asegure
una completa y oportuna informacién acerca ce los riesgos del producto a toda la
poblacicn consumidora. ' '

Lo anterior no eximird al proveedor de su responsabilidad por los dafios efectivamente
ocasionados por el producte en cuestion.

ART. 43 La autoridad arbitrara fos medios necesarios para el fiel, oportuno e integro
cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el articulo anterior.

ART. 44° En caso de constatarse gue un bien de consumo adolece de un defecto de
entidad o constituye un peligro o riesgo de importancia, aun cuando se ufilice en
forma adecuada, el proveedor del mismo deberd, sin perjuicio de las responsabilidades
a que hubiere lugar, retirario del mercado, sustituirlo o reemplazarlo a su costo.

En caso de no poder procederse segln lo previsto en el inciso anterior, y en las
mismas condiciones, el proveedor deberd, en un plazo prudencial devolver al
consumidor lo abonado por e bien, contra la presentacién del producto, su envase u
otro medio que acredite la adquisicion del bien por parte del consumidor.

ART. 45: Comprobada por cualquier medio idoneo, la peligrosidad o toxicidad de un
producto, en niveles considerados como nNocivos o peligrosos para la saiud de la
soblacion, la autoridad competente dispondra el retiro inmediato de dicho bien o
producio del mercado y la prohibicion de circulacién para el mismo.

lLos dafios y perjuicios producidos por I3 accién de dichos bienes o productos, serén
de cargo del productor o proveedaor.

ART. 46: Las patentes, autorizaciones, licencias u otros documentos o permisoes
otorgados por el Estado a productores de bienes o servicios, para la investigacion,
desarrolio o comercializacion de bienes que puedan resultar peligrosos o nocivos
para la salud de la poblacion, en ninguin caso eximiran de la responsabilidad por los
dafios y perjuicios efectivamente ocasicnados a los consumidores que de conformidad
a lo dispuesto por esta Ley u otras sean de cargo de los productores, proveedoras,

importadores, distribuidores o de guienes hayan narticipado en la cadena de

distribucion de estos bienes nocives.

ART, 47: Lo dispuesto en el articuto anterior es sin perjuicio del gerecho que tiene
cualquiera de los participantes en la cadena de distribucion del bien nocivo o peligroso,
para repetir por las indemnizaciones pagadas en contra de quien resulte ser
efectivamente responsable de los efectos nocives de este bien o servicio.

CABITULG GCTAVS
DELOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIO
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ART. 48: Los servicios publicos domiciliarics seran prestades de manera universal,
por lo gue su provision con adecuacion, eficiencia, continuidad y reguiaridad sera
garantizada,




de Multas gue estara afecto al financiamiento de las crganizaciones de consumidores,
como a la promocién de sus derechos. Sila multa o carga pecunieria se impusiera al
proveedor en un proceso iniciado por una asociacién de consumidores, ésta podra
recibir hasta el 50 % del monto de la multa o carga pecuniaria impuesta.

ART. 57: El estado incluird dentro de la curricula escolar de la ensefianza basica y
media un componente relacionado a la educacién del consumidor; con tal finalidad
ejecutard programas de capacitacién docente, La educacion del consumidor privilegiarg
las siguientes areas:

i. El conocimiento de los derechos y obligaciones;
2. Promover la capacidad para elegir con mayor libertad y eficacia entre los bienes
y servicios que ofrece el mercado,; '
3. Planificar y satisfacer mejor sus necesicades; vy,
.. 4. Evitar riesgos derivados de un uso inadecuado de bienes y servicios
5. Consumo sostenible y medio ambiente.

CARITULD DECIMG
DE LA RESOLUCION DE CORFLICTOS DE CORSUMO

ART. 58: La defensa en juicio de los derechos que esta Ley cautela podra ser ejercida
a titulo individual como a titulo colectivo. Serd ejercida colectivamente cuando se
encuentren involucrados intereses o derechos difusos o colectivos.

ART. 58: Para todos los efectos legales se entenderd por “intereses difusos” aguellos
suprzindividuales, de naturaleza indivisible, de que sean titulares personas
indeterminadas y ligadas por circunstancias de hecho.

ART. 60: Para todos los efectos legales se entenderan por “intereses colectivos”
aquellos supraindividuales, de naturaleza indivisible, de gue sea titular un grupo,
categoria o clase de personas ligadas entre si 0 con la parte contraria por una relacion
juridica base.

ART. 61: Estarédn legitimadas para actuar judicialmente en la defensa colectiva de los
derechos que esta ley les reconoce a los consumidores las asociaciones de
consumidores constituidas como tales de acuerdo a las disposiciones del capituio
décimo de esta Ley. Todo esto, sin perjuicio de la legitimidad activa que para estos
afectos gocen los organismos de la administracion del estado, centralizados o
descentralizados tales como agencias de proteccidn al consumidor, Ministeric Pdblico,
Cmbudsman u otros.

T

RT. 62 Las sentencias dictadas en procedimiantos colectivos tendran eficacia ultra
artes, General o erga onmes, salvo si fuere absolutoria por falta de prueba, en cuyo
ase otro fegitimado podra replantear el asunto en otro proceso.

[




Promaover y preteger los derechos de los consumidores;

Representar los intereses individuales o ceolectivos de los consumidores ante las

autoridades jurisdiccionales o administrativas, mediante el ejercicio de las acciones,

recursos tramites o gestiones gue procedan; _

3. Representar los intereses de los consumidores ante ias auioridades de gobierno,
0 ante los proveedores;

4. Recopilar, elaborar procesar y divulgar informacidn objetiva acerca de los bienes y
servicios existentes en el mercado;

Realizar programas de capacitacion orientacion y educacidén del consumidor.

M=




Art.5°- Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualguer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pafs a inviolabilidade do direito & vida, 4
liberdade, 4 igualdade, 4 seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

«  XXXI-asucesso de bens de estrangeiros situados no Pafs serd regulada pela lel
brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhas brasileiros, sempre que nio lhes seja
mais favorével a lei pessoal do de cujus;

COLOMBIA

Articulo 78.- La ley regularé el control de calidad de bienes v servicios ofrecidos y

prestados a la comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al piblico en su
comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién yenla
comercializacién de bienes y servicics, atenten contra la szlud, la seguridad v el adecuado
aprovisionamiento a consumidores y Usuarios.

El Estado garantizard la participacién de las organizaciones de consumidores ¥ usuarios en
el estudio de las disposiciones que Jes conciernen. Para gozar de este derecho las
organizaciones deben scr representativas y observar procedimientos democraticos intermos,

COSTA RICA

\'
Articule 46.- .. Los consumidores v usuarios tienen derecho a la proteccidn de su sahud,
ambiente, seguridad e ntereses econdmicos, a recibir informacién adecuada ¥y veraz; ala



El Estado promovera el desamrollo econdmico v social mediante el incremento de la
produccién, la productividad y 1a racional utilizacidn de los recursos. Con igual finalidad,
fomentara los diversos sectores de la produccion v defendera el interés de los consumidores.

Articulo 110.- No podré autorizarse ninglin monopolio sino a favor del Estado o de los
Municipios, cuando el interés social lo haga imprescindible. Se podran establecer estancos 2
favor del Estado.

A fin de garantizar la libertad empresarial y proteger al consumidor, se prohiben las
practicas monopolisticas.

Se podrd oforgar privilegios por tiempo limitado a los descubridores e inventores, v a los
perfeccionadores de los proceses productivos.

El estado podra tomar a su carge los servicios pliblicos cuando los intereses sociales asf Io
exijan, prestandolo directamente, por medio de las instituciones oficiales auténomas o de
los municipios. Tambien Ie corresponde regular y vigilar los servicios ptiblicos prestados
por empresas privadas y 1a aprobacién de sus tarifas, excepto las que se establescan de
conformidad con tratados o convenios internacionales; Las empresas salvadorefias de
servicios plblicos tendran sus centros de frabajo v bases de operaciones en El Salvador.(3)

Articwlo 330.- Prohibicidn de monopolios. Se prohiben los monepolios y privilegios. Fl
Estado himitara el funcionamiento de las empresas que absorban o tiendan a absorber, en
perjuicio de la economia nacional, la produccién en uno o mas ramos iv dustriales o de una
misma actividad comercial o agropecuaria. Las leyes determinaran lo relativo a esta
materia. 1 Hstado protegerd la economia de mercado e impedird las asociaciones gue
tiendan a restringir la fibertad del mercado o a perjudicar 2 los consumidores.

Arxticulo 119 - Obligaciones del Estado. Son obligaciones fundamentales dal Estado:



PANAMA

Articulo 279.- El Estado intervendré en toda clase de empresas dentro de la reglamentacion
gue establezca la Ley, para ser efectiva la justicia social a que se refiere la presente
Constitucion v en especial, para lo siguientes fines:

1. Regular por medio de organismos especiales las tarifas, los servicios y los precios de
los articulos de cualguier naturaleza, y especialmente los de primera necesidad.

2. Exigir la debida eficacia en los servicios y la adecuada calidad de los articulos
mencionados en el aparte anterior.

3. Coordinar los servicios y la produccién de articulos.

La Ley definira los articulos de primera necesidad.

PARAGUAY

Articuto 72.- DEL CONTROL DE CALIDAD

2] Bstado velara por el control de la calidad de los productos alimenticios, quimices,
farmacéuticos y bioldgicos, en las etapas de produccion, importacion y comercializacion.
Asimismo facilitard el acceso de factores de escasos recursos a tos medicamentos
considerados esenciales.
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Comentarios al Proyecto de Ley marco de Comercio

Elecirbnicol

Este documento refiere al proceso de formulacién del Proyecto de Ley marco sobie
Comercio Electrénico del Parlamento Latinoamericano (PARLATINO), cuya uGlti:
versién fue aprobada por la Comision de Servicios Publicos y Defensa del Usuario ¥
del Consumidor en su XX Reunién del pasado 2% de agosio de 2013.

Contiene ademas un breve andlisis 2 la Ley Modelo que en la materia adoptd =
Comisidn de ias Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI
en el afio 1996 y que sirve de base a este proyecto. Concluye con una serie ¢+
sugerencias y cbservaciones al texto adoptade por la Comisién de Servic
piblicos de modo de contribuir 2 una mejor redaccion y comprension del tex:
normativo.

1. Antecedantes de formuiacion

En el marco de la XIII Reunidn de la Comisién de Servicios Puhlicos, Defensa c&
Usuario y el Consumidor de! PARLATING, celebrada en Buenos Alres Argentina, o
marzo de 2010, ei Senador Jaime R. Diaz Ochoa de Mexico leyd por primera vai
Anteproyecto de Ley Marco sobre Comercio Eiectrénico, solicitande que el te:
fuese tratado en a sigtiente sesion de la Comision, lo que asi quedd acordado.

1ied

Fn la decimocuarta reunidn, celebrada en la ciudad de Montevideo en noviembre .
mismo afio, se dio formalmente inicio & la tramitacién de este proyecto, cuyo ter.:
ha sido objeto de variadas revisiones y aportaciones por los parlamentar o
asistentes a ias sesiones de la Comision.

l ir H H . -
Biblioteca del Congreso Nacional. Contacto: Blanca Bérquez P. - Departamento de Estud’ol

Extensidn y Publicaciones. Anexc 1859, £-mail: bborquez@ben.cl, 18-03-2014. Serie Enmiendzso
Proyectos M2 0d-14. |




En términos generales, el Proyecto de Ley Marco de Comercio Electrdnico, bus

proveer a los Estados miembro de un instrumento que les oriente en {a generag
de un marco normativo nacional afin, que regule las actividades comercia
desarrolladas por medios electrdnicos y/o de comunicacidn, promoviendo con el
estrategias de estandarizacion de fa materia en la region.

tn el contexto del trabajo realizado por la Comision durante los Gitimos afios, &
proyecto representa una suerte de continuidad a la fabor ya desempefiada en
proyectos de iey Marco que crea la Historia Electrénica v su Registro (Panar:
Octubre 2013) v el Proyecto de Ley Marco de Defensa al Turista Consumiz
(Panama, Noviembre 2012), y que centran el quehacer de la Comision en st
preocupacién por ia incidencia e impacto que el uso de ias nuevas tecnologias de 'z
informacion y las comunicaciones (TICs) puede suponer para el resguardo y
seguridad del consumidor, asi como una oportunidad para nuevos negocios,

Al ser presentado el texto original de Anteproyecto en aquella ocasion a la Comi:
quedd de manifiesto, conformea consta en Actas, que con la iniclativa se perseg
prestar atencidn a las demandas del mundo moderno, que conforme el nueve or
econdmico internacional exigia de América Latina ajustarse a las tendenci
mundiales de modo de-transformarse en una region atractiva para el desarrollc
nuevas oportunidades de negocios & inversiones, constituyéndose el comerzic
electrénico en una herramienta cportuna para ello.

02

C1an
11 Ley Modelo de Comercio Electrénico ' iles

o
El proyecio presentado ante la Comision Permanente del PARLATINO se basa en i@
Ley Modelo de la Comision de Naciones Unidas para el Derecho Mercani:
Internacional (CNUDMI) sobre Comercio Electronico. By

1635

Debe recordarse que la Ley Modeio fue adoptada por la Asambiea General
Naciones Unidas en enero de 1997% sobre lz base del documento previame;
aprobado por la CNUDMI, en su 29° periodo de sesiones.

Esta Ley Modelo, se enmarca en el mandato recibido por {a CNUDMI al momente
su  constitucion, que le encomienda fomentar la armonizacién y unificas
progresiva del derecho mercantil internacional a favor del progreso del comer:y
internacional, velando por el interés de todos los pueblos y en particular, por & ,ip
los pafses en desarrollo. ia
on
En este sentido, la Ley Modelo, ya visionaria para su fecha de promulgacion, prev =3
el impacto que la masificacion de las TICs supendria parz ias relacionas comerciz,
internacionales, regulando "todo tipo de informacidn en forma de mensajes de daé
utitizada en el contexto de actividades comerciales” (articulo 1),

2
ONU. A/RES/51/162 de 30 de enero de 1997 Ley Modelo sobre Comercio Elactrdnico aprobada ps

Comision de fas Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Interniacional. Disponible en: hiip://dacce
dds-nv.un.ora/doc/UNDOC/GEN/NG7/763/50/PDF/NO776360.0df?QpenElement Revisado: 18.03.20140




Asi, el objeto de esta Ley Modelo es facilitar el desarrollo del comercio por med:i:
electromcos equiparando el tratamiento de |z informacién electrénica al trato dz
a la informacidn contenida en soporte papel, consagrandc como princis
fundamentales los de no discriminaciéon: neutralidad de los medios técnicos; v
equivalencia funcional.

Principic de no discriminacién: No se negara a un documento sus efectos
juridicos, validez o ejecutabilidad por el solo hecho de figurar en formato
electrénico.

Principio de neutralidad de los medios téenicos: Las disposiciones quz
se adopten deben ser neutrales respecto a la tecnologia empleads, de
manera de dar cabida a todas las novedades e innovaciones futuras. .
Principio de equivalencia funcional: Dispone los criterios que deben reunir
ias comunicacionas electrénicas para poder equipararse a las comunicaciones
sobre papel.

Sobre estos principios la Ley Modelo dispone de reglas internacionaime.
aceptables relativas al reconocimiento juridico de los mensajes de datos (escr
firma, original, admisibilidad, fuerza probatoria, y conservacion), su comunicac
(formacién y validez de los contratos, reconocimiento de las partes, atribucid»s
acuse de recibo, tiempo y lugar de envio y recepcién) y el comercio electrénice ¢
materias especificas (contratos de transporte de mercancias).

Esta Ley Modelo se acompafia de una Guia para la- incorporacion en el derecl:;
interno, que crienta a los Estados en la preparacion de la legislacion necesaria.

Actualmente, el texto de la Ley Modelo debe comprenderse en armonia corn
Convencton de Ias Naczones Umdas sobre !a Utahzaoon de las Comunicacic:

la CNUDMI sobre las Flrmas E!ectromcas (2001) ¥ el Conven!o de Ias NaCI
Unidas sobre el Contrato de Transporte Internacional de Mercancias Tota.:
Parcialmente Maritimo (Reglas de Rotterdam, Nueva York 2008)

III. Sugerancias y observaciones

‘A continuacién se realiza un breve repaso al texto adoptade en la (ltima reuniém .=
la Comision de Servicios Plblicos v Defensa de! Usuario y del Consumid
contrastando su contenido en lo pertinente con su fuente inspiradora, la Ley Modp
de CNUDMI, de manera de proponer algunas mejoras al cuerpo normativo qu\. :
estima pueden contribuir a mejorar su redaccidn y comprension.

Tales sugerencias son incorporadas conforme el sigutente codigo:




Dobie tachade: supresion de palabras v frases.
Negrita y subrayado: incerporacion de palabras v frases.
NOC Bis v Negrita: agregadoe de nuevo articulo.

_ Cuando se ha estimado necesaric, se ha introducido una observacién o comenta

-al texto en revision, mediante la insercién de un breve texte al final del respect
articulado,

Ley Marco ds Comercie Electronico

Aprobado por la Comisidon de Defensa del Usuario y ddel Consumidor del Pariatino

Articulo 1. Objeto de la Ley

Costa Hica, el 20 de ngosto de 2013

Lz presante loy tlens por obiato:

i.
2

3.

&

Regular los actos de comercio reatizados a través de Internet;

Las obligaciones v responsabilidades de los prestadores de servigins
comerclales a través de dicho medio;

E! intercambio de informacidon vy documentacién comercial  por
electronica; vy

El régimen sancicnader apiicable a los prestadores de servicios comerciale.

través de medios electrdnicos como mecanismos de proteccidn o
consumidor.

410
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Asimisme., esta ley reguia ssicleratsrente los mensajes de datos, ia fire)
electrénica, los servicios de certificacion, la contratacidn electrénica 5= o_telematic:

la prestacién de servicios electronicos, a través de redes de informacion, incluide =
comercio electrénico v la proteccién a los usuarios de estos sistemas.

Pl 3 F
ATy d i 5o,
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Se debe tener presente que en la actual versién del proyecto de ley marce
sin perjuicio de la mencidn gue en este articulo se realiza, no han queda
regulados: la firma elecirénica, los servicios de certificacidn, ni
contratacion telematica.

La versidn actual no dispone de un articulo gue contenga definiciones .=
permitan delimitar el campo de accidén del cuerpo normativo en comento. &
este sentido, expresiones como “mensaje de datos”, “comercio electronicmé
“contratacion electrénica o telemética”, “registro electrénico”, u :
puaden llamar a confusidn al momente de su interpretacion, acerca
alcance de la normativa. A este efecfo, puede ser de utilidad incorporar
apartado que incorpore definiciones cominmente aceptadas en la prac:
comercial internacicnal. En este sentido, puede ser de utiiidad seguiri
propuesta contenida en el articulo 1° de la Ley Modelo de CNUDMI, asi corr...

~
ot
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revisar el trabajo desarroliado desde 1957 hasta !a fecha por el IV Grupo

Trabajo de la Comisién de Naciones Unidas para €l Derecho Mearcs
Internacional (UNCITRAL)3, v en fc pertinente, los aportes realizadas pos
Unidn Internacional de Telecomunicaciones {UIT)4

 Articulo 2.-Ambito.-

El &mbito de esta ley se refiere a los paises miembros y signatarios del Parlameris
Latinoamericano en las actividades y actos de comercic stestegniss realizados a
través de medios electronicos.

Art. 3.- Reconocimiento juridico de los mensajas de datos.~ Los mensajes’
datos tendrén igual valor juridico que los documentos escritos. Su eficac
valoracién y efectos se sometera al cumplimiento de lo establecido en esta ley s=

= i
T i

Comentarios:
s Conforme los principios de no discriminacién y de equivalencia funciocnal,

h

‘l:l
como lo expresa el artfculo 5° de la ley Modelo, el reconocimiento de f gi
i

E

mensajes de datos implica no negarles per se efectos juridicos, vahaez
fuerza obligatoria a la informacidén en él contenida por la sola atencidr
formato que los acoge. Ello, no obsta a que ia equivalencia del mensaje d&
datos a! documento escrito exija def cumpiimento previo de clerice
requisitos.

» la eficacia, valoracién y efectos juridicos de los mensajes de datos no
desarrollados en el texto del Proyecto de Ley marco.

Articule 4.- Eserituracién.- Cuando la ley requiera u obligue que fa informacic
conste por escrito, este requisito quedard cumplido con un mensaje de dats

siempre que la informacién que este contenga sea accesible para su posterify
consuita, '

i

Art. 5.~ Informacién original- Cuando la ley requiera u obllgue que
informacién sea presentada o conservada en su forma original, este requi
quedarad cumplido con un mensaje de datos, si siendo requerido conforme a la ¢

puede comprobarse que ha conservado la integridad de la informacion a partir d.w‘
Clos

3

\{ease: http/fwww . uncitrat.org/uncitral/en/commission/working aroups/4Electronic Commercé,n"
Eewsada: 18.03.2014. ‘

Veéase: hitp://www.itu.int/es/Pages/defauit.aspx Revisado: 18.03.2014,




momentc en gue se gensrd por primera vez en su forma definitiva, como mansz’«
de datos.

Se considera que un mensaje de datos permaneace integro, si se mantiene compief.
e inalterable su contenido, salvo algin cambio de forma, propio del proceso «
comunicacion, archive o presantacion.

Por acuerdo de las partes y cumpliendo con todas las obligaciones praevistas en e
ley, se podran desmaterializar los documentos que por ley deban
instrumentados fisicamente.

Lomeniarios:

= Ei inciso final del presente articulo parece no tener relacidn con los qua =

preceden. No resulta comprensible la accion de “desmateriali
documentos gue por ley dehan sar instrumentados fisicamente.

Art, &.- Proteccidon de datos.- Para la elaboracion, transferencia o utilizacion
bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmision
mensajes de datos, se requerird el consentimiento expreso del titular de éstos,
quien podra seleccicnar la informacion a compartirse con terceros. aje

H

La recopilacién y uso de datos personales responderd a los derechos de privacidad

intimidad vy confidencialidad garantizadcs constitucionalmente, por las respectiva:
leves de proteccion de datos parscnales v por esta ley. De esta forma, ld¢
datos ewales podran ser utilizados o transferidos (nicamente con autorizacion s
titular u orden de autoridad competente.

No sera preciso el consentimiento para recopilar datos personales de fue
accasibies al publice, cuando se recojan para el ejercicio de las funciones propias s
la administracidn pUblica, en el ambito de su competencia, y cuando se refieran o
personas vinculadas por una relacidn de negocios, laboral, administrativa

contractual y sean necesarios para el mantenimiento de las relaciones o para =
cumplimiento del contrato._Todo fc cual sg entenders sin perjuicie de io gug
dispongan las respectivas leves de proteccion de dates personales. L

El consentimiento a que se refiere este articulo podrd ser revocado a criterio
titular de los datos ¢ _su_representanis legal, en cuslguier momento v s
necesidad de expresion de causa; la revocatoria no tendra en ningan caso efec::
retroactivo. rie
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DE LOS SERVICIDS ELECTROMNICOS

Art. F.- Cumplimisnts, de formalidadses.- Cualguier actividad, transacc
mercantil, financiera o de servicios, gue se realice con mensajes de datos, a través
de redes electronicas, se scmetera a los requisitos v solemnidadeas establecidos en
la ley que fas rija, en todo lo gque fuere agiicable, v tendrd el mismo valor y e
mismos efectos juridicos que los sefialados en dicha ley.

DE LA CONTRATACION ELECTRONICA = O TELEMATICA

Art. 8.~ Validez de los contratos electronicos_o telamaticos.~ Los contrat
podran ser instrumentados mediante mensajes de datos. No se negara validez ¢
fuerza obligatoria 2 un contrato por la sola razén de haberse utilizado en
formacidén uno o mas mensajes de datos.

Art. 9.- Perfeccionamienic vy acepiacidén de los contrstos elecirdnicos. &
perfeccionamiasnto de los contratos electronicos se someterz a los requisitos
solemnidades pravistos en las leyes y s tendré como lugar de perfeccicnamiento «
que acordaren ias partes.

[ER
La recepcidn, confirmacion de recepcidon, o apertura del mensaje de datos, ng
implica aceptacion del contrato electrénico, salvo acuerdo de las partes.

1

(81

[

Art. 40.- Jurisdiccitn.- En caso de controversias las partes se someterédn a

jurisdiccion estipulada en e contrato; a falia de esta, se sujefaran g ias normas
previstas por la legislacidn de cada pais, siempre gue no se trate de'un conflicto g
afecte los intereses v derechos del consumidor, en cuyo caso se determinara corms
domicilio el del consumidor o usuario,

Para la identificacién de la procedencia de un mensaje de datos, se utilizardn

medics tecnoidgicos disponibles, y se aplicaran las disposiciones sefialadas en aute
ley y demas normas legales aplicables. Su

Cuando las partes pacten someter las controversias a un procedimiente arbitry
tantn =n {a formalizacién del convenio de arbitraje como en su aplicacion, pod

gmplears; medios  telematicos vy/io electronicos, slempre que ellc no
fncompatible con las normas reguladoras dal arbitraje.




DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIDS © COMNSUMIDORES DE BERVICT

ELECTRONICOS

Art. 11i.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos.- Previamente a g
‘el conmsumidor o usuario exprese su consentimiento para aceptar regist
electronicos o mensajes de datos, debe ser informado clara, precisa -
satisfactoriamente, sobre locs equipos y programas gue reguiare para acceder
dichos registros o mensajes.

Ef usuario o consumidor, al otorgar o confirmar electronicamente su consentimienis

debe tener siemprs la_ posibilidad de semrsstrer—asarablosmente suresumas.
acceder a fa Informacidn objeto de su consentimiento.

.Si con posterioridad al consentimiento del consumidor o usuario existen cambic
cualguier tipo, inciuidos cambios en equipos, programas o procadimie
necesarios para mantener o acceder a registros o mensajes electrdonicos, de for s
que exista el riesgo de que el consumidor o usuaric no sea capaz de accedsa,
retener un registro electronico o mensaje de datos scbre {os que hubiera otorge
su consentimiento, se {e debera proporcionar de forma clara, precisa y satisfactor =
la informacion necesaria para realizar estos cambios, y se le informara sobre z:
derecho a retirar el consentimiento previamente ctorgado sin la imposiciom g
ninguna condicién, costo alguno o consecuencias. En el caso de que esiwe
modificaciones afecten los derechos dal consumidor o usuario, se le deheri.
proporcionar los medios necesarios para evitarle perjuicios, hasta 1a terminacién ..
~ contrato o acuerdo gue motivd su consentimiento previo.

Comentarics: r 3
= Para la plena eficacia del inciso final dehiera precisarse quien es el syt
obligado ante el consumidor o usuario, éel proveedor del eguipo o prograrn

o ¢el administrador del registro o mensaje?

Ari. 12.- Consentimienio para el uso de medics slectrénicos.- De reguari
que ia informacion relativa a un servicio electrénico, incluido el comer
electronico, deba constar por escrito, el uso de medios electrénicos B
proporcionar o permitir el accase a esa informacion, sera valido si:

a) El consumidor ha consantido expresamente en tal uso y no ha objetado iz’

consantimiento; v,
o) ‘E’l cgr?sumfdor en forma previa a su consentimisnto ha sido mformadoxj,_-:},
salisfaccion, de forma clara v precisa, sobre: AN

w12
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1. Su derecho u opcién de recibir la informacidn en papsl o por medios
electrénicos;

|

".2. Su derecho a obistar su consentimiento en lo posterior y las consecuencias
cualguier tipo al hacerlo, incluidas la terminacion contractual o ei pago de cqa!qur:‘ o

"Lal"lfa por dicha accidn; ;

3. Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para refirar oo
consentimiento y para actualizar la informacion proporcionada; v,

4. Los procedimientos para que, posteriormente al consentimiento, el consumiday
pueda obtener una copia impresa en papel de los registros electrdnicos, asumienc:
el costo de esta copia, en caso de existir. '

Dot Art, 13.- Informacién al consumidor.- En la prestacidn de servic
electrénicos el consumidor debera estar suficientements informado de sus derechz:
y obligaciones, de conformidad con lo previsto en & ias normas nacionaies >
defensa del consumidor.,

Cuando se tratare de bienes o servicios a ser adquiridos, usados o empleados por
medios electrénicos, el oferente debera informar sobre todos los reqguisito.,
condiciones y restricciones para gue el consumidor pueda adquirir y hacer uso
‘0s bienes o servicios pramocionadacs.

La publicidad, promocidén e informacion de servicios por redes electrénicas duw
informacién, incluida la internet, se realizard de conformidad con la ley, y.
incumplimiente serd sancionado de acuerdc al ordenamiento juridico interno.

£

o
=

En ia publicidad vy promociéﬂ por redes electrénicas de informacion, incluida -
Tnternet, se asegurard que el consumidor pueda acceder a toda la informacids
disponible sobre un bien o servicio sin restricciones, en las mismas condlcmneg‘-
¢an las facilidades disponibles para la promocién del bien o servicio de que se trali’

Disposicién Ganeral.- Se reconoce el derecho de izas partes para optar libreme:
por el uso de tecnologia y por el sometimiento a la jurisdiccion que acuerds,
mediante convenio, acuerdo o contratc privado, salvo que la prestacion de
servicios electronicos o uso de estos servicios se realice de forma directz

consumidor. -




Ley Marco de Comercio Electrénico aprobado en ia
reunion de la Comisién realizada en Panama el 16 de
octubre de 2013

Articulo 1. Obieto de la Ley

La presente ley tiene por objeto:

1.-Regular los actos de comercio realizados a través de Internet

2.- Las obligaciones y responsabilidades de los prestadores de servicios comercigles a través
de dicho medio

3.- EL intercambio de informacion y decumentacion comercial por via electrdnica

4 - EL régimen sancionador aplicable a los prestadores de servicios comerciales a traves de
medios electrdnicos como mecanismaos de proteccion del consumidor.

Asimismo esta ley regula los mensajes de datos, la firma electronica, los servicios de
certificacidan, la cantratacion electrdnica o telematica, la prestacidn de servicios electrdnicos, &
través de redes de informacidn, incluido el comercio electsdnico vy ta proteccion a los usuarios
de estos sistemas.

Articulo Z2.-Ambito.-

Ei 4ambito de esta ley se refiere a los pafses miembros y signatarios del Parlamento
Latinoamericano en las actividades y actos de comercio reatizados a través de medios
electrdnicos.

Art. 3.- Reconocimienio jurfdico de tos mensajes de datos.-

Los mensajes de datos tendrén igual valor juridico que los documentes escritos, Su eficacia,
valoracion y efectos se someierd al cumplimiento de lo establecido en esta lay

Articulo & .- Validaelon .-

Cuando fa ley reguiera u obligue gue {2 informacidn conste por escrito, este reguisito guedard
cumplido con un mensaje de dates, siempre gue la informacidn gue este contenga sea
accesible para su posterior consuita.

Art. 5.~ Informacidn original.-

Cuando |a ley reguiera u obligue gue Iz informacién sea presentada o conservada en su forma
original, este requisito guedard cumplido con un mensaje de datos, si siendo requerido
conforme a la lay, puede comprobarse gue ha conservado la integridad de la informacién a
partir del momento en que se generd par primera vez en su forma detinitiva, como mensaje da
datos.




Se considera gue un mensaje de datos permanece iniegre, si se mantiene completo e
inatterable su contenido, salvo algldn cambio de forma, propio del proceso de comunicacién,
archivo o presentacion.

Por acuerdo de fas partes y cumpliendo con toedas tas ohligaciones previstas en esta lay, se
padran desmaterializar los documentos gue por ley deban ser instrumentados fisicamente.

Art, 6.- Proteccion de datos.-

Para la elaboracidan, transferencia o utilizacion de bases de datos, obtenidas directa o
indirectamenie del uso o transmision de mensajes de dates, se requerird el consentimiento
expreso del titular de éstos, quien podrd seleccionar la informacidn a compartirse con
terceros.

La recopHacion y uso de datos personales responderd a los derechos de privacidad, intimidad y
confidencialidad garantizados constitucionalmente, por las respectivas leyas de broteccidn de
datos personales y por esta ley. De esta forma, los datos podran ser utilizados o transferidos
Unicamente con autorizacion del titular u orden de autoridad competente.

No serd preciso el consentimiento para recopilar datos personales de fuentes accesibles al
pbblico, cuando se recojan para el ejercicio de las funciones propias de la adminisiracion
publica, en el dmbito de su competencia, y cuando se refieran a personas vinculadas por una
refacién de negocios, laboral, administrativa o contractual vy sean necesarios para el
manienimients de las relaciones o para el cumplimiento del contrato. Todo lo cual se
entenderd sin perjuicio de lo aue dispongan lfas respactivas leyes de proteccion de datos
personales.

El consentimiento a gue se refiere este articulo podra ser revocado a criterio del titular de los
datos o su representanie legal, en cualguier momento y sin necesidad de expresion de causa;
la revocatoria no tendra en ningln caso efecto retroactivo.

BE LOS SERVICIOS ELECTRONICAS

Art. 7.- Cumplimiento de formalidades ,-

Cualquier actividad, transaccidn mercantil, financiera o de servicios, gue se realice con
mensajes de daios, & través de redes electronicas, se sometera # [os reguisitos y solemnidades
establecidos en la tey gue las rija, en todo lo gue fuere aplicable, y tendra 2l mismo valor v los
rnismos efectos juridicos gue los sefiaiados en dicha ley.




DE LA CONTRATACION ELECTRONICA C TELEMATICA
Art. 8.- Validez de los contratos electrdnicos ¢ telemaiico.-

Los contratas podran ser instrumentados mediante mensajes de datos. No se negara validez o
fuerza obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse utilizado en su formacidn uno o
mias mensajes de datos.

Art. 9.- Perfeccionamiento y aceptacién de los contratos electrdnicos.-

El perfeccionamiento de los contrates electranicos se someterd a les requisitos vy
solemnidades previstos en las leves y se tendrd come lugar de perfeccionamiento ef gue
acordaren las partes.

La recepcién, confirmacién de recepcidn, o apertura del mensaje de datos, no implica
aceptacién del contrato electronico, satvo acuerdo de las partes.

Art. 30.- Jurisdiccion.-

En caso de controversias las paries se someterdn a la jurisdiccion estipulada en el contrato; a
faita de ésta, se sujetaran a las normas previstas por la legislacidn de cada pais, siempre gue
no se trate de un canflicto que afecte los intereses y derechos del consumidor, en cuyo caso se
determinard como domicilio el del consumidor o usuario.

Para la identificacidn de la procedencia de un mensaje de datos, se utilizaran fos medios
tecnolégicos disponibles, v s2 aplicaran las disposiciones sefialadas en esta ley y demas normas
|egales aplicables.

Cuandc las partes pacten someter las controversias a un grocedimiento arbitral tanto en la
formalizacidn del caonvenio de arbitraje como en su aplicacidn, podran emplearse medios
telematicos v/o  electrénicos, siempre gue ello no sea incompatible con las. normas
regutzdoras del arbitraje.

&rt. 11.- Consentimiento para aceptar mensajes de datas.-

Previamente a que el consumidor o usuario exprese su consentimiento para aceptar rogistros
electrdnicas © mensajes de datos, debe ser informade clara, precisa y satisfactoriamente,
sobre los equipos y programas gue reguiere para acceder a dichos registros o menszajes,

Fl usuario o consurq!dor al otorgar o confirmar electrénicamenie su consentlimiento, debs
tener siempre [a posibifidad de acceder a la informacion objeta de su consentimiento.

5i con posterioridad al consentimiento del consumidor o usuario existen camblos de cualguier
tipo, incluidos cambios en equipos, programas o procedimientos necesarios para mantener o
acceder a registros o mensales efectrénicos, de forma que existz el riesgo de que &l



consumidor o usuaric ne sea capaz de acceder o retaner un registro electrdnico o mensaje de
datos sohre los gue hubiera otorgado su consentimiento, se e debera proporcionar de forma
clara, precisa y satisfactoria la informacidn necesaria para realizar estos cambies, v se le
informara sohre su derecho a retirar el consentimiento previamente otorgado sin la imposicion
de ninguna condicion, costo alguno o consecuencias. En el caso de que estas modificaciones
afecten los derechos del consumidor o usuario, se le deberdn proporcionar los medios
nacesarios para evitarle perjuicios, hasta la terminacién del conirato o acuerdo gue mativé su
consentimiento previo.

£ri. 12.- Consentimiento para el uso de medios electrénicos.-

De requerirse gue la informacion relativa a un servicio electrdnico, incluido el comercio
electrénico, deba constar por escrito, el uso de medios slectrénicos para propcreionar a
parmitir el acceso a esa informacion, serd valido si:

al E! consumidor ha consentido expresamente en tal uso y no ha objetado tal
consentimiento; vy,

b) Ei consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido informado, a satisfaccidn, de
forma clara y precisa, sobre:

1. Su derecho u opcién de recibir la informacidn en papel o por medios no etectrdnicos;

2. Su derecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las consecuencias de cualguier tipo
al nacerlo, incluidas la terminacidn contractual o el pago de cualquier tarifa por dicha accién;

3, Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para retirar su consentimiento y para
actualizar la informacion proporcionada; v,

4. los procedimientos para que, posteriormente al consentimienio, el consumidor pueda
obiener una copia impresa en papel de los registros electronices, asumiendo el costo de esta
conia, en caso de existir.

Art. 13- Informacidn a! consumidor.-

En la prestacicn de servicios electrdnicos el cansumidor debera estar suficientemente
informada de sus derechos y obligaciones, de conformidad con lo previsto en la las normas
nacionales de defensa del consumidor.

Cuando se tratare de bienes o servicios a ser adguiridos, usados o empieadss por medios
electronicos, e oferente deberd informar sobre todos los requisitos, condiciones vy
restricciones para gue el consumidor pueda adquirir v hacer usc de los bienes o servicios
promocionados.

La publicidad, promocidn e infarmacidn de servicios por redes electronicas de informacion,
incluida la internet, se realizzrd de conformidad con la ley, y su incumplimiento serd
sancionzado de acuerdo al ordenamiento uridico interno.

En la publicidad y promocidn por redes eiecirénicas de informacién, incluida la internet, se
asegurara que el consumidor pueda acceder & toda fa informacian disponible sobre un bien o



servicio sin restricciones, en las mismas condicionas y con las facilidades disponinles para |3
promocion del bien o servicio de gue se trate.

Disposicion General.-

Se reconoce el derecho de las partes para optar libremente por el use de tecnologfa y por el
sometimiento a la jurisdiccidn que acuerden mediante convenio, acuerdo o contrato privadg,
salvo gue la prestacién de los servicios electrdnicos o uso de estos servicios se realice de forma
directa al consumidor.




DOCUMENTOS

pedido que efectuara por la via del correo electronico fa Consumers
Internaticnal refacionado a la preocupacidn de diversas organizaciones sobre
tas negociaciones del TPP.

- Solicitud enviada por Consumers International sobre el particular.

- Declaracién Publica de Senadores, Diputados, Organizaciones Civiles y otros
sobre el tema.

- Declaracién Plblica de ias organizaciones de proteccion al consumidor de
Chile sobre el tema.

- Mocién presentada ante el Congreso de la Republica del Perd.

- Carta remitida por el Congresista Jaime Delgado a la ministra de Comercio
Exteriar v Turismo del gobierno peruano sobre el tema; vy, finalmente
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RE: Solicitud al PARLATING

Jaime Delgado Zegarra <jdzaspec17@hotmail.com> 3 de febrero de 2014, 18:25
Para: JUAN TRIMBOLI <jtrimbeli@consumidoresint.org>, martin cabrera <martin@cabrera. pe>

Estimado Juan

Estamos tomandc nota de este pedido y lo vamos a compartir con nuestros colegas a fin de tomar un acuerdo,
Un fuerte abrazo

laime

From: jtrimboli@censumidoresint. org
To: E'dz aspacl?/@notmail.com

Subject: Salicitud al PARLATINO

Date: Wed, 29 Jan 2014 17:48:15 -0300

Dr. Jaime Deigado
Presidente
Comision de Defensa del Usuario y ef Consumidor

Pariamente Latincamericano

Fstimado Jaime:

na campada global relacicnada con af Acuerdo de ia Asociacion

Consumers
if denominado "TPP Abiedo

International esta desarrollande u
A CTODY A drengs 'n-..ug=! e an Amenca | ating 105 O 1 [
de la cual Cf es parte, estamos manifestando nuestra preacupacion en conjunic con organizaciones de
cansumidores y otras entidades de la sociedad civil debido al secreto con et cual s& negocia et Acuerdo, asi

como por los contenidos de algunos de fes 26 capitulos que se han filtrado.

De acuerdo a dichos contenidos, la aprobacion del TPP podria implicar un retroceso significativo para los
derachos de los consurnidores en 2mbitos donde, con el esfuerzo desplegade duranie afios, se han obtenido
avances.

Fs =l casa de la regulacion de productos como los alimentos genéticamente modificados, pesticidas y aditivos;
o del denominade “deracho de importacion” que hara imposibie traer libros de terceros paises o adquirires =n
olataformas online, perjudicando ias actividades educativas de los consumidores; 0 de la propiedad intelsctuat
gue se elevaria por encima de los niveles ya altos que ha establecido la OMC.
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con un pronunclamiento del PARLAHNO en orden a transparentar jos dacu ﬂentos y ei procc-so de negociacion
gue actualmente se estd llevando a cabo.

WL Sl i v Hc‘”l ‘«"rd Faln

Como un ejemplo del apoyo que hemos alcanzado en ia regién con esta campafie, te adjunto la Daclaracicn
emitida por 15 senadores y 37 diputados chilenos, a quienes se sSUMSON NUMErosos representantes dela
sociedad civil, y que fuera publicada por diario Fi Mercurio el 8§ de diciembre 2013.

http://bit.ly/EIMer

Recibe un saludo muy afectuoso,
Juan

Juan Trimboli

Director Regional

Consumers Internationsi| Oficina para América Lafina y el Caribe
Presidente Juan Antonio Rios 58 - Piso 7 Santiago — Chile

Tel: (56 2) 263 220 84

Sus Derechos, Nuestra Mision — Baje nuestra estrategiz 2015

hitp:/es.consumersintemational.org! | @CIESPANOL | Facebook: hitps Mwww facebook.comClEspanol

Hipadmily



CECLARACION PLOBLLITA

Chile debe transparentar la negociacién del TPP

1. ElAcuerde Trans-Paciion de Lilwe Camerdio o TP Ppor sussighis en imgiés—er el manade
comertizl guetimmctan Bstados Unidos, apdr, AuseraBa, Nacva Zelamlz, Malssi, inuned,
wr, Wisttam, Canadd, y los larinnamericanoy Mérior, Park y Chile, gue busta treas
i Fros d dbre comercio sn of Azt Pacifion, incerporendn teguladanes aipeciics en
temmay tan sy lios como servioes, agFicumrs, propedas intelectusl, empresas daf Es
mwersiones, reglas de origen, COMpeIEnaa, Tabaja ¥ estindarer medivanibiantales,

Prae 2l importinga do] TPE of Gobieno ha ctuntenide hajo teserva los t=ior que
negnciin y wo ha mapiicitads los efectas palitans y econdmicos gque podsia mner pars el
paix. Exta sitnacién, que s provocads rescciones desdr la academis, & indusrria, ol (oo
gresa Faconal ¥ i sooiedad dvil, mereee ser nevisada Bl Gobierno debe mansparentay
iz pegociaciin € infurmar sobre los impac s sipecifitos del TP

H

3. Chife o ha suscrite traiados de libre comerdia aon sodes las paises que son parte delz
nepodacion el TIF, ko que permite supoaer que (of beneficios comeiales serinmlss g
merginakes Adernd, en tos hechos, Chike i renegaciance lox beneficing ya obuenidosa
v gt QU rtad o comercidet, cona por smalo b Sexibilldade prgulatocas o Tis
diapasiciencs sobn gropietad iptelecorat contemypbidas e ot TLC ma Extadoes Usidos.

4. Fliexo del sapiiie sbire prepiedad fvelernial, fhaudo por Wikileaks haoe algunas
SenIEE, USSR U Tos cosng garze Chils distaz de ser margiiabe v wes obligad
Brir gonistiion shbre o aabes o Conprme Natjoost s e pomeoiads redento b,

ci fo, arindose de fax ftrmas sulre propiedud igtefecnal miathvs
s imiacinres Atdoreche de smaer, derechos 2o Jos emumidores,
firmnacfutics, stodess.

Tabzseln
3 frtessset et
popied=d indnsi

6. Bldeasoife de cusfgaier politics pébics o materia de adalo, medio upbivals, salid,
pedicamentos, pronisdad tnelectaal, Invemet, Bbre competends, inversicnes, aalseains
T o+ 3

cubiertas por <3 TPV, debe - ride ahieTiamenre bafo enindares da dellpenicion
demiocrities ¥ (s nmell gua ena Negroialln aaotiene ¥ Cebe canaldererse slempre
i reafidad v divecsiat seciah ouftm! y eoenimios de nusso g

-~

. &l Gabiema e Chite debe mspetar fa divisiin de poderes def Sxade y, od tbagdn cis,

S ceiar, CETOITET 1 veTeingit ot efercicle de Ix funcitn feiloiva o oo DA

clomales g2 OU0g palies, comn Bropomen s potos de impiemetitacidn del TOE
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Declaracion de ias organizaciones de onsumidores reunidss en el Foro

Aetivisio de los Consumidores en la Sociedad de 12 informacion

Santisge 28 de maye 2013
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£l movimiento de consurmidores ce Américe Lating reunids en Sand
tie 2013 Geses evpresar su preofupdrion por el secrelo con ef tugl se negocia aciuslmente el
Aruerde de ls Asociacidn Trans-Pacifico (TP} entre Austrslia, Brunsel, Cangda, Chile, lapon,

Zelanda, Singepur, Vi

Hlgratia,

25 va genades sobre walud, privacidad, proveccidn del consuemigor, ¥ ASIMEs

1

ambientaies v izborales en 11 paises negocacores de la reglon Asia Paciico.
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»  Delar de negociar €n SRy eSte Eersay facer participes 7 los consumidores v 2

TE

i3 rhudsdzniz, guienes serdn Jos principales afecmcos por sus impactos.

«  Aposiar pos 1a trensparencia hecendo circafar {5 taxtos def TPP para gue se&an Og

conosimisato piblice.

e Crasr instancias de decision en relacidn 3 este scuerdo donde los consumidoras

esién representados debidamente.

Firman:
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Lima, 13 de febrero de 2014

Oficio N° 312-20132-2014/JDZ-CR

Sefora

BLANCA MAGALI SILVA VE LARDE-ALVAREZ
Ministra de Comercio Exterior y Turismo

Calle Uno Oeste N 050, Urb, Cérpac

San Isidro.-

Asunto : Soficitud de infarmacian sobre los avances del texto del Acuerdo Trans-
Pacifico de Libre Comercio — o TPP por sus siglas en inglés,

De mi consideracion,

Es grato difigirme a usted para saludaria y a la vez, en atencidon al asunto de la
referencia, manifestarie mi preocupacién por la poca difusién de los avances en las
negociaciones que se vienen efectuando para ia elaboracién del texto del Acuerdo Trans-
Pacifico de Libre Comercio, o TPP por sus siglas en ingiés.

Como es de conocimiento publico, este acuerdo busca crear un area de libre
comercio en el Asia Pacifico, incorporando regulaciones especificas en temas tan amplios
como servicios, agricuitura, propiedad intelectual, empresas del Estado, inversiones,
reglas de origen, competencia, trabajo y estindares medioambientales, en los paises
firmantes (, Fstados Unidos, Japdn, Australia, Nueva Zelandia, Malasia, Brunei, Singapur,
Vietnam, Canadd y los latinoamericanos México, Per( y Chile). Pese a la importancia que
ello supone, la sensacién que existe en parlamentarios de Australia, Canada, lapon,
Malasia, México, Nueva Zelanda, y de nuestro propio pais, incluyendo al suscrito, es gue
las negociaciones que se vienen efectuando no habrian tenido una adecuada difusion.

Consideramos que el desarrollo de cualquier politica piblica en materias como
trabajo, medio ambiente, salud, medicamentos, propiadad intelectual, internet, libre
competencia, inversiones, entre otros aspectos, cubiertos por un acuerdo de la magnitud
de un acuerdo de libre comercio multinacional, merece ser discutido abiertamente bajo
estandares que permitan fa discusién y participacion (inciusiva) no solo, come es obvio,
de las partes integrantes o signatarias, sino también, y muy en especial, de los gue s2
orasgme seranlos mayores heneficiarins del misimo

En ese sentido, mucho agradeceré a Ud., tenga a bien considerar lo expuesto e
informar a mi despachc sobre fos avances en las negocizciones del Acuerdo Trans-
Pacifico de Libre Comercio (o TPP), y en !a elaboracion del texto de diche acuerdo.

Sin otro particulzr, hago propicia fa oportunidad para axpresarie las muestras de
mi especial consideracién v estima pearsonal.

f—}tentamente,

AN \ s
; 4 gk ; = [
A7

FAATVME CHELGARRD ZEGARRA
Conaresista de & Reolblica

J0OZ- CR/MCahrera/Alicia

Direccién: Plaza Bolivar /o, Cercado de Lima (Lima 1}, Congreso de la Repéblica, Teléfano: (01) 311-7450
Despacho Congresal: Jr. Azingaro 468, Oficina 508, Cercado de Lima (Lima 1) E-mail;  jaimedelgado@congreso. gob.pe
Edificio “fose Faustino Sanchez Carridn” . aguillen@congraso.gob pe

wwrw jaimedelgado.pe
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Riceidn da Crden del Dia t._=.

MOCION DE GRDEN DEL DIA

Los Congresistas de la Reptblica gque suscriben, integrantes del Grupo
Pariamentario Accion Popular-Frente Amplio, de conformidad con el articulo 88 dal
Regtamento del Congreso de la Republica, proponen ia siguients macion:

Considerando:

Que, el Acuerdo Transpacifico de Asociacion Econdmica (TPP, por su sigla en
inglés), que tiens como objetivo integrar doce economias: Estados Unidos,
Canada, Per(, Mexico, Brunei, Nueva Zelanda, Singapur, Australia, Malasia,
Vietnam, Chile v Japon, en una gran zona libre de comercio del Paclfico, busca
cerrar acuerdos sobre los mercados de bienes, servicios ¥ agricultura, as{ como
tambien incluir acuerdos schre los derechos de propiedad intelectual, inversionas,
reglas de origen, competencia, trabajo v estédndares medioambieniales:

Ty

Que, Hama la atencién, el excesivo celo de las negeciaciones, declaradas
secretas y ia falta de transparsncia que hace imposible conocer &l contenido de

los textos de negociacion del TPR y saber 5 qué nos estamos comprometiendo
normativamente como pais;

e, ! documento gue se filtrd al publico en ef 2011, sobre el capiiulo de
propiedad intelectual propuesto por Estados Unidos, propone imoaoner 3 los paises
firrnantes del TPP, reglas sobre derechos de autor que imponan sarios limites a g
crescion intelectual v artisiica asi como de innovacién tecnolsgica poniendo en
tiesgo la libertad de expresion, la nrivacidad v ia capacidad da nnovar de todos ing

peryanos. Siendo un nuevo intento de endurecer las nommas de wopiedad

nieiectual;

Que, ef TPP promueve mecanismos, rechazadcs en ofras negociaciones, gue
limitarian la competencia y el ingreso de medicamentos genericos al mercado y la
aspiracidn de proteger [os medicamentos de origen biclCgice, en particular
sensibles para combatir el céncer, siendo una prepussta gue no debe sor

aceptada:;




[ R
Que, asimismo, amenaza al acceso libre 3 la informacidn, el uso de intemet v
los bienes culturales: {a propuesta de Estados Unidos busca imponer rigidas
normas de derechos de autor, simifares z la muy criticada Ley SOPA (Stop Online
Piracy Act, por sus siglas en inglés) recienfemeante desechados en ese pais,
debido a que impondria graves amenazas al derecho a la informacion, a! fhee
acceso a intermnetl ¥ a olros bienes cuilurales (libros, software, musica, etc.);

Que, por otro lado, promueve un modelo de préteccién de inversiones que
viene sienda internacionalmente cuastionado, ya que permite al capital privado
anonimo y de las corporaciones transnacionales evadir la justicia nacional, vy
cuestionar medidas necesarias y soberanas de los Esfados, afectando el

- desarrolio de ieyes a favor de la salud piblica o sosteninilidad ambiental. Urge
corregir los errores que han permitide la demanda de USD 800 millones conira el
Perd presentada por Doz Run en el caso de La Croya al amparo del Capitulo de
inversiones del TLC con EE.UY., v no ampliar estas ventajas para las empresas
de un conjunic de nuevos paises:

Gue al respecio 2! Acuerds del Senado Chileno, de fecha 13 de agosto de
2813, demanda un debate piblico &l Presidente de a Regiblica sobre ef TPP,
alertando sabre cdmo afecta al interds nacional y regicnal suramericans.

El acuerdo dice: “Soficitar a su Excelanciz el Prasidente de iz
Republica que, miis alfd de los procedimisntes ¥ [ecsfismos
diplomdéticos utifizacdfos en of marco de la negociacién e ef
Gobierno de Chile fleva szdelanfe en el Acuerdo Estrategico
franspacifico de Asociacién Econdmics (TFP), se abra un debate
gadlico, fécnico ¥ polfico, aporfune v versz, sohre  zs

implicancizs que diche scuerdo podria fener pars Chife an materiz

econdtnica v en relocionss  infernacionales, espociziments
respecte de los procesos de integrecitn regional do fos que forma
parte, ¥ de la relzcién con Chine, principal socic comerciaf def
pais”

r
y presiohes de los Estados scondmicamente més fuertes y rechazar la imposician

|*

de un modeio concebido en funcid calidades de palses de alfos ingreses, que

S0 muy distintas a los dema:
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Que, resulta imprescindible analizar fos impacios v el batance del coste-
beneficio para &l pais v determinar cudles son las razones para gue el Perd
adhiera a esfe acuardo econdmico;

Par las consideracionas expuesias, el Pleno del Congreso de la Repibiica,

ACUERDA:

Primero: Solicitar al Gobiemno se abra a debate piblice, politico v téchico las
propuestas a ias negociaciones de! Acuerdo Estratégico Transpacifico
de Asociacidn Econdmica (TPP, por s sigla en ingiés) que el Pert
realiza,

Segundo: invitar 2 [z Ministra de Comercio Exterior y Turismo y al equipo téonico
encargado de las negociaciones del Acuerda Estratégico Transpacifico
de Asociacién Econdmica (TPP) para que informen & respecto.

Ltima, 28 de Agosto def 2073 ,,,,./--"’"'”' e
- - )f
L ’ z
. ;n ,
- e
S S SN Y = ;ri@‘;@;ﬁa
i rgES A LT, -_e’ CGWRES.STJLDE Rl s
V;}GEEE%Q A&f@ﬁﬁgﬁturpy \ i
Earmewén (VT

3 - Frems, Ao




NECESARIO PRONMUNCIAMIENTO DE LA COMISION DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL PARLATING SOBRE NEGOCIACIONES
DEL TPP

1, l.a Asociacidn del Tratadc Transpacifico (TransPacific Partnesship, TPP, én
inglés) es un acuerdo comercial de aran alcance cuya aprobacién tendra un
considerable impacto en los consumidcres de toda la cuenca del Pacifico.

2. Tiene como propésito crear un &rea de libre comercio en el Asia Pacifico,
incarporando regulaciones especificas en femas tan amplios como servicios,
agricultura, propiedad intelectual, empresas del Estado, inversicnes, reglas
de origen, competencia, trabajo y estandares medioambientales, en los

- paises firmantes.

3. Los pafses beneficiarios (firmantes) serfan:

- Estados Unidos
- Japon

- Australia

- Nueva Zelandia
- Malasia

- Brunei

- Singapur

- Vietnam

- Canada

- México

- Perl

- Chile

4. Fl acuerdo consta de 29 capitulos v sdlo 5 de ellos tienen que ver con el
comﬁrczo Los owes 2¢i panen rcstrccmes a los "beueF’ﬂOS ndcmwaﬁes

‘C'naﬂdera las poiiticas cnerqetscas y de camma cEamatsco O asagnan fueves
poderas a las grandes empresas.

5. Sahemos io anterior sélo debido a filtrafiones de algunos de sus capitulos

- En 2011 se filtraron Capitule de Propiedad Intelectual v el Caplitulo sebre Inversiones
- En 2013 se filtrd nuevamente Capituio sabre Propxe@ad Intelectual
- En 2014 se filird Capitulo sobre Medio Ambiente

6. Pese a la importancia que ello supone, la sensacidn que exisia en
parlamentarios de Austraila, Canada, Japdn, Malasia, México, Nueva
Zelanda, v de Perd, es gue las negociaciones que se vienen efectuandso no



10.

—
[y

habrian tenide una adecuada difusidn, v desde 2010 vendrian llevandose a
cabo “en secreto”.

[ o5 Parlamentos de los pafses involucrados sélo conoceran este acuerdo en
su totalidad una vez gue los gobiernas to aprueben debido a una clausula de
confidencialidad, lo Gue, como es [dgico suponer, hara extremadamente
dificil cambiar los términos del acuerdo.

Debido a esta situacion, mas de 80 parlamentarios de 9 de los paises
implicados en {a negociaciéon dieron a conocer el 11 de febrero de
2014 una Declaracion conjunta pidiendo publicar el texto del TPP antes de
su firma, para permitir el escrutinio y el debate pdblico.

Dos meses antes, el 8 de diciembre de 2013, Diputados y Senadores de
Chile de todo el espectro politico habian divuigado asimismo una Declaracién
Publica pidiendo transparentar el debate.

En el mismo sentido hay una Mocion del Congreso Peruanoe de agosto 2013y
de parlamentarios de Estados Unidos, Australia y Nueva Zelandia (todas esta
informacion la encontrard usted sustentada en la mas reciente declaracion
parfamentaria).

.Asimismo, el congresista Jaime Delgado, el pasado 13 de febrero de 2014,

remitid a la ministra de Comercio Exterior y Turismo del gobierno peruano,
una caita solicitdndole informacidn sobre los avances dej texto de dicho
acuerdo, manifestando expresamente, entre otras cosas, su preocupacion
puesto gue "un acuerdo de la magnitud de un acuerdo de libre comercio
multinacional, merece ser discutido abfertamente bajo estandares que
permitan la discusion y participacién ( frc;’u:,iva) no solo, como es obvio, de
las partes integrantes o signatarias, sino tambien, y muy en especial, de los
gue se presume seran fos mayores beneficiarios del mismo”.

12.

13,

Como puede advertirse, la principal critica existente es ia falta de
transparencia v “el secretismo” en que se estarian llevando a cabo las
negociaciones, que devendra en la aprebacion de acuerdos gque tendran un
impacto directo en la vida diaria de los consumidores.

Consideramos gue el desarrolio de cualguier poiftica piblica en materias

~como trabajo, medio amblente, salud, medicamentos, propiedad intelectual,

internet, libre competencia, inversiones, entre otros aspectos, cubiertos por
un acuerdo de la magniiud de un acuerdo de libre comercio muitinacilonal,
merece ser discutido abiertamente; por lo gque resulia necesario un
pronunciamiento de un foro como fa Comisidn de Servicios Publicos vy

Defensa del Usuario y e Consumider del Parlatino.
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LA OBESIDAD EN AMERICA LATINA Y SUS CONSECUENCIAS

La Comision de Servicios Plbticos y Defensa del Usuario y el Consumidor del Parlamento
Latinoamericano, reunidos en la ciudad de Panama, preocupados por la afectacién de los
derechos de las personas vy los problemas que vienen atravesando nuestros paises
latinoamericanos en el ambito de la salud, originados por una mala alimentacién y estilos
de vida poco saludables, hace la siguiente:

DECLARACION

1.- El sobre peso y la obesidad son un grave problema de salud publica que viene
afectando a millones de perscnas, no solo en su calidad de vida, sino también
comprometiendo seriamente su estabilidad econdmica y {a de los Estados.

2.- La obesidad mdrbida no es un tema estético o de opcidn personal, sino gue es una
enfermedad que tiene gue ser abordada de manera integral y como un problema de
salud.

3.- Los Estados deben garantizar el acceso universal a la salud para todos los ciudadanos y
en especial de los sectores con menores recursos econémicos. Las persanas con obesidad
generalmente han sido excluidas de {a cobertura en salud, lo cual ha ido agravando su
situacion y afectando seriamente su calidad de vida.

4.~ Expresar nuestra preocupacién sobre las limitaciones gue tienen las personas con
obesidad al acceso a servicios de salud, tales como exdmenes médicos especializados,
acceso a la educacién y a los servicios de transporte publico, cobertura de seguros, etc.

5.- Instar a las autoridades nacionales a desarrollar campafias de educacion vy difusion
chre buenas practicas nuiricionzles v alertar sohre las irastornos metabdlicos originado

por una mala alimentacion y poca actividad fisica.

5.- Exigir un mayor nivel de compromiso v responsabilidad social a las empresas
oroductoras de alimentos y bebidas, a fin de gue contribuyan con la salud de los
consumidores, instando al mismo tiempo z las autoridades nacionales cautelar fos
intereses del publico frente a las practicas de marketing y comercializacion refiidas con la
legisiacion y ia éfica.

En tal sentidc, esta Comision viene trzbajando en una ley marco para garantizar los
derechos del consumidor con problemas de obesidad a fin de asegurar un trato digno v
acceso a os servicios.

Ciudad de Panami, 25 de Marza de 2014,




FIRMAS /‘\

BOLIVIA ’ _
Dip. Mezoth Shi

'L

CHILE T
Dlp Mario Ve L

/ﬂ\\ A f /

1 7
mﬁ L B A

Dip. Ramodn Bar(p\i-g;éf{xuh; L

=,‘rs.

S
.

Py

"‘F

'\

A J
\‘/Af"“*"--

S

Dip. tvan r\,orambuena s a}j:)/ s
rd oot
4

&
&

£

/

COSTA RICA
Dip. Rita Chaves Casanova




ECUADOR

MEXICD
Sen. Adolfo Romero Lainas

Dip. Rocio Esmeralda Reza Gallegos \\/ \

>/
Dip. Luis Arma‘tde Cerdaﬁ Didz

NS

Dip. Mauricio Sahui Rivera

Dip. Gloria Bautista

PARAGUAY




PERU
Congresista Jaime Ricardo Delgad

REP. DOMINICANA
Dip. Elvin Fulgencio

Dip. Teodoro Ursino Reyes

1
FTENN P il "
;";’! { Vi % / - 7
iF : , o
thaﬁr’do Pianchon /
i e
/
f

;

;5 e e

r‘— 7”\5
VEINEZUELA c-“’*‘“"“""iw T
Luis Anguiles Moreno E %

\

m

ManuelVrEialba ‘1\\ ﬁ;j, i
\

f {/ )
;fﬁ LA y
Iasé Ramdn Sanch A )\”' [
\ A T



M!ERE@LE‘S 26 ﬁE Fw’i

#'-\RZE} ii’iE 2@‘%5, PANA] A EP DE FA 'AMA 104 FEGMS 4SEC’CONES

1 Parlamentc Latinoamericano {Par-
lating), tun sede pefmanenie en Pa-
nama, informd ayemue mpuisa una’ %ey
marco en los paises e fa region para
regular 18 publicidad y- enquetada deta

flamada comida thatarra, cob af fin de

prOMOVErung alimentacién saludable,
fat o.ﬁrsmn e Sﬁr\r}cms Pablicos v
Defensd 08 ; ,
discufid este martes una lay m rieio ‘a0
" ese senfide, ‘gue incluye la remu&acmn
en la venz de “alimianios paca 53
ludables en los Colegivs ¥ escuelas,
informa &l congres si@ perudano 1ame

" gl Parlating, ungue’ exist

' Del aado

Bl propOsito o5 que la nofma sea
aprobada por los 23 palse': que i integran,
- leyas si
milares ya en vigor eR Chite y Brash,
indico Deigaaa presidente de la Co-

st de Servicios Piblicos y Defensa

det Consumidos, segln ¥n comunicads
oficial,

, peruano negd que @l
pariamenm regicnal DFELEHda 'afeciar 2

_'Arer*:abfhdau e las empresas de comida .
rapida” 0
“busca pmﬁger 1a satid ‘e’ jos con-

' sumidores de - rastornos metabsitco

cﬂatarra y sastiva que solo

" rausados f

't‘f\jmw’tacmp PACH sefiala que la

or ese Hpo te siiientos "
1as transnacionales de «cormda rhpiga
annauaw nue alinears? 2 iffteresas &i-

- paniores, ome la salid de I3 pablacion”,

dijo Delgado, ¥ aseveed que. les 1o
gistaciones qun promueven. bng. huena

,aizmerrtaaon fan obligado a fas tadenas

de comida rapida en muchos palses a

integrar 2 54 oferta’ *productos mas

mlu&auﬂes o

'\,acmnus Umdas para la. z&gm:t.}mr 1k

e ia pu







26/3/2014 Parlatino impuisa ley para promowver una alimentacidn saiudabls en A Latina - Yehoo Noticizs Médco

Parlatino impulsa ley para promover uha alimentacién
saludable en A.Latina

Panama, 25 mar (EFA).- El Parlamento Latinoamericano (Parlating), con sede permanente en PanamA, informd hoy que
impulsa una ley marco en los patses dela regién para regular la publcidad y etiquetada dela Tlamada comida chatarra con

el fin de promover una alimentacién saludable.

1a Comisién de Servicics Piblicos y Defensa del Consumidor del Parlatino discuti6 este martes una ley modelo en ese
sentido, que incluye la regulacion en la venta de alimentos poco saludables en las colegios y escuelas, informé el congresista

pernano Jaime Delgado.

Tl proposito es que la norma sea aprobada por los 23 paises que integran el Parlatino, aungue existen leyes similares ya en
vigor en Chile y Brasil, indicé Delgado, presidente de la Comision de Servicios Pithlicos v Defensa del Consnmidor, segin un

comunicado oficial.

Tl congresista peruano negé que el parlamento regional pretenda "afectar la rentabilidad de las empresas de comida rApida"
o chatarra, y sostuvo que solo busca "proteger la salud de los constmidores de trastornos meiabolicos causados por ese tipo

de alimentos".

Las trasnacionales de comidas rapida "tendrian que alinearse a intereses superiores que esla saluid de la poblacién”, dijo
Delgado, ¥ aseverd que las legislaciones que promueven una buena alimentacién ban obligado a las cadenas de comida

ripida en muckos paises a integrar a su oferta "productos mas saludables”.

Ur informe de la Organizacion delas N
pasado alertd que la obesidad v el sobrepaso afectan a més gente que Iz desuutricidon en América Latina y amenazan cou

convertirse en el principal riesgo alimenticio durante la préxima década.

Segin la FAO, Ia obesidad afecta al 23 % de la poblacion adulia de la regién, un porcentaje que se expande al 51 % sise

contabiliza también la geute con sobrepeso.

I chesidad sevincnla a enfermedades cardiorrespiratorias o diabetes, de acuerdo con el organismo de ia ONU, que afirma

que €l problema del exceso de peso en la region se debe a camhios en el estilo de vida v a tas profundas transformaciones de

los patrones alimentarios.

Las comisiones de Servicios Piblicos y Defensa del Consumidor y de Laborales, Previsién Social y Asuntos Juridicos iniciaron
el lunes un perfodo de sesiones que culminaré mafiana en la sede permanente del orgamsmo regional, ubicada en el irea de

Amador, una entigua base militar estadounidense en las riberas del Canal de Panama.

Ademis de la ley sobre alimentacion saludable, las comisiones discuten un proyecto de ley marco sobre comercio electrdnico
para proteger a los consumidores de ventas fraudulentas y revisan un proyecto de ley marco sobre empleo juvenil, de acuerdo

con la informacién oficial.

Fl Parlatine estd conformado por 13 comisioues permanentes dedicadas a discutir proyectos deleymarco para la

armonizacién legislativa en la regidn, resalté of comunicado del organismo legislativa. EFE

http:ifrxnoticias. yahoo.comiparkfiro- il s ley-promover -dirmentact % C 2% B3n-saludsbia-tating-1 84200258 ml C e 2.
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Patlamentarios impulsan ley para regular publicidad de comidas chatarras
Pubiicado en marzo 25, 2014 1413

Por CCHH

El Paramento Latinoamericano (Parfatino) a traves de st Comisidn de Sendcios Piblices y Defensa det
Consumidar, impulsa una fey marco en los pafses de la regidn con el fin de la promocion de la aiimentacion
saludable con fa ragulacion de la publicidad y etiquetado de las lamadas “comidas chalamas” expedidas
especialmenta por franquicias estadounidenses.

Asi lo informd, el presidente de la Comisign de Sendcios Publicos y Defensa del Consumidor def Parating, el
congresista peruana Jatme Delgado, durante unz reunién de esia unidad de irabajo en la Sede Permmanente del
organismo en ciudad de Panama.

Delgada precisd que sa frata de una ley madelo para Latinoamérica que se esta promoviendo para sU aprabacion en

los paramentos de los Z3 paises miembros, foda vez gue Chile y Brasii ya han adoptado normmas de esta

e R/ D:‘.?Jﬁ'[c:‘.{‘iones3Prénéa}tabidfG-ﬁfar‘ciCieTy?eL‘?;u_

legisiacion regicnat.

El tema que hace referancia a los altos indices de obesidad y pesc en la poblacion iatincamencana, también regula
el expendic de "comicas chatama” en los colegios,

El congresista peruanc asequrd que no se frata de afectar la rentabilidad de las empresas de expendio de comidas
rapidas, sino de proieger fa salud de los consumidores de trasiomos metabdlicos causados per este fipo de
alimentos.

“Ellas (transnacionales de comidas rapida) tendrizn gue afinsarse & intersses superiores gue es ja salud de la
poblacion”, afimod Daigado, al senalar que estas normas han prowcado que algunas cadenas vendan producios
més saiudables.

El paramentaria puso como ejemplo legislaciones en Estados Unidos que se han aplicado recientemente para
prohibir Iz venta de “comida chatarra” en fas escuelas, al igual gue en México, en donde se incrementd el impuesto
a fas gasecsas.

De igual forma, la Gomisitn de Sendcios Plblicos y Defenss del Consumidor discute un proyects de ley marGo

sobre comercio electrdnico para proteger a los consumidores de ventas fraudufentas y el gue Hene gue ver que el
tema de los derechos de Ins consumidores se alews e rango constitucional en las naciones latinoamericanas,

Otra de las comisiones que s reine en Panamé es Laborales, Pravision Social y Asuntos Juridicos para la rewsion
del proyecto de ley marco sobre empleo jusenil.

Galeria de Fotos
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Parlatino impuisa ley para promover una
alimentacion saludable en A.Latina

Panama, 25 mar (EFE).- El Parlamento Latinoamericano (Parlatino), con sede permanente en
Panama, informé hoy que impulsa una ley mareo en los paises de la regién para regular la
publicidad y etiquetado de la llamada comida chatarra con el fin de promover una alimentacién
saludable.

Ta Cowmisién de Servicios Piiblicos v Defensa del Consumidor del Parlatino discutié este martes

una ley modelo en ese sentido, que incluye la regulacién en la venta de alimentos poco

saludables en las colegios y escuelas, informé el congresista peruano Jaime Delgado.

El propbsito es que la norma sea aprobada por los 23 paises que integran el Parlatino, aunque
existen leyes similares ya en vigor en Chile y Brasil, indic6 Delgado, presidente de la Comision

de Servicios Publicos y Defensa del Consumidor, seglin un comunicado oficial.

Fl congresista peruano negd que el parlamento regional pretenda "afectar la rentabilidad de las
empresas de comida rapida” o chatarra, y sostuvo que solo busca "proteger la salud de los

consumidores de trastornos metabélicos causados por ese tipo de alimentos”,

Las trasnacionales de comidas rapida "tendrian que alinearse a infereses superiores que es la
salad de la poblacion”, dijo Delgado, v aseverd que las legislaciones que promueven una buena
alimentacién han obligado alas cadenas de comida rapida en muchos paises a integrar a su

oferta "productos méas saludables”.

Un informe ce la Orgamzacion de las Naciones Umnidas para la Agricultura y {a Alimentacion
(FAQ) difundido en diciemnbre pasado alertd que la obesidad y el sobrepeso afectan a mas gente
gue la desnutricién en América Latina y amenazan con convertirse en el principal riesgo

alimenticio durante la proxima década.

Segiin la FAQ, la obesidad afecta al 23 % de la poblacién adulta de la regién, un porcentaje que

se expande al 61 % sl se contabiliza también la gente con sobrepeso.

La obesidad se vineula a enfermedades cardiorrespiratorias o diabetes, de acuerdo con el
organismo de la ONU, que afirma que el problema del excese de peso en la region se debe a

cambios en el esttlo de vida y a lag profundas transformaciones de los patrones alimentarios.

- - T



Las comisiones de Servicios Piiblicos y Defensa del Consumidor y de Laborales, Prevision
Social y Asuntos Juridicos iniciaron el lunes un periodo de sesiones que culminara mafiana en
la sede permanente del organismo regional, ubicada en el 4rea de Amador, una antigua base

militar estadounidense en las riberas del Canal de Panamaé.

Ademas de la ley sobre alimentacién saludable, las comisiones discuten un proyecto de ley
marco sobre comercio electrénico para proteger a los consumidores de ventas fraudulentas y

revisan un provecto de ley mareo sobre emplec juvenil, de acuerdo con la informacién oficial.

El Parlatino esta conformado por 13 comisiones permanentes dedicadas a discutir proyectos de
ley marco para la armonizacion legislativa en la region, resaltd el comunicado del organismo

legislativo. EFE
Sigue a Yahoo Noficias en Twitter y hazie fan de Yahoo México en Facebook
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Parlatino impulsa una ley para promover
una alimentacion saludable en A.Latina

EFE

Panama, 25 mar (EFE).- El Parlamanto Latinoamericane (Parlatino), con sede permanente en
Panama, informd hoy que impulsa una ley marco en los paises de la region para regular la
publicidad y etiquetado de la llamada comida chatarra con el fin de promover una alimentacion
saludable.

La Comisién de Servicios Publicos y Defensa del Consumidor del Pariatino discutio este martes
una ley modelo en ese sentido, que incluye la reguiacién en la venta de alimentos poco saludables

en las colegios y escuelas, informd el congresista peruano Jaime Delgade.

El proposito es que la norma sea aprobada por los 23 paises que integran el Parlatine, aunque
eyes similares ya en vigor en Chi it fidict sresidente-dea Comisidnde————————————
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Servicios Pablicos v Defensa del Consumidor, segin un comunicado oficial.

£1 congresista peruano nego que el parlamento regional pretenda "afectar la rentabiiidad de las
empresas de comida rapida” o chatarra, y sostuvo gue solo busca "proteger la sglud de los

consumidores de trastornos metabdlicos causados por ese tipo de alimentos™

Las trasnacionales de comidas rapida "tendrian gue alinearse a intereses superiores que es 1a
salud de la pobtacion”, dijo Delgado, y aseverd que las legislaciones que promueven una buena
alimentacion nan obligado a las cadenas de comida rapida en muchos palses a integrar a su oferta
"productos mas saludables™. '



LA OBESIDAD EN AMERICA LATINA Y SUS CONSECUENCIAS

La Comision de Servicios Publicos y Defensa del Usuario y el Consumidor del
Parlamento Latinoamericano, reunides en la ciudad de Panama, preocupados por la
afectacion de los derechos de las personas v los problemas que vienen atravesando
nuestros paises latinoamericanos en el ambito de la salud, originados por una mala
alimentacion y estilos de vida poco saludables, hace la siguiente:

DECLARACION

-d.- El sobre peso y la obesidad son un grave problema de salud piblica que viene
afectando a millones de persenas, no solo en su calidad de vida, sino también
comprometiendo seriamente su estabilidad econdmica v la de los Estados.

2.- La obesidad morbida no es un tema estético o de opcién personal, sino que es una
enfermedad que tiene que ser abordada de manera integral y como un problema de
salud.

2.- Los Estados deben garantizar el acceso universal a la salud para todos los

ctudadanos y en especial de los sectores con menores recursos econémicos. Las
personas con obesidad generalmente han sido excluidas de la cobertura en salud, lo
cual ha ido agravando su situacion y afectando seriamente su calidad de vida.

%.- Expresar nuestra preccupacion sobre las limitaciones que tienen las perscnas con
obesidad al acceso a servicios de salud, tales como examenes médicos especializados,
acceso a la educacién v a los servicios de transporte publico, cobertura de seguiros, etc.

5.- Instar a las autoridades nacionales a desarrollar campafias de educacién v difusion
sobre buenas practicas nutricionales y alertar scbre los trastornos metabélicos

originados por una mala alimentacion y poca actividad fisica.

&.- Exigir un mayor nivel de compromiso y responsabilidad social a las empresas
productoras de altmentos y bebidas, a fin de que contribuyan con la salud de los
consumidores, instando al mismo tiempo a las autoridades nacionales cautelar los
intereses del publico frente a las practicas de marketing v comercializacion refiidas con
la legislacion y la ética.

En tal sentido, esta Comision viene trabajando en una ley marco para garantizar los
derechos del consumidor con problemas de obesidad a fin de asegurar un trato digno y
acceso a los servicios.

Ciudad de Panams, 25 de Marzo de 2014,
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Exposicién de Motivos

En el mundo se estd viviendo una gran pandemia de sobrepeso y obesidad que ha
traido aparejado a través de trastormos alimentarios el sobrepeso, el crecimiento de
patologias complejas y graves como la resistencia a la insulina, la diabetes, la
hipertensién arterial, enfermedades cardiovasculares y cerebro vasculares, la hiper-
lipidemia, la apnea del sueflo, patologias dseo articulares y diferentes tipos de
canceres, que han provocado que los costos de ]a atencién sanitaria de distintos
estados, haya crecido de tal manera y tal forma que algunos estdn a punto de
colapsar. Estados Unidos es el pais con mayores tasas de sobrepeso y obesidad
moérbida del plantea seguido por México. En el Uruguay las cifras no son menores, el
50% de nuestra sociedad tiene algin grado de sobrepeso v el 11% padece de
obesidad moérbida. La obesidad morbida significa tener entre 40 v 45 kilos de mds
por ¢l sobrepeso establecido en un indice de masa corporal saludable. El indice de
masa corporal es la medida que relaciona el peso y la estatura de una persona para
calcular justamente si tiene o no sobrepeso, se calcula mediante una formula sencilla
que es dividiendo el peso entre la estatura al cuadrado.

Obesidad mérbida también es tener un Indice de Masa Corporal de mas de 40 o

personas con un Indice de Masa Corporal de 35 y diferenies patologias se encuentran en

una situacion muy riesgosa para st salud.

Creemos que el Estado uruguayo, tiene la obligacién moral de encarar este iema en

forma responsable v es por eso gue este proyecto de ley plantea que el sistema del

T'ondo Nacional de Salud, reconozea a los trastornos slimentarios y a la obesidad como

una enfermedad y no meramente como un tema estético. Mediante este proyecto de ley

los centros asistenciales de salud que brindan servicios, piblicos y privados, tendrén la

obligacion de ofrecer a sus pacientes todas las medidas para tratar esta patologia.

Ademas este proyecto pone en evidencia de que hay imstituciones que no tienen, no

solamente una atencién integral del obeso, sino que ademéis no cuentan con las

comodidades y el equipamiento adecuado para estudiar y diagnosticar ciertas



patofogfas, un ejemplo concreto es que no se cuentan con tomografos o resonadores
magnéticos para atender a ciudadanos con obesidad mérbida.

Todas estas situaciones hacen que este proyecto sea de real trascendencia e importancia.
Los trastornos alimentarios, las llamada comida chatarra v grasas trans, ademas de los
avances tecnoldgico, hacen que nuestros nifios pasen hora y horas frente a las
computadoras haciendo poca actividad fisica, comiendo comida inapropiada haciendo
que poco a poco la salud piiblica entre en estado emergencia.

Solicitamos en consecuencia de los motivos que anteceden un iratamiento preferente al
adjunto proyecto de ley que genere un acto de justicia y de prevencion de futuros males

mayores para nuestra sociedad.

Montevideo, (2 de julio de 2013.




Provects de Ley sobre trastornos zlimeptarios v prevencién de la obesidad

moérbida

Articulo 1°.- Créase dentro de la 6rbita del Ministerio de Salud Publica, el Programa
Nacional de Prevencién v Control de los trastormos alimentarios (Obesidad,

bulimiz v anorexia).
Articulo 2°.- Serd competencia de este Programa Nacional:

a)- Instrumentar campafias informativas dirigidas a los trastormos alimentarios:
caracteristicas de Jos mismos y consecuencias, aspectos clinicos, nuiricionales,
psicologicos v sociales y de las formas apropiadas e napropiadas de su tratamiento,
derecho y promocion de la salud y derechos del consumidor.

b)- Promover conductas nutricionales saludables.

¢)- Promover espacios de reflexi6n y educacién para quicnes padecen estas
enfermedades.

d)- Proponer acciones tendientes a eliminar la discriminacion y la estigmatizacién en el
ambito laboral, educacional v/o social.

e)- Desarrollar actividades de difusion, televisivas, radiales y graficas, dirigidas a la

poblacién en general y a grupos de siesgo en parficular, a fin de concientizar sobre los

riesgos en la salud que ocasionan las dietas sin control médico y de instruir a la

poblacidn sobre habitos alimentarios y adecuados a cada etapa de crecimiento.

Articulo 3°.- El Ministerio de Salud Piblica tendra la autoridad para que la presente

Ley se apligue y coordinard acciones para Hevarla adelante.



Articulo 4°.- Incliivase a los trastornos alimentarios en el Sistema Nacional Integrado
de Salud (SNIS), o en el que, en el futurc, corresponda. Todas las prestadoras de
servicios d

e salud va sean piiblicas o privadas, deberan cubrir los trastomos alimentarios como una

enfermedad.

Articulo 5°.- El Ministerio de Salud Ptblica en cocrdinacion con el Ministerio de

Educacion y Cultura v con el Ministerio de Desarrollo Social debera:

a)- Incorporar practicas alimentarias en e! sistema educativo en todos sus niveles, de
medidas que formenten la actividad fisica v eviten el sedentarismo y la promocion de un
ambiente escolar saludable.
b)- Capacitar a educadores, trabajadores escolares, trabajadores de salud y demads
operadores comunitarios a fin de formar agentes aptos para:

I)- Contribuir a la capacitacion, perfeccionamiento y actualizacién de
conocimientos basicos sobre la problematica alimentaria.

i)- Detectar adecuadamente las situaciones de vuinerabilidad y promover
acciones y estrategias para abordarlas a través de una adecuada orientacion.

[IT}- Realizar talleres y reuniones para dar a conocer a los padres cuestiones

relativas a la prevencidn de los trastornos alimentarios.

conferencias v/o programas de difusidn, que contribuyan al conocimiento de los
problemas gue traen apargjado los diferentes trastornos alimentarios, v las formas de

prevencion.

Articuls 7°.- El Ministerio de Salud Puabiica, en coordimacién con el Ministerio de
Diesarrollo  Social, desarrollard estdndares alimentarios para garantizar el buen

funcionamiento de los comedceres escolares.




Articulo 8°.- La autoridad de aplicacion deberd tomar medidas a fin de gue 1os anuncios
publicitarios, y que los disefiadores de moda, no utilicen la extrema delgadez como

simbolo de salud y/o belleza, y ofrezcan una imagen mas plural de los jévenes.

Articulo 9°.- La publicidad y/o promocion, a través de cualquier medio de difusion, de
alimentos con elevado contenido calérico y pobres en nutrientes esenciales, deberd

contener la leyenda “El consumo excesivo es perjudicial para la satud”.

Avrticule 10°~ Quedan incorporadas en el Sisterna Nacional Integrado de Salud, la

cobertura del tratamiento integral de los trastornos alimentarios.

Articulo 11°- La cobertura que deberan brindar todos ios prestadores de servicios de
salud ya sean publicos o privados, incluird todos los tratamientos médicos necesarios.
Esto reflere a {ratamientos nutricionales, psicolégicos, clinicos, quirlrgicos,
farmacologicos y todas las practicas médicas necesarias para una atencion

multidisciplinaria e integral de las enfermedades.

Articulo 12°.- Los proveedores de bienes o servicios con destine al publico en general,
no padran pegarse, ante el requerimiento de una persona obesa, a proporcionar el bien o

servicio solicitado, en las condiciones que al respecto establezea el Poder Ejecutivo.

Articule 13°- El Poder Ejecutivo, dispondré las medidas necesarias a fin de gue los
establecimientos educacionales y sanitarios de su jurisdiccion, cuenten con las
comodidades y el equipamiento adecuado para el uso y asistencia de las personas que

padecen obesidad.



ey

Articule 14°.- Todos los prestadores de servicios de Salud, tanto publicos como
privados, deberan llevar un registro estadistico de pacientes con trastornos alimesntarios

y de las enfermedades cronicas relacionadas.

Articals 15°-~ El Poder Ejecutivo dispondrad las medidas necesarias a fin de que los
envases en que se comercializan productos comestibles destinados al consumo humano
que contengan grasas “trans” lleven en letra y tugar visible la levenda: “El consumo de

grasa “trans” es perjudicial para ia salud”.

Articulo 16°.- Facilfese al Poder Ejecutivo a dictar las disposiciones de caracter
sancionatorio ante el incumplimiento de la presente ley, teniendo en cuenta la gravedad
de la falta y la reiteracion de la misma. ‘

Dichas sanciones se aplicaran sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que

pudiere corresponder.

Articulo 17°.- Comuniquese, etc.

Montevideo, 02 de julio de 2013.




LXi} LEGISLATURA

CAMARA DE DIPUTADOS




ElPeruano
Viernes 17 de mayo de 2013

Y HORMAS LEGALES

434237

publicidad, la informacion y otras practicas relacionadas
con los alimentos v bebidas no zicohoficas dirigidas a
lns nifios, nifias y adolescentes para reducir y eliminar
las enfermedades vinculadas con el sobrepeso, la
obesidad y las enfermedades crénicas conocidas coma
no transmisibles.

LEY Ne 30021
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

El Congresc de la Repliblica
Ha dado ia Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;

Ha dado la Ley siguienie:

LEY DE PROMOCION DE LA ALIMENTACION
SALUDABLE PARA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

Articulo q. Chjsto de fa Ley

La presente Ley tiene por objeio la promocion y
proteccién efectiva del derecho a la salud plblica, al
crecimiento v desarrollo adecuado de las personas, 2
fravés de las acciones de educacion, el fortaiscimiento
y fomento de fa actividad fisica, la implementacion de
kioscos y comedores saludables en las instiiuciones
de educacidn basica regular y la supeivision de la

Articulo 2. Ambite de aplicacion

Las disposiciones.contenidas en la presente Ley son
de aplicacion a iodas las personas naturales vy juiidicas
que comercialicen, importen, suministren y fabriquen
alimentos procesados, asi como al anunciante de dichos
productos.

Estdn excluidos de o safiatade en el parrafp anterior
los alimentos y las bebidas no alcohdlicas en estado
natural, no sometidas a proceso de industrializacion.

Articuio 3. Glesario
Para la aplicacidn de la presente Ley, se enfiende
por- .

Alimentacion saludable. Es una alimentacion
variada, preferentemente en estado natural o con
procesamiento minimo, que aporta energia y todos los
nutrientas asenciales que cada persona necesita para
manienerse sana, permitigndole tener una mejor calidad
de vida en todas las edades.

Bonificacion, regaio o premio. Todo bien, producio,
servicio o beneficio ofrecido de forma gratuita u onerosa
por adquirir el alimento o la bebida no aicohdiica.

Promocion de ventas. Toda aquella accion destinada
a incentivar la transaccion de bienes o servicios en
condicliones de oferta excepcicnales vy temporales,
gue aparecsn como mds ventajosas respecto de las
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condicionas de la oferta ordinaria o estandar Puede
consistir en la reduccién de precios, incremento de
cantidad, concursos, sorteos, canjes u otros similares.

Publicidad. Toda forma de comunicacién difundida a
través de cualquier medio o soporte, y objetivamente apta
o dirigida a promover, directa o indiractamente, la imagen,
marcas, productos o servicios de una persona, empresa
o entidad en el elercicio de su actividad comeicial,
industrial o profesional, en ef marco de una actividad
de concurrencia, promoviendo fa confratacion o la
realizacion de transacciones para satisfacer sus intereses
empresariales.

Publicidad dirigida a niftos, nifias y adolescentes.
Es aquslia que, por su contenido, argumentos, graficos,
misica, personajes, simbolos y tipo de programa en elque
se difunde, es atractiva y esta dirigida preferentemsnte a
menoras de 16 ancs.

Anunciante, Parsona, natural o juridica, que desarrolla
actos cuyo efecte o finalidad directa o indirecta sea
concuir en & marcado y que, por medio da la difusion de
publicidad, sa propone: §) ilustrar al pdblico, entre ofros,
acerca de la naturaleza, las caracteristicas, propiedaces
o los atributos de los bignes o servicios cuya produccion,
intermediacion o prestacion consfituye el objeio de su
actividad; ¢ i) motivar transacciones para satisfacer sus
intereses empresanales.

Fublicidad testimonial. Toda publicidad que pusde
ser percibida por el consumidor como una manifestacion
de tas opiniones, las creencias, los descubrimientos o las
experiencias de un testige, a causa de que se identifique
el nombre da la persona que realiza el testimonial o esta
sea identificable por su fama o noteriedad pablica.

_ Publicidad en producteo. Toda publicidad fijada en el
empague, en el envase o en el cuerpo del producto.

Articuto 4. Promocion de la educacion nuiricionai

44 El Ministerio de Educacién promueve la
ensefianza de la afimentacion saludable,
incorpora en el disefic curricular nacional de
la educacién basica regular y de ls educacidn
no escolarizada, programas de promocién de
hahitos alimentarios que contribuyan a mejorar
los niveles de nutricién,

4.2 El Ministerio de Saiud, en coordinacion ccn
el Ministerio de Educacién, realiza campafnas
y charlas informativas para promover ta
zlimentacion saludable y mejorar los hébitos
alimentarios de la  poblecidn, dirgidas
especialmente a los alumncs y padres de
famifia.

43 E! Ministerio de Educacion y el Ministerio de
Salud difundan y promocionan a nivel nacional,
en los medios de comunicacidn masiva, las
ventajas de |z alimentacion saludable y el
consumo de alimentos naturales con  alto
monienido nutricional.

de ias medidas adoptadas e implementadas
en las politicas publicas para msjorar fos
niveles de nutrcidn y promover la actividad
fisica.

d} Elabora un informe anual sobre el
seguimiento y la evaluacion de las
estrategias adoptadas como potiticas

publicas y lo remits, en et primer trimesire
del afio siguiente, a la Comisién de Salud
y Poblacion y a la Comisian de Defensa del
Consumider y Organismos Reguladores de
los Servicios Publicos del Congreso de ia
Republica.

g} Difunde un resumen del informe anual
a traves de los medios de comunicacion
masiva a nival nacional.

Articulo 6. Los ambientes v la promacion de una
afimentacion saiudable

61 Las insifiuciones de educacién bésica regular
publica y privada en todos sus niveles v en todoe
al territorio nacicnal, promueven los “kioscos y
comedoras escolares saludables”, conforme
a las normas que, para este efecto, dicta el
Ministeric de Educacién, en  coordinacion
con el Winisterio de Salud, el Ministerio de
Agriculfura, los gobiernos locales y los gobiermnos
regionales.

6.2 Los Kioscos y los comedores escolaras brindan
exciusivamente alimentos y bebidas saludables
conforme a los estdndares gue establece el
Ministerio de Salud, a fravés de un listado de
alimentos adecuados para cada edad, basado
en el reglamento.

6.1 los establecimientos de salud puoblicos vy
privados promusven ‘kioscos Y comedores
saludables”.

Arficule 7. La promocién del deporte y de la
actividad fisica

7.4 Las instiiuciones de educacion basica regular,
en todos sus niveles, promueven la praciica de
la actividad fisica de los alumnos en la cantidad
minima diaria establecida para cada edad.

7.2 Los gobiemos locales, en el marce de sus
competencias, fomentan la implemantacién
de juegos infanties en pargues y espacios
publicos.

Arficulo 8. Publicidad de alimentos y bebidas no
alcoholicas

La publicidad que esté dirgida a nifios, nifias y
adolescentes menores de 16 afios v que se difunda por
cualguier soporte o medio de comunicacién sodlal debe
esiar acarde a las politicas de promocion de Iz salud, no

£ cticulo §. Observatorio de. Nutricion y de Estudio
del Sobrepeso v de Ohesidad

51 Declarase de interés la creacion del
Observatoric de Nuricién y de Estudio del
Sobrapeso y Obesidad, a carge del Ministerio
de Salud, como herramienta de montioreo
que permita suministrar informacion y hacer
el analisis periadico de ia sifuacién nufricional
de la pobiacién infantil y de la evolucion de la
tasa de sobrepesc y obesidad en nifics, nifias y
adolescentes y cuaniificar sus efeclos.

5.2 Ef Obsernvatorio de Nulricién y de Estudio del
Sobrepeso y Obesidad, tiene las siguisntes
funciones:

a) Recaba informacién srobre el ambienie
obesogénica, los habites alimentarios v la
actividad fisica, considerando el género y
los diversos grupos Socicecononomicos a
nivel nacional.

b) Suministrainformaciona todas las entidades
que !o soliciten de la incidencia y prevalencia
dei sobrepaso y obesidad y de sus factores
determinantes.

¢) Realiza el seguimiento y ia evaluacion de
ia efectividad e impacto en fa salud piblica

Lomfo s
(SIS pIN e

a} incentivar el consuma inmoderado de alimentos
y bebidas no alcohdlicas, con grasas trans, alto
conterido de aztcar, sodio y grasas saturadas,
conforme a lo establecido en ia presente Ley.

b} Mostrar porciones no apropiadas a ia situacién
presentada ni 2 la edad de! piblico ai cual esta
dirigida.

c) Usar argumentos o téenicas gue exploten la
ingenuidad de los nifios, nifas vy adolescantes,
de manera tal gug pusdan confundirlos o
inducidos a error respecio de los beneficios
nutricionales del producto anunciado.

d) Generar expectativas referidas a que su ingesta
praporcione sensacion de superioridad o que su
falta de ingesia se perciba como una situacion
de infericridad.

e) indicar como beneficios de su ingesta fa
ohtencién de fuerza, ganancia o perdida de
peso, adquisicién de estatus o popuiaridad.

f) Representar esfersotipos soclales oque originen
prejuicios o cuaiquier tipo de discriminacion,
vinculadas con su ingesta.

g} Crear una sensacian de urgencia o dependencia
por adguirir ei alimenta o la bebida no alcohdiica,
ni genmerar un sentimients de inmediatez o
exclusividad.




condiciones de la oferta ordinaria o estandar. Puede
consistir en la reduccidn de precios, incremenio ds
cantidad, concursos, sortecs, canjes U otros similares.

Pubiicidad. Toda forma de comunicacion difundida a
través de cualguier medic o soporte, y objetivamente apta
o dirigida a promover, directa o indirectamenie, la imagen,
marcas, producios o servicios de una persong, empresa
o entidad en el gjercicio de su aciividad comercial,
indusitrial o profesionzl, en el marcoe de una actividad
de concurencia, promoviendo la confratacion o la
realizacidn de transacciones para satisfacer sus intereses
empresariales.

Publicidad dirigida a nifios, nifias ¥ adolescentas.
Es aquelia que, por su contenido, argumenios, graficos,
musica, personajes, simbolos y tipo de programa en gl que
se difunde, es atractiva y esta dirigida preferentemente a
menores de 16 afios.

Anunciante. Persona, natural o juridica, que desarrolla
actos cuyo efecto o finalidad directa o indirecta sea
concurrir en el mercado y que, par medio de la difusion de
publicidad, se propone: i) ilustrar al publico, entre otfros,
acerca de fa naturalera, las caracteristicas, propiedades
o los afributos de los bienes o servicios cuya produccion,
intermediacion o prestacién constituye el objelo de su
actividad; o ii} motivar transacciones para satisfacer sus
intereses empresariales.

Publicidad testimonial. Toda publicidad que puede
ser percibida por ef consumidor como una maniiestacion
de las opiniones, las creencias, los descubrimientos o ias
experiencias de un isstigo, a causa de gque se identifique
el nombre de la parsona gue raaliza el testimonial o esta
sea identificable por su fama o notariedad publica.

Publicidad en products. Toda publicidad fijada en el
empaque, en g envase o en el cuerpo del praducio.

Articulo 4. Promocion de fa educacion nufricional

4.1 El Ministerio de Educacidn promueve iz
ensefianza de iz alimentacion saludable,
incorpora en el disefio curricular nacional de
ta educacion basica regular y de fa educacidn
no escolarizada, programas de promocian de
habitos alimentarios que coniribuyan a mejorar
los niveles de nutricion.

4.2 El Ministerio de Salud, en coordinacion con

: el Ministeric de Educacion, realiza campanas
y charlas informativas para promover la
alimentacion saiudable y mejorar los habiios
alimentarics de la pobiacion, dirigidas
especialmente a los alumnos y padres de
familia.

4.3 El Ministerio de Educacién vy el Ministerio de
Salud difunden y promacionan a nivel nacional,
en los medios de comunicacion masiva, las
ventajas de la alimentacidn saiudable y et
consumo de alimentos naturales con  aito
contenido Autricional.

de las medidas adoptadas e implementadas
en las politicas plblicas para mejorar fos
niveles de nutricion y promover la aclividad
fisica.

d} Elabora un informe anual sobre el
seguimiznic y la ewvaluacién de las
esirategias adoptadas como politicas
plblicas y lo remite, en el ptimer timestre
dal afio siguiente, a la Comision de Salud
y Poblacién y a la Comision de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de
los Servicics Publicos del Congreso de Ia
Repubiica.

g) Difunde un resumen del informe anual
a través de los medios de comunicacion
masiva a nivel nacional.

Articuio 6. Los ambientes y la promocion de una
alimentaciéon sajudable

6.1 Las instifuciones de educacion basica reguiar
! plihlica y privada en todos sus niveles y en todo

el territoric nacional, promueven los “kioscos y
comedores escolares saludables”, conforme
a las normas que, para este efecto, dicta el
Ministeric de Educacion, en coordinacidn
con el Ministerio de Salud, el Ministerio de
Agricutiura, los gobiernos locales vy los gobiernos
regionales.

6.2 Los kioscos y los comedores escolares brindan
exciusivamenie alimentos y bebidas saludabies
conforme a los estandares que establece el
Ministerio de Salud, a través de un listadc de
alimentos adecuados para cada edad, basado
en el reglamento.

5.3 Los establecimientos de salud puablicos vy
privados promueven “kicscos y comedores
saludables”.

Articulo 7. lL.a promocién del deporte v de la
actividad fisica

7.1 Las insfituciones de educacién basica regular,
en todos sus niveles, promueven la practica de
la actividad fisica de los alumnos en ia cantidad
minima diaria establecida para cada edad.

7.2 Los gobiemos locales, en el marco de sus
competencias, fomenian la implementacion
de Juegos infantiles en parques y espacios
publicos.

Articulo 8. Publicidad de alimentos y behidas no
aicohdlicas

La publicidad que esté dirigida a nifios, nifias ¥
adolescanies menores de 16 afios v que se difunda por
cualquier soporte o medio de comunicacidn social debe
estar acorde a {as politicas de promocion de fa salud, no

slahiannaln:
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" Articuio 5. Observatoric de Nutricién y de Estudio
det Sobrepeso y de Obesidad

51 Declarase de inferés la creacion def
Observaterlo de Nutricidn y de Estudio del
Sobrepeso y Chesidad, a carge del Ministerio
de Salud, como herramienta de monitoreo
que permita suministrar informacion y hacer
el anélisis periodico de la situacion nutricionat
de la poblacion infantil y de la evolucidn de la
tasa de sobrepeso v obesidad en nifios, nifias y
adolescentes y cuantificar sus efectos.

5.2 El Observaforio de Nutrcion y de Estudio del
Sobrepeso y Obesidad, tiene las siguientes
funclones:

a} Recaba informacion sobre el ambiente
obesogénico, los habitos alimentarios y ta
actividad ffsica, considerando el género y
los diversos grupos socioecononomicos a
nivel nacional.

b) Suministra informacion a fodas las entidades
que o soliciten de la incidencia y prevalencia
dal sobrepeso y obesidad v de sus factores
determinanies.

¢} Realiza el seguimienio y ia evaluacion de
la efectividad e impacto en la salud pubiica

a)  Incentivar et consumo inmoderado de alimentos
y bebidas no alcoholicas, con grasas trans, alio
contenido de aztcar, sodic y grasas saturadas,
conforme a lo establecido en la presanie Ley.

b) Mostrar porciones no apropiadas a la situacion

presentada ni a la edad del plblico al cual esta

dirigida.

Usar argumentos o t#cnicas que sxploten a

ingentidad de los nifios, nifas y adoiescentes,

de manera tal que puedan confundirlos o

inducirlos a error respecic de los beneficios

nutricionales del producto anunciado.

dj Gensrar expectativas referidas a que su ingesta
propaorcione sensacion de superioridad o que su
falta de ingesta se perciba come una situacién
de inferioridad.

e} Indicar como bengficios de su ingesfa la
obtencion de fuerza, ganancia ¢ psrdida de
peso, adquisicion de estaius o popularidad.

f) Representar estereotipos sociaies a que originen
prejuicios o cualquier tipo de discriminacion,
vinculades con su ingesta.

g} Crear una sensacicn de urgencia o dependencia
por adguisir el alimenio o la bebida no alcoholica,
ni gensrar un sentimiento de inmediatez o
exclusividad,

)
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h) Sugerir que un padre o un adulto es mas
inteligente © mas generoso por adguirir el
alimento o bebida que ef que no lo hace;
tampoco hacar referencia a los sentimientos
de afecto de los padres hacia sus hijos por la
adguisicién o no del producto.

i} Promeover ia entrega de regalo, pramio o
cualquier otro beneficio destinado a fomentar
fa adguisicion o el consumo de alimentos o
bebidas no aicohdiicas.

) Utilizar testimonios de personajes reales o
ficticios conocidos o admirados por los nifios y
adolescenies para indugir a su consumo.

K) Establecer sugerencias referidas a que se
puede sustituir el régimen de alimentacidn o
nutricion diaria de comidas principales, como el
desayuno, el almuerzo o la cena.

1) Alentar ni justificar el comer o beber de forma
inmoderada, excesiva o compuisiva.

m}  Mostrar imégenes de productos naturaies si
estas no lo son.

l.as afirmaciones y terminoclegia referidas ala saludo a
13 nutricion deben estar sustentadas en evidencia cientifica
y pueden ser requeridas en cualquier momento por fa
autoridad, de oficio o a pedido de cualquier ciudadano.

Articulo 8. Principio de veracidad pubilicitaria

l.os mensajes publicitarios deben ser claros, objetivos
y pertinentes, teniendo en cuenta gue el publico infanti
y adolescente no tiene la capacidad ni la experiencia
suficiente para valorar o interpretar debidamente ia
naturaleza de dichos mensajes.

Las imagenes, didlogos y sonidos gue se utilicen
en ia publicidad de les alimentos y bebidas deben ser
precisos en cuanto a las caracteristicas del producto v 2
cualguier atributo que se pretenda destacar, asi como su
sabor, color, famano, contenido, peso, sus propiedades
nufricionales, de salud u otros.

Arficulo 18. Advertencias pubiicitarias

En ia publicidad, incluida la que se consigna en &l
producto, de los alimentos vy bebidas no alcohdlicas con
grasas frans y alto contenido ds azlcar, sodio y grasas
safuradas, se debe consignar en forma clara, legible,
destacada y comprensible las sigufentes frases, segtin el
caso:

“Alto en (Sodic-azdcar-grasas saturadas): Evitar su
CONSUMO eXcesiva”
“Contiene grasas rans: Evitar su consumo”

Dicha advertencia publicitaria sera aplicable a los
alimentos v las bebidas no alcohdlicas que superen los
parameiros i&cnicos estabiecidos en el reglamento.

Articulo 11, Fiscalizacién y sancion
La suforidad encargada del cumplimienio de o esiablecido

azlcar, sodio y grasas saturadas son elaborados por el
Ministerio de Salud via reglamento en un plazo no mayar
de seseniz (B0) dias calendaro, contadu a pariir de
la vigencia de la presente Ley y estaran basados en &l
conjunto de recomendaciones emitidas por el organismo
intergubernamental en salud; Organizacién Mundia! de
la Salud-Organizacion Panamericana de la Salud OMS-
OPS.

En cuanio a los alimentos con contenido da grasas
trans, el reglamento establecerd un proceso gradual de
reduccion hasta su eliminacion, conforme a los parametros
técnicos y plazos que estabiezca.

SEGUNDA. Plzzo de impiementacicn

Los proveedores, propietarios o administradcores de
kioscos y comedores escolares, asf como {as empresas
de afimentos se adeclan a lo dispuesto en la presente
Ley en un plazc no mayor de sesenta (60) dias calendario,
contado a partir del dia siguiente de la entrada en vigencia
del reglamento, con excepcion de los articulos 8, inciso
a), y 10, gue entran en vigencia a los ciento veinte {120}
dias calendario, contados a partir de la vigencia ded
reglamento.

Comuniguese al sefior Presidente Constitucional de la
Repubiica para su promulgacién.

En Lima, a los diez dias del mes de mayo de dos mil
frece.

VICTOR ISLAROJAS
Presidente del Congreso de Iz Republica

MARCO TULIO FALCONI PICARDO
Primer Vicepresidente del
Congreso de ta Replblica

Al SENQR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE
LA REPUBLICA

PORTANTO:
Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Goblerno, en Lima, a los dieciséis
dias del mes de mayo del afio dos mil trece.

OLLANTA HUMALA TASSO
Presidente Constitucional de la Repiblica

JUAN F. JIMENEZ MAYCR
Presidente del Consejo de Minisiros

938532-1

en los articulos 8 v 10 de la presente Ley, en cuanio a
publicidad, es la Comision de Fiscalizacion de ia Competencia
Desleal dei Instituto Nacional de Defensa de fa Competencia
y dz la Proteccion de fa Propiedad Intelectual {indecopi) v las
respectivas comisiones de las oficinas regionales, en ias que
se hubieran desconcentrado sus funciones, aplicando para el
efecfo lo establecido en el Decreto Legislativo 1044, Ley de
Represion de la Competencia Desleal

La autoridad encargada de fiscalizar el cumplimiento
de las normas de promocién de la educacion en
alimentacion saludable, ambientes escofares libres de
alimentos no saludables y ia promocion del deporte y de
la actividad fisica en los centros educativos en el pais
es el Ministerio de Educacion, [os gobierncs regionaies
y las Unidades de Gestion Educativa Local {(UGEL) en
sus respectivas jurisdiccienes. El Ministerio de Educacién
emife las normas especificas para el cumplimiento de ia
fiscalizacion a carge de los érganos regionalizados, con ia
participacidn de los gobiernos locales.

DISPOSICIORES COMPLEMERTARIAS
TRANSITORIAS

PRIMERA. Reglamentacion de los parametros
técnicos

Los parametros técnicos sobre fos alimentos vy las
behidas no alcohdlicas referentes al alte contenido de
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REGLAMENTO DEL PARLAMENTO LATINOAMERICANG

CAPITULS TERCERD
COMISIONES PERMANENTES

Articulo 32° - Las Comisiones Permanentes, encargadas de {os temas a gue
se refiere el articulo 33° del Estatuto y en desarrollo del articuio 34° ibidem, son
las siguientes:

Asuntos Politicos, Muricipales y de Ia Integracion;
Asuntos Econdmicos, Deuda Social y Desarrolio Regional;
Seguridad Ciudadané, Combate vy Prevencidn &l Narcofrafico,
errorismoy  Crimen Organizado,
Educacian, Cultura, Ciencia, Taecnologia y Comunicacion;
Salud;
Derechos Humanos, Justicia y Poiiticas Carcelarias,
Equidad de Género, Nifiez y Juveniud;
Servicios Publicos v Defensa del Usuario y el Consumidor,
L shorales, Pravision Social y Asuntos Juridicos;
0.  Agricultura, Ganaderia y Pesca,
1 Energia v Minas;

2. Medio Ambiente y Turismo,
13.  Pueblos Indigenas y Etnias,

SOWGND U S W

——

i as Comisiones Permanentiss tendran las siguientes competancias:

-

COMISION DE SERVIC

Discutiré lo relative ai desarrollo de las es s gue, en ei marco de ‘2 vida
ciudadana, tiendan a garantizar la presiagck :’m ¥ ia reguéa it de los servicics
basicos.

A fravés de reuniones’ propuestas y comunicaciones llevarg a conocimiento del
mayor nimero de personas en América Latina la exisiencia de una nueva
generacién de derechos humencs, concretamente en interés de los
consumidores y ususrios. Trabajard en la adopcion, por parie de los
Congresos miembros, de un codigo dnico del consumidor en América Latina,
disponiendc en este marco legal los principios, criterios, obligaciones y
derechos gue habran de ser tenides en cuentz por los poderes pubiices.
Hara propuestas para la resolucién de coniflictes de servicios publicos y
sugerira politicas hacia los consumidores en ios acuerdos de integracion y libre



comercio. Especialments se ocupara sobre el acceso al agua potable ¥ & ios
servicios sanitarios de parte de todos los ciudadanos, asi como sobre ia
infraestructura de energia y el cobro abusivo en las iarifas. Articulo 33° - Para
funcionar validamente cuzlquiera de las anteriores comisiones, requieren gue,
an su integracidn, participen, al menos, una tercera parte de los Congresos
miembros, por medio de sus delegados permanentes.

U
S

Articule 34° - Los Parlamentos miembros se infegraran a las Comisiones en
que deseen pariicipar, . con dos representanies, previa comunicacion y
acreditacion a la Secrstaria de Comisiones. Dichos representantes
permaneceran dos aftos en sus cargos y no deberan ser removidos de sus
funciopes por los Parlamentos a fos que perienecieran, saivo circunstancias
excepcionales gue asi lo exijan. Pueden ser reelegidos o ocontinuaran
ejerciendo dicha representacién si no se recibiere comunicacion en contrario.

Su designacion ta haran dichos Parlamentos, deniro de los sesenta dias
siguientes a la Asamblea Ordinaria.

Paragrafo 1° - Si no se acreditare o asistiere sino un solo delegado, éste
acumuiara 2 votios.

Paragrafo 2° - Cada Congresc puede designar, si su réegimen interno o
oermitiere y las conveniencias lo hicieran acance;abie hasta 10 miembros en
las comisicnes, perc manienienda ai deracho a solo 2 voios.

Articulo 35° - La Diraectiva de cada Comisidn Permanente esiad constituida por
un Presidente v por dos vicepresidentes, primero y segundo, designades per la
Junta Directiva, por un pericdo de dos afios, a propuesta del Parlamento
nacional que hubiere sido designado para tal cargs por la Junta Direcliva,
También por un Secretario de Comisitn designado por iz Junia Direcfiva, en
consulta previa con ios Farlamantos nacionales en aras de asegurar gue ienga
los conocimisnios afines con los temas y materias de la respectiva comision;
ademas, por uno 0 mas reiaiores elegidos por la mayoria de sus mtcgrqrtes a|
momeanio de iz instalacion de cada una ce elias. bsta Dlmcwa serd auionomsa
en la organizacién, distribucién, seguimienio v evaluacion de les labores y
trabajos adoptados o encomendados, asi coma la elaboracion y cumplimienio

de 2 agenda acoraaacs,

El Sescretario debe conocer y disponer de ia informacion y documentacion
rnecesarizs, relacicnadas con los puntos de ia agenda, Tomara noia, duranie
los debates, de las supresiones, medificacionas, sustituciones o adicicnes de
las propuestaa sometidas a votacion. Al nai de los debsies elsborara,
suciniaments, el acta de la reunidn, con sus anex

Ei Relator cumplira las mismas funciones, con relacidn a deferminado proyect
gue e hubiere sido encomendado por fa Comisidn o gf Prasidente.
Artfcuic 38° - La Direciiva de cada Comisidn podra sstablecer las

_-,ubcom siones que estimare convenientes, previa consuita con la Secretaria de
Comisiones; modificar los horarios en sus sesionss v ef orden en el tratamiento
de los asunios sometidos 2 su consiceracién, encargar tarsas oe estudio,



consulia y redaccion a cualquiera de sus integrantes; y requerir v facilitar la
audiencia a agueilas personas o invitados especiaies, que puedan cantribuir
significativamente a un mejor logro de los objetivos de la Comision.

Ademaés, asistir a las reunionss de Directivas de las Comisiones Permanentes,
convocadas por ia Mesa Direcliva y la Secretaria de Comisiones.

Ariiculo 37° - B} quorum de funcionamiento para cada Comision serd el ae un
tercio mas uno de sus integrantes, mientras aue el de voiacién seré la mayoria
simple.

Articulo 28° - Las sesiones de fas comisiones se celebraran siempre en el dia,
hora y lugar fijados. En ausencia del Presidente de ta Camision, presidiran Ia
sesion los Vicepresidentes, primero y segundo, en su orden, y a falia de éstos
el parlamentario designado por los demas miembros de fa Comisidn.

Parigrafo tnico - En el caso de las Comisiones que abarcan diferentes
materias, se conveancra entre las directivas gue, de conformidad con la agenda,
se dssigne una subcomision, con el nombre especifico, para no convocar a
toda la comisidn, Lo decidido por esta subcomision tiene plena validez, sin
necesidad de ser ratificado por {a correspondiente comisidn.

Articule 38° - Los miembros del Parlatino, chservando sus leyes nacionales,
haran las gestiones necesarias para incorporar en las agendas de sus
Parlamentos, los acuerdos y resoluciones aprobadas por el Paratino. En las
reuniones de cada una de las Comisiones en las que acilan, informaran sobre
fas gestiones realizadas para ef cumplimiento de esta obligacién.

Articulo £0° - Los Parlamenios nacionales gue durante los 64 primeros dias no
hayan designado el cargo o cargos gue les fuera asignado en igs directivas de
fas Comisiones, o gue habiéndolo hecho no asistieran a dos reuniones
consecutivas, serda o seran ocupados por oiro Parlamento gue i solicite. Si
fuere mas da un solicitante, ta Mesa decidira.

Parggrafo 1° - Si el Congreso original normsliza su situacion | la Mesa
determinara si recupera ese 0 8808 Cargas.

Faragrafo 2° - Puede la Mesa Directiva autorizar gue entre dos Parlamentos
nacrondies de muiuo acusrds y por escriie, intercambien sus cargos, por ias
razones gue elios aduzcan.

Pardgrafo 3° - La Mesz dara prelacion, en el caso de adjudicarle a otro

Parlamento nacional un carge no occupado, a aquelios Congresos aue tengan

menoes represeniacion, si han expresado su voluntad, por escrito, de normatizar
situacion de asistencia.

93]

Parégraio 4° - Los nuevos repertos debe la Mesa procurer hacerios entre lo
nalses ae Iz , misma sui-region.
Articulo 41° - Las conclusionas de fas comisionss, a criterio de su Directiva y
de la Secretaria de Comisiones, seran someticas a consigeracion de la Junta
Diractiva para {c gue ésta estime conducents.



Cuando dichas conclusiones no fueren adoptadas por consenso, a lz
comunicacion se agregard un informe detallade de la votacion c¢on ios
salvamentos de voto, silos hubo.

A su vez, la Junta Directiva, se lo considera pertinente, scmetera a la Asamblea
ios temas tratades por las comisiones, en forma de acuardos, declaraciones o
resolucicnes. '

Articulo 42° - Cualquier miembro de una Comisidn podra salvar su voto, al pie
de cada doclimento o por escrifo anexo, siempre que hubiere tomado parte en
sus deliberacionas y votacion. Si no hublere participado en la votacién podra
hacer una constancia posterior. ’

Articulo 43° - Los parlamentarios que no fueren integrantes de una Comisidn
podran asistir a elia con derecho a voz. También podré autorizarse ef derecho a
voz a los asesores o auxiliares de una delegacién, asf como a ios observadores
o invitados especiales, segln lo prevé el articulo 64° de este Reglamente. De
estas sifuaciones se dejara constancia en &l acta respectiva. -

Articulo 44° - Los procedimientos para el funcionamiento de las Comisiones
FPermanentes, se aplicaran a las comisiones especiales y temporales.
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XXI REUNION DE LA COMISION DE SERVICIOS
PUBLICOS, DEFENSA DEL USUARIO Y DEL CONSUMIDOR
PARLAMENTO LATINOAMERICANO

Ciudaed de Panamd, Republica de Panamd —
25 y 26 de marzo de 2014

Lugar de la reunion: Sede Permanente del Parlamento Latineamericano
Av. Principal de Amador

AGENDA
HORARIO ACTIVIDADES RESPONSABLE /
' OBSERVACIONES

Direceion de protocolo
Llegada de los Parlamentarios, Traslado al hetel

Drireccion de protocolo
Traslado de los legisiaderes a la Sede Permanente del
Parfamento Latinoarrericano, Av. Principal de Amador

09:00 INFCEO DE LOS TRABAJOS
BESHGNACION DE UN LEGISLADOR COMO

SECRETARIO REDACETOR

Temz k.
Revigidn de la Ley Marco de Comercio Electronico.

11:15 Receso pera café
11:30 Continuacidn de los trabajos
Debate
% - .
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is www.parlatino.org
Coilz Princioal de Amedder, Fdifain 1113 - D= da Panama
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HORARIO

ACTIVIDADES

RESPONSABLE/
OBSERVACIONES

14:30 Continuacién de los trabajos
16:00 Receso para café
HORARIO ACTIVIDADES RESPONSABLE/
OBSERVACIONES

Y

Traslado del hotel al Lugar de 1a Reunidn:

08:30 hs Direccién de Protocolo
09:00 Tema Ik
(Ohbesidad y sobrepeso
11:00 Recese para café
11:30 Tema FII

E1 Derecho Humano a la proteccion del consumidor y su
regulacion en las Constituciones de los pafses de
Latinoamérica.

Continuacién de fos trabajos:
Fin de la jornada

EEeY

A A + P ¥ fEzdnc o, e
ACHETAOS Y puntos atiratar e prosadia o

Lectura y aprobacién del Acta
FIRMAS.

www. parlafino.org
C=lle Principal de Amadar, Edificio 1112 — Ciudsd de Panam?
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COMENTARIOS Y OBSERVACIONES A LA LEY MARCO DE COMERCILO
ELECTRONICO APROBADA POR LA COMISION DE DEFENSA DEL USUARIO
Y DEL CONSUMIDOR DEL PARLATINO REUNIDO EN COSTA RICA, EL 29 DE
AGOSTODE 2013.

Esta Ley Marco, es ideal en un momento en que las transacciones electronicas globalizadas
estan en auge y por tanto, se hace necesario regularlas; lo anterior implica que se debe tener
una perspectiva clara respecto a que se trata de proteger los derechos de los consumidores y
al mismo tiempo, salvaguardar los derechos humanos concatenados como son: el derecho a
la intimidad, las garantias que ofrecen los mercados tradicionales, la proteccion de los datos
cuando sean personales y desde luego, evitar que los gobiemos utilicen los instrumentos
legales o vacios con fines de espionaje o de intromision en las comunicaciones personales.

Por lo anterior, como va lo marca la “Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio
Electronico, Guia para su incorporacién al derecho interno de 1996 de la ONU” se puede
considerar lo siguiente:

“El término ‘comercial’ deberd ser interpretado de forma que abarque las cuestiones
suscitadas por toda relacion de indole comercial (agregariamos meramente comercial), sea
0 no contractual. Las relaciones de indole comercial comprenden, sin ser limitativas las
operaciones siguientes: toda operacion comercial de suministro o intercambio de bienes o
servicios; todo acuerdo de distribucion; toda operacion de representacion o mandato
comercial; de facturaje (factoring); de arrendamiento de bienes de equipo con opcion de
compra (leasing); de construccidn de obras; de consultoria; de ingenieria; de concesion de

licencias; de inversion; de financiacion; de banca; de seguros; [:0d0 acuerdo de concesion o
explotacion de un servicio pﬁblicoi de empresa conjunta y otras formas de cooperacion
industrial o comercial; de transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y
férrea, o por carretera.”

A la luz de lo anterior, por ningun motivo debieran confundirse con el intercambio de
informacién y la obtencién de datos o informacion existente en las redes, lo que provocaria
confusiones o restricciones en el uso y obtencion de informacién en las redes para fines
educativos y de investigacion académica por ejemplo, lo que propiciaria que los gobiernos
o las grandes empresas, los utilicen con fines coercitivos o de intimidacién e incluso para
buscar mecanismos para limitar el acceso a la informacion publicada y en su momento
exigir regalias.
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Por lo anterior es necesario revisar en la Ley Marco de Comercio Electronico en comento
lo siguiente:

Articulo 1. Objeto de Ia Ley (dice):
Primer parrafo:

“Regular los actos de comercio realizados a través de Internetl; las obligaciones y
responsabilidades de los prestadores de servicios comerciales a través de dicho medio; el
intercambio de informacion y documentacion comercial por via electrénica; y el régimen

sancionador aplicable a los prestadores de servicios comerciales a fravés de medios
electronicos como mecanismos de proteccion del consumidor.”

Con referencia al punto subrayado se debe precisar en virtud que pudiera suponerse que
cualquier busqueda y obtencion de informacion, incluso con fines académicos o educativos,
pudiera caer en este supuesto como ya se menciond.

En el siguiente parrafo, se advierte lo siguiente:

“Esta ley regula adicionalmente los mensajes de datos, la firma electronica, los servicios

de_certificacion, la contratacion electronica y telemdtica, la prestacion de servicios

electronicos, a través de redes de informacion, incluido el comercio electronico y la
proteccion de los usuarios de estos sistemas.,” '

Al respecto, st bien se mencionan a lo largo del mstrumento aspectos relacionados con los
mensajes de datos, la firma electronica v los servicios de certificacion asi como las redes de
informacion, no se llega al detalle, lo que puede generar ambigiiedades; por lo anterior, se
deberfa considerar lo siguiente para identificar adecuadamente a la persona: '

e Deben quedar claros y precisos la manera y los criterios de como se identificard a
las personas y los requisitos para emitir su firma electrénica,

e Cudles son los criterios legales y electronicos que garanticen la autenticidad de la
firma de ambas partes en las transacciones,

e Explorar la posibilidad si debiera existir un ente que genere un padrén o registro de
firmas electronicas certificador,
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¢ Cuales son los criterios que permiten calificar que se brindé la informacién
necesaria y satisfactoria al consumidor para la toma de su decisién final,

e« La fiabilidad del método utilizado para identificar a la persona y el servicio o
producto a contratar asi como las garantias adecuadas para consolidar la
transaccidn,

e Cudles son las consecuencias y sanciones si se genera fraude y un mal uso de la
firma electrdnica,

e Cudles son las garantias en caso de que la delincuencia informaética intervenga las
transacciones, como se enfrentard dicha situacidn y como se garantizardn los
derechos de los consumidores.

En cuanto al articulo 6, en lo referente a la Admisibilidad y fuerza probatoria de los
mensajes, se puede considerar lo siguiente:

Que en los tramites legales no se puede aplicar como regla definitiva un mensaje de datos,
por lo que se debe dar un tiempo de espera razonable para que se compruebe su
autenticidad y no manipulacién del mismo, esto no debe sigmfticar que la carga de la prueba
recaiga en el consumidor quien ya es victima de una determinada afectacion.

En cuanto al Articulo 6, se genera una vulneracidn del derecho a la intimidad y a la
proteccion de datos cuando “...se recojan para el efercicio de las funciones propias de In
administracion publica, en el dmbito de su competencia...” al respecto, es importante que
se precise, que existe un mandato judicial o administrativo, ya que este es una argumento
WMWMWW
privacidad de las mismas, convirtiendo a cualquier persona en sospechosa de la realizacion
de un acto ilicito lo que vulnera la presuncién de inocencia, ya que por la dindmica actual
de las transacciones o el amplio flujo de intercambio de informacion existente, se puede
presurtir un delito; incluso, se deben precisar criterios para que las policias cibernéticas
accedan a la informacion o la supervisen, se considera también que se debe definir como
deberan actuar los jueces en las causas del comercio electrénico o al menos establecer
criterios al respecto v asi, no dejar abierto los causes para el espionaje o el robo de datos
personales o bien que las policias cibernéticas sigan observando cualquier tipo de
informacion sin contar con una orden judicial.

Respecto al Articulo 12 inciso b} punto 4, es importante que sea el proveedor quien corra
con el costo de la copia en virtud de que ya cxisten los suficientes agravios a wm
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consumidor determinado y serfa una violacion a sus garantias que no se le provea de la
copia de manera gratuita para su adecuada defensa.

Finalmente, desde este punto de vista, serfa importante que el equipo de redaccion, pudiera
incorporar los siguientes dos elementos necesarios que prevean:

1. La reparacién del dafio asi como el tiempo a transcutrir y,

2. La obligaciéon de contar con un seguro que permita afrontar fraudes en las
transacciones y la intromision de la delincuencia cibernética, con lo cual, se
generarfa mas confianza y certidumbre en las operaciones y transacciones del
comercio electronico.

Dado en el Palacio Legislativo de San Lazaro, el 21 de marzo de 2014.

Atentamente

Diputada Gloria Bautista Cuevas
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APECTOS GENERALES A CONSIDERAR EN UN INSTRUMENTO INTERNACIONAL CONTRA LA
OBESIDAD

DIP. GLORIA BAUTISTA CUEVAS

La obesidad es una enfermedad que amenaza con convertirse en una pandemia a escala mundial y
amenaza tanto la salud como las finanzas de las instituciones de salud, por tal motivo se deben
tomar medidas drésticas ye efectiva para reducir sus efectos en la poblacién.

En virtud de lo anterior en un instrumento internacional se debe buscar que fos Estados Firmantes
garanticen una atencién integral y transversal ya que la obesidad provoca trastornos severos a la
salud como es hipertensidn, diabetes, crecimiento y enfermedades del corazon, trastornos del
suefio y en sus aspectos sociales discriminacién y exclusién.

En tal sentido la atencidn tiene que ver con fa valoracidén de un equipo interdisciplinario que

abarque:

¢ Endocrinologia,

® Medicina Interna,

¢ Psicologia,

6 Nutriologia,

e Cardiologia,

®  Especialistas del suefio, vy,

¢ Cirugfa Baridtrica en su modalidad de manga gdstrica y derivaciones en y de reux o en su
€aso bileo-pancréatica.

Lo anterior significa que los estados firmantes deben comprometerse a garantizar recursos que
ofrezcan a los pacientes una verdadera atencidn y solucién ai problema debido a gue los
medicamentos para tratarfa con costosos y en muchas casos su patente no se ha liberado, lo que

aigin momento provoca que la enfermedad se agrave.

Otro aspecto importante consiste en lograr que los Estados firmantes garanticen el acceso a una
alimentacion sana y equilibrada y valorar el uso de substancias como son las hormonas y otras
compuestos utilizados en la engorda del ganado y si estos se transmiten al cuerpo humano
provocando estos efectos nefastos.

Por otra parte considerar que tanto estdn influyendo los alimentos enriquecidos y adicionados
“con nutrientes en |2 obesidad”, por otra parte se debe valorar la manera en gue se debe reducir
el consumo de refrescos y alimentos industrializados con altos contenidos de grasas y azucares
que alteran el metabolismo y dan al cuerpo humano cantidades superiores a2 las que puede
metabaoiizar.




