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LXII LEGISLATURA

CAMARA DE DIPUTADOS

Teresa de Jess Mojica Morga
DIPUTADA FEDERAL

'PRESENTACION DE LA INICIATIVA

Antecedentes

En agosio 29y 30 de 2013, se ilevo a cabo en San José, Repliblica de Costa

Rica una reunion de la Comisidon: “Servicios Publicos y Defensa del Usuarno y el

Consu

midor “.

En octubre de 2013, se llevo a cabo otra reunidn de la Comisién: “Servicios

Publicos y Defensa del Usuario y el Consumidor “, en la ciudad de Panama el 16 de
octubre de 2013.

Av

. Congreso de la Unién, 66; Col. El Parque; Deleg. Venustiano Carranza; C.P. 15960 Meéxico, D.F.;

Objeto de /la Ley que se Presentd:

Regular los actos de comercio realizados a través de internet.

Las obligaciones y responsabilidades de los prestadores de servicios
comerciales a través de dicho medio.

El régimen sancionador aplicable a los prestadores de servicios comerciales
a traves de medios electrénicos como mecanismos de proteccién del
consumidor.

Asimismo, la Iniciativa de Ley regula los mensajes de datos, la firma
electronica, los servicios de certificacion, la contratacion electrénica o
telematica, la prestacion de servicios electrénicos, a travées de redes de
informacion, incluido el comercio electronico y la proteccion a los usuarios de

estos sistemas.

Edificio B, Nivel 3, Oficina 324; Tels. Conms.: 5036-0000 ext. 56394; 5628-1300
exis. 3438, 8266; Ladas s./c.: 01-800-122-6272 ext, 56384; 01-800-718-4251
’ exts. 3438, 8265
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PUNTOS ESPECIALES

En el marco de la discusién se trazaron tres lineas de analisis:

1- Salud: Abordamos el tema de Ja prevencion, principaimente de
enfermedades como la obesidad, la diabetes, entre oiras que aumentan el nimero de

pacientes y ocasionan un colapso en el servicio médico.

2.- Educacion Alimentaria: Agui discutimos la gran necesidad de hacer
campafia en contra del consumo excesivo de comida chatarra, bebidas gaseosas que

debido al gran contenido de sal y azicar, generan obesidad.

3.- Activacion Fisica: Propusimos mas moviiidad de la poblacion, para que el

gjercicio se vuelva parte de la educacién de la poblacion.

PUNTOS ESPECIFICOS
Ademas de las lineas de analisis propusimoes, difundir el uso de agua como
bebida, la implementacion del impuesto a los refrescos y comida chatarra, asi como

la regulacion de los productos milagro.
CONCLUSION

Se hicieron modificaciones a la propuesta hecha por el Diputado por Chile,.
Mario Venegas emitiendo un documento final de aprobacion de la Ley Marco de
Comercio Electronico ante la Junta Directiva, mismo que sera aprobado en la

proxima Asamblea General del Organismo.

El Dip. Ricardo Planchén por Uruguay, presentd un proyecto denominado “ La

Obesidad de América Latina y sus Consecuencias”, haciendose un pronunciamiento

Av. Congrego de la Union, 66; Col. El Parque; Deleg, Venustiano Carranza; C.P. 15960 México, D.F.; 3
tdificie B, Nivel 3, Oficina 324; Tels. Conms.: 5036-0000 ext. 56334; 5628-1300
axts. 2438, 8266; Ladas s./c.: 01-800-122-6272 ext. 56394; 01-800-718-4291
exts. 3438, 82656
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publico, convocéndose a una rueda de prensa el 26 de marzo, considerandc como

fundamental impulsar una Ley Marco sobre los derechos de los usuarios y
consumidores con problemas de obesidad para garantizar su acceso a servicios

plblicos.

Por dltimo se autorizé al Presidente de la Comisidn “Servicios Plblicos y
Defensa del Usuario y €l Consumidar “seguir haciendo las coordinaciones con red de

consumo seguro de la OEA, a fin de tener un encuentro con ellos.

Sin més que agregar y en cuimplimiento a lo que sefiala la norma,

aprovecho la ocasién para enviar un cordial y atento saludo.

Se anexa copia de: Reglamento del Parlamento Latinoamericano en lo referente a la
Comision; Acta de la Reunién; propuesta de fa reunion de Panama; propuesta de la
reunién de Costa Rica.

ATENTAMENTE

C.c.p. Dip. Eloy Canti Segovia. Presidente de la Comision de Relaciones Exteriores. Para su conocimiento. Presente.

Av. Congreso de la Unién, 66; Col. El Parque; Deieg. Venustiano Carranza; C.P. 15960 México, D.F; 4
Edificio B, Nivet 3, Oficina 324; Tels. Conms.: 5036-0000 ext. 56394; 5628-1300
exts. 3438, 8266; Ladas 5./c.: 01-800-122-6272 ext, 56354; 01-800-718- 4251
exts. 3438, 8266
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ACTA DE LA REUNION DE LA COMISIGN DE SER\!ECEC}S PUBLICOS, DEFENSA DEL USUARIO Y DEL

COMSUMIDOR

En Iz ciudad de Panam3, Repiblica de Panams, en iz Sede Permanente del Parlamento
Latincamericanc, se reunid Iz comisién de Servicies Pablicos, Defensa del Usuario v del
Consumidar, los dizs 25 y 26 de marzo de 2014, con la participacidén de los siguientes

Parlamentarios:

Dip. Aracelis Ferreira,

Bip. Mezoth Shirigui Rapp.

Dip. Mario Venegas

Dip. Ramén Barros

Dip. ivén Norambuena

Dip. Rita Chaves Casanova

Dip. Rodolfo Sotomayor Aguilar
Asambileista Marfa Augusta Calle
Sen. Adolfo Romero Lainas

Bip. lsrael Morenc Rivera,

Dip. Teresa de lests Mojica Morga,
. Dip. Rocio Esmeraldz Reza Gallegos
Dip. Luis Armanda Cérdoba Diaz Rivero
Dip. Gloria Bautista Cuevas
Salustiano Salinas Montania
Congresisia Jalme Ricardo Delgado Zegarra
Dip. Elvin Fulgencio

Dip. Teodoro Ursino Reyes

Haracia Yanes

Ricarde Planchén

Luis Aguiles Maoreno

Manuet Villatba

José Ramdn Sanchez

Argentina
Rolivia
Chile
Chile
Chile
Costa Rica
CostaRica
Ecuador
Meéxico
México
Miéxico
México

hMéxico

México
Paraguay,

Peri

Rep. Dominicana
Rep. Dominicana

- Uruguay

Uruguay

Venezuela
Venezusla
YVenezuels



Asesores Grupo Uruguayo
luan Atraga
Margarita Grimaldi

Parlamento Latincamericano: Alcira Revetie

SECRETARIA REDACTORA:
Diputada Rocio Esmeralda Reza Gallegos

Temas a tratar:
1. Revision de Ley Marco de Comercio Electranico

CONCLUSIONES: .

Se realizaron modificaciones nropuestas por el diputado Mario Venegas, de Chile, el resto
de los parlamentarios estuvieron de acuerdo y se realizé un documento Tinal el cual fue
firmado por los asistentes dando con elio su aval para presentar la Ley marca de Comercio
Flectrénico ante la Junta Directiva, para su aprobacion para la proxima Asamblea general
del Organismo. -

2. Obesidad y sobrepeso

CONCLUSIONES: )

Se llevd a cabo ta discusidn, aportande opiniones valiosas por parte de los integrantes ge
esta comisién, sobre un proyecto planteado por el diputade Ricardo Planchon, de
Uruguay, en donde se acordd la redaccién de una declaracion denominada “La Obesidad
en América Latinz v sus consecuencias”, donde se hace un pronunciamienteo publico para
io cual se convocd a rueda de prensa para el dia 26 de marzo, considerando como
fundamental el impulsar una Ley Marco sobre los derechos de los usuarios vy
consumidoras con problemas de obesidad para garantizar su acceso a servicios piblices.



W%,% j"-"'
Tecnetnria de Fomdiconss

3. Fi berecho Humano a la proteccidn . del Consumidor y su regulacion en las
constituciones de los paises de Latinoamérica. '

CONCLUSIONES:
Se hz acordado seguir comentando este tema en la proxima sesion.
ASUNTOS VARIOS:

1. Se hace una recomendacidn a fa Mesa Directiva del Parlamento Latincamericano,
para que se infroduzcan alimentaos sanos en las reuniones.

2. Se zyioriza al Presidente de la Comisidn seguir haclendce las coordinaciones con fa
Red de Consumo seguro de ta OFA, a fin de tener un encuentro con ellos.



LA CGEESIDAD ER ARERICS LATINA ¥ SUS CONSECUENCIAS
La Comisién de Servicios Pablicos y Defensa del Usuario v el Consumidor def Parlamento
Latincamericano, reunidas en la ciudad de Panama, preocupadaos por iz afectacidn de los
derechos de las personas vy los problemas gue vienen atravesando nuestros palses
latinoamericanos en el dmbito de la salug, originades por una mala alimentacién vy estilos
de vida poco sahudables, kace la siguiente:

-

DECLARACION

i.- El sobre peso v {a chesidad son un grave problema de salud publica gue viene
afectando a miliones de personas, no selo en su calidad de vida, sino también
comprometiendo seriamente su estabilidad econdmica y l de los Estados.

2.- L3 ohesidad mérbida no es un tema estético ¢ de opcidn personal, sino gue es una
enfermedad que tiena que ser abordada de manera integral y como un problema de
salud.

3.- Los Estadoes deben garantizar el acceso universal 2 Iz salud para todos los ciudadanos v
en especial de los sectores con menares recursos economicos. Las DE’E‘Sﬁﬂ&S con obesidad
generatmente han sido excluidas de ia cobertura en salud, lo cual ha ide agravando su
situacién y afectando serfamente su calidad de vida. '

4.- Expresar nuestra preocupacion schre las fimitaciones gue tienen {as personas con
obesidad a2l accese a servicios de salud, tales como examenes médicos especializados,
acceso a la educacidn v g los servicios de transporie piblico, cobertura de seguros, etc.

5.- Instar s las sutoridades nacionales a desarrollar campafias de educacion v difusion
schre buenas practicas nuiricionales v alertar sobre los trastornos metabdlicos originados
por una mala alimentacion y poca actividad fisica.

6.- Exigir un mayor nivel de compromiso v responsabilidad soclal 2 las empresas
productoras de alimentos y hebidas, a fin de gue coniribuyan con la safud ce [os
consumidares, instando af mismo tiempo a las autoridades nacionales cautelar los
intereses del piblico frente a [as précticas de marketing v comercizalizacidn refiidas con [a
fegistacion v [a etica.

En tal sentido, esta Comisidn viene trabzjando en una ley marec para sarantizar los
derechos del consumidor con probiemas de obesidad a fin de asegurar un trate digho v
acceso a los servicios.

Civdad de Panama, 25 de Marzo ge 2014,
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REGLAMENTO DEL PARLAMENTO LATINOAMERICANG

cARITULC TERCERC
COMISIONES PERMANENTES

Articulo 22° - Las Comisiones Permanentes, encargadas de los temas a gue
se refiere el articulo 33° det Esiatuie v en desarrciio del arficulo 34° ibidem, son
ias siguienias:

Asuntos Politices, Municipales v de la Integracion;

Asuntos Econémicos, Deuda Social v Desarrollo Regional;

Seguridad Ciudagana, Combate y Prevencion al Narcotrafico
Terrorismey  Crimen Grganizado;

w N

4. Fducacién, Cultura, Ciencia, Tecnologla y Comunicacién
a. Salud;

8. Derechos Humancs, Jusiicia y Politicas Carcelarias;

7. Equidad de Género, Nifez y Juveniug,

8. Servicics Publicos v Defensa del Usuario y el Consumidor;
£ t aborales, Prevision Social v Asunics Juridicos;

10, Agricultura, Ganaderia y Pesca,;

11.  Energiz y Minas;

12. Medic Ambiente v Turismo;

13.  Pueblos Indigenas y Einias

| as Comisiones Permanentes tendrén las siguientes compelencias:

COMISION DE SERVICIOS PUBLICOS Y DEFENSA DEL USUARIO
¥ EL CONSUMIDOR

Discutird io relativo al desarrolic de tas estructuras que, en &l marco de la vida
ciudadans, tiendan a garantizar la prestacién y la regulacion de los servicios
basices.

A través de reuniones, propuestas y comunicaciones lievara a conocimiento del
mavor ndmera de personas en America Latina la existencia de una nueva
gensracién de derechos humanos, concretamente en interes de los
consumidores vy usuarios. Trabajaréd en la adopcidn, por parie de Ios
Congresos miembros, de un cédige dnico del consumidor en America Laling,
disponiendc en este marco legal fos principios, criterios, obligaciones vy
derechos que habrén de ser fenides en cuenta por los poderes publicos,
Hara propuestas pera la resolucién de conflicios de servicios publicos y
sugerira politices hacia los consumidores en los acuerdos ¢e integracion y libre



comerclo. Especialimente se ocuparé sobre el acceso al agua potable v & 108
servicios sanitanos de parie oe fauos %c*fz f‘zpdaﬂc 08 asi com la
I ey o =1

i3 1 = . F H

funcicnar validamente oL jaiglera de as enteriores :omzsmnes,. raquieran gue,
en su integracion, participen, & menos, una fercera parte de los Congresos
riembres, por medio de sus delegacdas permanenies.

Articulo 34° - Los Parlamentos miembros se integraran a fas Comisicnes en
gue deseen pariicipar, con dos representantes, previz comunicacidn vy
acreditacion 2 la Secretaria de Comisiones. Dichas representanies
permanecerdn dos afics en sus Cargos y no deberén ser removidos de sus
funciones por los Parlamentos a los que pertenecieran, salva circunstancias
excepcionales gue asi o exijan. Pueden ser reelegidos ¢ conlinuaran
gjerciande dicha representacion si no se recibiere comunicacion en contrario

Su designacion 'z hardn diches Parlamentos, dentro de los sesenta dias
siguientes a ia Asambles Grdinaria.

Paragrafo 1° - Si no se acreditare © asistiere sino un solo delegado, esle
acumulargd 2 volos.

Faréggrafo 2° - Cade Congresc puede designar, sl su reégimen intemo o
permitiere v las conveniencias lo hicieran aconsejable, hasta 10 mismbros en
las comisiones, pero manieniendo el derecho & solo 2 votos.

Articulo 35° - La Directiva de cada Comisién Permanente esté constituida por
un Presidents y por dos vicepresidenies, primera y segundo, designados por la
Juntz Directiva, por un perfedo de dos afios, a propuesta del Parlamento
nacional gus hubiers side designade pare tal carge por g Junta Direcliva
También por un Secretaric de Comision designado por ia Junta Direcliva, en
consulta previa con los Parlamentos nacionales en aras de asegurar gue tenga
ios conocimientos afines con los temas y ma?:e;m de la respectiva comisién;
ademas, por uno o mas relatores elegides por lz mayeria de sus integrantes _gl
momento de |z instalacidn de cada una de ellas. Esta Directivs sera auidnoma
en la crganizacion, distribucion, seguimienic y svaluscion de las labores vy
frabajos caoprcdas encomendados, asi comoe ia elaboracion vy cumplimienio
de ia agenda acordada.

Ei Secretaric debe conocer ¥ disponer de la informacién vy documentacion
necesarias, relacionadas con log puntos de la agends. Tomara nofa, durante
ios debates, de las supresiones, mocdiiicaciones, sustifuciones o adiciones de
las propuestas, sometlidas a votacién. Al final de los cebales eigborarg,
sucintamentea, el acta de fa reunion, con SUS anaxos.

El Relator cumpliré las mismas funciones, con relacion a determinado proyecto
gue le hubiere sido encomendado por la Comision o el Presidente.

g

|

Articulo 28° - s ' Directiva de cada Comisién podra esiablecer las
subcomigiones que estimare convenienies, previa consulta con iz Secretaria de
Comisiones: modificar ios horafios en sus segionas y et orden en gf tratamiento
de los asuntos sometidos & su consideracion, encargar iarezs de estudio,



& cualgulers de sus integrantes; v requerir v facilitar g
personas o invilzdos especiales, gue puedan contribuir
iy mejor logro de los objetivos de lz Consigidn.

Ademas, asistir a las reuniones de Directivas de tas Comisiones Permanantes,
convocasas por lz Mese Direcliva v la Secretaria de Comisiones.

Articulo 37° - El qfuéru d funcicnamiento para cada Comisién serz el de un
tercic mas uno de sus integrantes, mientras que el de volacidn serd la mayoria
simgle.

Artfeulo 38° - Las sesiones de las comisiones se celebrardn siempre en el dia,
hora v fugar filados. En ausencia del Presidente de la Comision, presidiran la
sesion los Vicepresidentes, primero v segundo, en su orden, v 3 faita de éstos
et parlamentario designado por los demas miembros de fa Comisién.

Paragraie dmico - En el caso de ias Comisiones cue abarcan diferentes
materias, se convendra entre las directivas gue, de conformidad con fa agenda,
se designe una subcomision, con el nombre especifice, para no convocar a
toda la comisidn, Lo decididc por esta subcomisién tiene plena validez, sin
necesidad de ser ratificado por la corraspondiente comisién.

Articulo 32° - Los mismbros del Parlatine, observando sus leyes nacionales,
haran las gestiones necesarias para incorporar en las agendas de sus
Partamentos, ios acuerdos y rescluciones aprobadas por el Parlatino. En las
reuniones de cada una de las Comisiones en las gug actiian, informaran sobre
las gestiones realizadas para el cumplimiento de esta obligacion.

Articulc 40° - Los Parlamenios nacionales que durante los 80 primeros dias no
hayan designade el cargo o cargos gue les fuera asignado en las directivas de
izs Comisiones, ¢ que habiéndelo hecho no asistieran a dos reuniones
consecutivas, sera o seran ooupades por ofre Parlamento que o solicite. Si
fuere mas de un solicliante, la Mesa decidira.

Pardgrafo 1° - 8t e Congreso original normaliza su situacion | la hMesa
deternminara si recupera ese 0 8808 CaIY0s.

Parégrafo 27 - Puede i3 Mesa Directiva autorizar gue entre dos Par[amenios
nacicnaies, de muiuo acuerdo vy por escrito, intercambien sus cargos, por las
razones que ellos aduzcan.

Faragrafa 3% - Lz Mesa daré-prelacion, en e caso de adjudicarie 2 ofro
Farlamento nacional un cargo no ccupade, 2 aguelios Congresos gue tengan
meanes representacion, si han expresado su voluntad, por escrito, de normalizar
suU situacion de asistencia.

Farégrato 4° - Los nuevos repartos debe la Mesa procurar hacerlos entre los
palses de fa misma sub-region.
Articulo 41° - Las conclusiones de las comisiones, a criterio de su Directiva v
de lg Secretaria de Comisiones, seran sometidas 2 consideracion de |z Junts
Directiva para lo que ésta estime conducente.
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s temas tratados por las comigiones, en forma de acueraos, decle
resoiuciones.

Articule 42° - Cuslguier miembro de una Comision podra salvar su vote, al pie
de cada documento o por escrito anexo, siempre gue hubiere tomado parte en
sus deliberaciones y voiacién. Sino hubiere participado en la votacton podra
hacer una consiancia posterior.

Articulc 43° - Los parlamentarios gue no fueren integranies ds una Comision
podran asistir a ella con derecho a voz. Tambien podra autorizarse el derecho a
voz & los asesores o auxiliares de una delegacion, asi como a los observadores
o invitados especiales, segln o prevé el articulo 64° de esie Reglamento. De
astas situaciones se delard constancia en &l acia respectiva.

Articulo 44° - Los procedimientos para el funcicnamiento de lag Comisiones
Permanentes, s aplicaran a las comigiones especiales y temporales,

LA



Ley Marco de Comercio Elecirdnico aprobado en la
reunion de la Comisién reslizada en Panams el 16 de
octubre de 2013

Articuio 1. Objeto de la Ley

Lz presente ley tiene por objeto:

1.- Regular los actos de comercio realizados & iravés de internet

2.~ Las obligaciones y responsabilidades de los prestadores de servicios comerciales a traves
de dichc medio

3.- ELintercambio de informacién y documentacion comercial por via electrénica

4 - EL régimen sancionacdor aplicable a tos prestadores de servicios comerciales a través de
medios electrénicos como mecanismos de proteccion del consumideor.

Asimismo esta ley regula  los mensajes de dates, la firma electronica, los servicios de
certificacion, la contrata'cién electrénica o telematica, 12 prestacidn de servicios electrénices, a
Través de redes de informacidn, inciuido el comercio electrdnico y 1a proieccidn a los usuarios
de estos sistamas.

Articule 2 -Ambite.-

“F! ambitoc de esta ley se refiere a los paises miembros y signatarios del Parlamento
Latinoamericano en las actividades v actos de comercio  realizados a itravés de medios
electrénicos.

‘Brt. 3.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos.-

Los mensajes de datos tendrdn iguat valor juridico que los docomentos ascrites. Su eficacia,
valoracién y efectos se sameters al cumplimlento de lo establecido en esta ley

Articulo & .- Yelidacion .-

Cuando ja ley requiera u obligue gue iz informacidn conste por escrito, este requisito guedara
cumplido con un mensaje de datos, siempre gue la informacidn que este contenga sea
accesible para su postericr consulta.

Art, 5.- Informacin ariginal.-

Cuando |2 ley requiers u obligue que |2 Informacidn sea presentada o conservada en su {orma
original, este requisitc quedaré cumpiido con un mensaje de datos, si siendo reguerido
conforme a la ley, puede comprobarse que ha conservado la integridad de fa Informacidn a
partir del momento en que se genero por primera vez en su forma definitiva, como mensaje de
datos.




Se considera que un mensaje de defos permanece integro, si se mantiene completo &
inalterabie su contenido, salvo slglin cambio de Torma, propic del procese de carnunicacién,
archivo o presentacion.

sor acuerdo de las partes y cumpliendo con todas lzs sbligaciones previstas en esta lay, se
podran desmaterializar los documentos que par ley deban ser instrumentados fisicamente.

Art, B.- Proteccidn de datos.-

Parz la elaboracidn, transferencia o utilizacidn de bases de datos, obtenidas directa ¢
indirectamente del uso o transmision de mensajes de datos, se reguerira el consentimiento
expreso del titular de éstos, gquien podra seleccionar la informacion a compartirse con
terceros.

Lz recopiladén y uso de datos personales responderd & los derechos de privacidad, intimidad y
confidencialidad garantizados constitucionalmente, par las respectivas leyes de proteccion de
datos petsonales v por estaley. De esta forma, los datos podran ser utilizados o transferidos
tinicamente con autorizacion del fitular u orden de sutoridad competente,

No serd preciso el consentimiento para recopilar datos personales de fuentes accesibles al
ptiblico, cuando se recojen para el elercicio de las funciones propias de la administracion
piblica, en el ambito de su competencia, y cuande se refieran a parsonas vinculadas par una
refacion de negocios, laboral, administrativa o confractual vy sean necesarios para el
mantenimiento de las relaciones o para el cumplimiento del contrato. Tode lo cual se
entanderd sin perjuicio de lo gue dispengan las respectivas leyes de proteccién de datos
personales.

El consentimiento a que se refiers este articule podra ser revocade a criterio del titular de jos
datos o su representante legal, en cualguier momento y sin necesidad de expresida de causg;
la revocatoria no tendrd en ningdn caso efecto retroactive.

DE LOS SERVICKDS ELECTROMICOS, LA CONTRATACION ELECTROMICA ¥ TELEMATICA, LO%
DERECHOS DE LOS USUARIOS .

DE LS SERVICHDS ELECTRORICAS
Art. 7 .- Cumplimiento de formalicdades -

Cualguier actividad, transaccidn mercantil, financiera ¢ de servicios, gue se realice con
mensajes de datos, a través de redes electrénicas, se someterd a los reguisitos y solemnidades
establecides en la lgy que las rija, en todo 1o que fuere aplicable, y tendrd el mismo valar v los
mismos efectos juridicos que los sefialados en dicha ley.



OE LA COMTRATACICR ELECTROMICA O TELERMATICA
Art. 8- Valider de tos contratos electranicos o telematico.-

Los contratos podrén ser instrumentados mediante mensajes de datos. No se negara validez o
fuerza ohligatoria 3 un contrato por 1a sola razén de haberse utilizado en su formacién uno o
mas mensajes de datos.

Art, & - Perfeccionamiento v acepiacidn de los contretos electrdnicus.-

g} perfeccionamiento de los contratos electyénicos se sorpeterd a los reguisitos v
solemnidades previstos en ias leyes y se tendrd como lugar de perfeccionamiento gl gue
acordaren las partes.

La recencidn, confirmacidn de recepcién, o apertura del mensaje de daios, no implica
aceptacién del contrato elecirdnico, salvo acuerde de las partes.

Art, 10.- hurisdiccion.-

En caso de controversias las partes se someterdn a la jurisdiccion estipulada en el contrato; a

falta de ésta, se sujetaran a las normas previsias por |a legislacion de cada pais, siempre que
no se trate de un conflicto gue afecte los intereses y derechos del consumidar, en cuyo caso se
determinara come domicitio el del consumidor o usuario.

Para ia identificacidn de la procedencia de un mensaje de datos, se utilizaran los medios
tecnoldgicos disponibles, y se aplicaran las disposiciones sefizladas en esta ley y demas normas
iegales aplicables.

Cuando las partes pacten someter [as centroversias a un procedimiento arbitral tanto en la
formalizacidn del convenio de arbitraje como en su aplicacién, podrén emplearse medios
telerndticos y/o  electronicos, siempre gue ello no sea incompatible con las normas
reguiadorss del arbitraje.

DF LOS DERECHOS DE LS USUARIQS O CONSUMIDORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS
Art. 11.- Consentimiento para aceptar menssies de datos.-

Previamente a aue el consumidor o usuario exprese su consentimiento para aceptar registros
electrénicos o mensajes de datos, debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente,
sabre los equipcs y programas gue requiere para acceder a dichos registros o mensajes.

El usuario o consumidor, al otorgar o confirmar electrénicaments su consentimiente, debe
terner siempre la posibilidad de acceder a fa informacion objeto de su consentimiento.

Si con posterioridad al consentimiento del consumidor o usuario existen cambios de cuaiquier
tipo, incluidos cambios en equipos, programas o procedimientos necesarios para maniener o
acceder a registros o mensajes electronicos, de forma gue exista el riesgo de que ef



consumidor o usuario no sea capez de acceder o retener un registro electrdnico o mensaje de
datos sobre los que hubiera otorgado su consentimiento, se le deberd proporcionar de forma
clara, precisa y satisfactoria iz Informadidn necesaria para realizar estos cambios, y se e
informaré sobre su derecho a retirar el consentimiento prevismente otforgado sin iz mposicidn
de ninguna condicion, costo alguno o consecuencias. En el caso de gue estas modificaciones
afecten ins derechos del consumidor o usuatio, se le deberén proporcionar ios medios
necesarios para evitarle perjuicios, hasta Ia terminacién def contrato o acuerdo gue motivd su
consentimiento previo.

Art. 32 .- Consentimienta para el uso de medios slectrdnicos.-

De requerirse gue la informacidn relativa a un servicio electréaico, incluide el comercio
electrénico, deba constar por escrito, eb uso de medios electidnicos para proporcionar o
permitir el acceso a esa informacion, serd valide si:

a3} El consumidor ha consentido expresamente en tal uso v no ha objetado tai
consentimiento; v,

b) El consumidor en forma previa a su consentimiento ha side informado, a satisfaccion, de
forma clara y precisz, scbre:

1. Su derecho u opcldn de recibir la informacion en papel o por medios no electrénicos;

2. Su derecho a objetar su consentimiento en lo posterior y [as consecuencias de cualquier tipo
al hacerlo, incluidas Ia terminacion contractual o el pago de cualguier tarifa por dicha accidn;

3. Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para retirar su consentimiento y para
actualizar la informacidn proporcionada; v,

4. Los procedimientcs para que, posteriormente al consentimiento, el consumidor pueda
obtener una copia impresa en pape! de los registros electronicos, asumisndo ef coste de esta
copia, en case de existir.

Ert. 23.- Informacidn al censumidor.-

En |a prestacidn de servicios eiecirdnicos el consumidor deberd estar suficientemente
informado de sus derechos y obligaciones, de conformidad con le previste en la las normas
nacionailes de defensa del consumidor,

Cuando se fratare de bienss o servicios a ser adguiridos, usados o empleados por medios
electrénicos, el oferente deberd informar sobre todos los requisitos, condiciones v
restricciones para que el consumidor pueda adguirir y hacer uso de los bienes o servicios
promocionzdos.

La publicidad, promoditn e informacidn de servicios por redes efectrdnicas de informacian,
incluida la internet, se realizard de conformidad con ta ley, v su incumplimiento serd
sancicnado de acuerdo al ordenamiento juridico interno.

En iz publicidad y promocidn por redes electronicas de informacion, incluida [a internet, se
asegurara gue el consumidor pueda acceder a toda la informacion disponible sobre un bien o



servicio sin restricciones, en izs mismas condiciones y con les facitidades disponicles pars la
promocisn del blen o servicie de gue se trate.

Dispasicion General.-

Se reconoce el dereche de las partes para optar libremente por el uso de tecnclogia y por el
sometimients z la jurisdiccion que acuerden mediante convenio, acuerdo o contrato privado,
salvo que la prestacién de los servicios electrénicos o uso de estos servicias se realice de forma
directa al consumidor.
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Provecto de Lev sobre trastornos ghimentarios v nrevencidn de Ia abesidad
mérbida

Articulo 1°- Créase dentro de la 6rbita del Ministerio de Sajud Piblica, el Programa

Nacional de Prevencién v Ceontrol de los trastornos alimentarios (Obesidad,

bulimiz y anorexia).
Artienio 2°- Serd competencia de este Programa Nacional:

a)- Instrumentar campafias informativas dirigidas a los trastornos alimentarios:
caracteristicas de los mismos y consecuencias, aspectos clinicos, nutricionales,
psicologicos y sociales y de las formas apropiadas e inapropiadas de su tratamiento,
derecho y promocién de la salud y derechos del consumidor.

b}~ Promover conductas mutricionales saludables.

c}- Promever espacios de reflexién y educacion para guienes padecen estas
enfermedades.

d)- Proponer acciones tendientes a eliminar la discriminacion y la estigmatizacion en el
ambito laboral, educacional y/o social.

e)- Desarrollar actividades de difvsion, televisivas, radiales y grificas, dirigidas a Ia
poblacidn en general y a grupos de riesgo en particular, a fin de concierntizar sobre los
riesgos en la salud que ocasionan las dietas sin conrol médico y de instruir a la

poblacién sobre habitos alimentarios y adecuados a cada etapa de crecimiento.

Artienio 3°- Bl Ministerio de Salud Publica tendrd la avtoridad para que la presente

Ley se aplique y coordinaré acciones para llevarla adelante.



Artfenla 4%~ Inclivase 2 los trastornos alimentarios en el Sistema Nacional Integrado
de Sajud (SNIS), o en el gue, en el futuro, corresponda. Todas las prestadoras ce
servicios d

e salud va sean publicas o privadas, deberdn cubrir los trasternos alimentarios como una

enfermedad.

Artieule 5°.- Fl Ministerio de Satud Poblica en coordinacién con el Ministerio de

Educacién y Cultura v con el Ministerio de Desarrolio Soctal debera:

a)- Incorporar practicas alimentarias en el sistema educativo en todos sus niveles, de
medidas que fomenten la actividad fisica y eviten el sedentarismo y la promocién de un
ambiente escolar sa}udéble.
b)- Capacitar a educadores, trabajadores escolares, trabajadores de salud y demaés
operadores comunitarios a fin de formar agentes aptos para:

F)- Contribuir 2 la capacitacion, perfeccionamiento vy actualizacidn de
conocimisentos basicos sabre la problemaética alimentaria.

H)- Detectar adecuadamente Jas situaciomes de vulnerabilidad Y promover
acciones y estrategias para abordarlas a través de una adecuada orientacidn,

II1}- Realizar talleres v reuniones para dar a conocer a los padres cuestiones

relativas a [a prevencidn de los trastornos alimentarios.

Articute 6°- EI Ministeric de Salud Piblica auspiciard actos, seminarios, talleres,
conferencias y/o programas de difusion, que coniribuyan al conocimiento de 103
problemas que traen aparejado los diferentes trastornos alimentarios, y las formas de

prevencion.

Articule 7°- Fl Ministerio de Salund Piblica, en coordinacidn con ¢l Ministerio de
Desarrollo Social, desarrollard esténdares alimentarios para garaniizar el buen

funcionamiente de los co&nedores escolares.



rtfcube 8°.- La aworidad de aplicacién deberd tomar medidas a 1in de que jos anuncio

Uy

ublicitarios ue los disefiadores de moda, no utilicen la extrema delgadez como
B =

simbolo de salud y/o belleza, v ofrezean una iniagen mas plural de los j6venes.

Artienlo 9°.- La publicidad y/o promocion, a través de cualguier medio de difusion, de
alimentos con elevado contenido caldrico y pobres en nutnientes esenciales, deberd

contener la leyenda “El consumo excesivo es perjudicial para la salud™.

Articulo 16°- (uedan incorporadas en el Sistema Nacional Integrado de Salud, la

cobertura del tratamiento integral de los trastornos alimentarios.

Artieulo 11°.- La cobertura que deberdn brindar todos los prestadores de servicios de
salud va sean publicos o privados, incluird todos los tratamientes médicos necesarios.
Esto refiere a tratamnientos nutricionales, psicoldgices, clinicos, quirtirgicos,
farmacoldgicos vy todas las practicas mdédicas necesarias para wna  atencion

multidisciplinaria e integral de las enfermedades.

Articulo 32°.- Los proveedores de bienes o servicios con destino al publico en general,
no podran negarse, ante el requerimiento de una persona obesa, a proporcionar e} bien o

servicio solicitado, en las condiciones gue al respecto establezca el Poder Flecutivo.

ALrticula 13%- Bl Poder Ejecutivo, dispondré las medidas necesarias a fin de que los
establecimientos educacionales vy sanitarios de su jurisdiccidn, cuenten con las
comodidades vy el equipamiento adecuado para el uso y asistencia de las personas que

padecen obesidad.



Ardieunla 14°.- Todos los prestadores de servicios de Salud, tanto publicos como
privados, deberan llevar un registro estadistico de pacientes con trastomos alimentarios

y de las enfermedades cronicas relacionadas.

Artienle 15°%- EI Poder Ejecutivo dispondrd las medidas necesarias a iin de que los
LLLCUES LD 3 P

envases en que se comercializan productos comestibles desiinados al consumo humano
que contengan grasas “trans” leven en letra y lugar visible la leyenda: “El consumo de

grasa “trans” es perjudicial para la salud”.

Articulo 16"~ Facultese zl Poder Ejecutivo a dictar las disposiciones de carécier
sancionatorio ante el incumplimiento de la presente ley, teniendo en cuenta la gravedad
de la falta y la reiteracion de la misma.

Dichas sanciones se aplicardn sin perjuicio de la responsabiiidad civil o penal que

pudiere corresponder.

Articuls 17°.- Comuniguese, eic.
Arteunia £/ q 5

Montevideo, 02 de julio de 2013.




E}«:posi'cién de Motivos
En el mundo se estd viviendo una gran pandemia de sobrepeso v obesidad que ha
traido apargiado a través de trastornos alimentarics e} scbrepeso, el crecimiento de
patologias complejas y graves como la resistencia a la insulina, la diabetes, la
hipertension arterial, enfermedades cardiovasculares y cerebro vasculares, la hiper-
lipidemia, la apnea del suefio, patologias ésec articulares y diferentes tipos de
canceres, que han provocado gue los costos de la atencidn santtaria de distintos
estados, hava crecido de tal manera y tal forma que algunos estdn a punto de
colapsar. Estados Unidos es el pals con mayores tasas de scbrepeso y obesidad
mérbida del plantea seguide por México. En el Uruguay las ¢ifras no son menores, ¢l
50% de nuestra sociedad tlene algin grade de sobrepeso v el 11% padece de
obesidad morbida. La obesidad morbida significa tener enire 40 v 45 kilos de mas
por el sobrepeso establecido en un fndice de masa corporal saludable. El indice de
masa corporal es fa medida que relaciona el peso y la estatura de una persona para
calcular justamente si tiene o no sobrepeso, se caleula mediante una férmula sencilla
que es dividiendo el peso entre la estatura al cuadrado.
Chesidad mérbida también es tener un Indice de Masa Corporal de mas de 40 o
personas con un Indice de Masa Corporal de 35 y diferentes patologias se encuentran en
una siteacion muy riesgosa para su salud.
Creemos que el Estado wruguayo, tiene la obligacion moral de encarar este tema en
forma responszble y es por eso que este provecto de ley plantea que el sistema del
Fondo Nacional de Salud, reconozea a los trasiormaos alimentarios y a la obesidad como
una enfermedad v no meramente como un tema estético. Medianie este proyecto de ley
los centros asistenciales de salud gue brindan servicios, ptblicos y privados, tendrén la
obligacién de ofrecer a sus pacientes todas las medidas para tratar esta patologia.
Ademas este proyecto pone en evidencia de gue hay instituciones que no tienen, no
solamente una atencion integral del obeso, sino que ademds no cuentan con las

comodidades y el equipamiento adecuado para estudiar y diagnosticar ciertas




patologias, un ejemplo concreio es gue no se cuentan con tomégrafos o resonadores

nagnéiicos para atender a ciudadanos con obesidad maérbida,

=

Todas estas situaciones hacen que este proyecto sea de real trascendencia e importancia.
Los trastornos alimentarios, las llamada cormida chatarra y grasas irans, ademsés de losg
avances tecnoldgico, hacen que nuestros nifios pasen horz y horas fremte a las
computadoras haciendo poca actividad fisica, comiendo comida inapropiada haciendo
que poco a poco la salud piblica entre en esiado emergencia.

selicitamos en consecuencia de los motvos que anteceden un tratamiento preferente al
adjunto proyecto de ley que genere un acto de justicia y de prevencidn de futuros males

mayores para nuestra sociedad.

Montevideo, 02 de julio de 2013.



